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Abstract

Kreil Martina
Rauch René
Reiprich Andreas

»,Learning by Doing“ - Beratung durch Studierende

Ein neuer Weg zur Forderung professioneller Kompetenz, Praxiskooperation und
gesellschaftlicher Inklusion?

Masterthese, eingereicht an der Fachhochschule St. Pdlten im April 2017

Die vorliegende Masterthese widmet sich der Fragestellung, ob die Schaffung eines
sozialarbeiterischen Beratungsangebotes durch Bachelorstudierende der Sozialen
Arbeit sinnvoll und machbar ist. Die Idee, eine “Inklusionsberatung” zu implementieren
basiert auf der Annahme, dass die Studierenden in einem “Trainings-Setting”
praktische Kompetenzen erwerben und gleichzeitig die Inklusion der beteiligten
Nutzer_innen foérdern konnen. Diese Arbeit widmet sich auch der ,ldentitdt der
Sozialen Arbeit”, welche besonders im deutschsprachigen Raum, zwischen
Berufspraktikern und Ausbildungseinrichtungen, heftig diskutiert wird. Es ist unklar
welche Kompetenzen und welche Haltung Berufseinsteiger_innen benétigen um den
Herausforderungen des beruflichen Alltags gewachsen zu sein. Wir setzen uns
deshalb mit der professionellen Sozialisation in Lehre und Praxis auseinander. Zudem
sollen Phanomene der Inklusion und Exklusion, sowie mdgliche Ressourcen und

Kooperationspartner_innen im Sozialraum sichtbar gemacht werden.

Andreas Reiprich definiert im ersten Teil der Masterthese den Kompetenzbegriff.
Dabei analysiert er die Ergebnisse der empirischen Forschung und setzt sie in
Verbindung mit (kritischen) Theorien Sozialer Arbeit und der Global Defintion of Social
Work. Martina Kreil analysiert die Ausbildungsstrukturen entlang der von Reiprich
definierten Kompetenzen und veranschaulicht, unter anderem durch einen Vergleich
der aktuellen Lehrplane der Fachhochschulen St. Pélten, Linz, Graz und Wien, die
Schwerpunkte in den Curricula der aktuellen Bachelor Studiengange Soziale Arbeit in
Osterreich. Aufbauend auf den Ergebnissen aus Teil eins und zwei, setzt sich René
Rauch im dritten Teil mit den Chancen und Grenzen des Projekts auseinander um
daraus mdgliche Umsetzungsszenarien einer Inklusionsberatung durch Studierende
abzuleiten. Dabei bezieht er sich auf eigene empirische Erkenntnisse und aktuelle

theoretische Diskurse.
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,Learning by Doing“ - Social counselling by Students

A new way of developing professional skills, practical co-operation and social

inclusion?

The following masters thesis attempts to answer the question of whether it is feasible
and reasonable to implement a social consultancy service in St. Polten (Lower Austria)
that is conducted by bachelor-students in social work. The idea of establishing a so-
called “Inklusionsberatung” (inclusive counseling) is based on the assumption that in
such a training-setting, students could simultaneously acquire practical skills and foster

the social inclusion of service users.

This study is concerned with the “Identity of Social Work”, which is now intensely
debated among practitioners and training institutions in German-speaking areas. It is
unclear exactly what kinds of skills, expertise and attitudes people entering the
profession require in order to meet the challenges they will face. We therefore explore
how professional socialization takes place during training and in actual practice. In
addition, light will be shed upon the phenomena of inclusion and exclusion, as well as

potentially available resources and partners for cooperation.

In the first part of the thesis, Andreas Reiprich will define the concept of competence.
in the course of this he will analyze the results of our empirical work and relate this to
(critical) theories of social work and the Global Definition of Social Work. Martina Kreil
will analyze the educational structures along the skills defined by Reiprich and
illustrates the main focus in the curricula of the current Bachelor studies in Social Work
in Austria, by comparing the current curricula of the Fachhochschulen St.Pélten, Linz,
Graz and Vienna. Building on these bases, René Rauch will focus on the positive
potential and possible limits of “inclusive counseling® projects and illustrate
implementation scenarios that arise from the empirical findings and theoretical

considerations.
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1 Vorwort (Kreil, Rauch, Reiprich)

Leute, kbnnen wir unser treffen auf donnerstag
verschieben?

kannst du mir bitte den rogers text schicken auf den du
mich hingewiesen hast

hm welcher?

und was sind "nur" sozialarbeiterlnnen? im vergleich zu
professionistinnen?

ich hab ein paar ausdrucksweisen gekennzeichnet, die
vielleicht nicht so "wissenschaftlich” sind.

bist du a so deppert in der birne vom schreiben?
ich bin so leer.

ich mag das gefiihl, © ein bisserl asozial vielleicht aber
sehr nah an genie und wahnsinn.

hab freitag bis sonntag durchgeschrieben.
sehr edel wird das.

(aus unserem Forschungs-Chat)
Eine inklusive Gesellschaft? — Gibt es so etwas lberhaupt? Fir die Soziale Arbeit ist

sie eine Vision, auf die sie hinarbeiten sollte, gibt sie doch vor, sich selbst Uberflussig
machen zu wollen. Unsere Forschungsgruppe, hat sich dem Forschungsschwerpunkt,
.INklusionsberatung im Bachelor Studiengang Soziale Arbeit‘, ebenfalls dieser Vision
gewidmet. Aus vorerst Unbekannten wurde eine ,Community of practice” - ein
interdisziplindres Team, bestehend aus Sozialarbeiter_innen, einer Juristin, einer
Padagogin und einem Humanwissenschafter. Diese professionelle Vielfalt schuf nicht
nur Synergien, sie férderte auch eine kontinuierliche, tiefgehende Reflexion und
ermdglichte einen vielseitigen Blick auf das Forschungsvorhaben.

Auch fir uns Forschende war es eine Herausforderung der Idee ,Inklusionsberatung*
ein Gesicht zu geben, dass sowohl fir die Lehrenden und die praktizierenden
Sozialarbeiter_innen, als auch fir die Menschen, die Soziale Arbeit in Anspruch
nehmen, passend ist. Dieser Herausforderung stellten wir uns, indem wir versuchten
maoglichst viele Beteiligte, kontinuierlich in den Forschungsprozess miteinzubeziehen.
Damit eine Vision auch umgesetzt werden kann, braucht es diese Partizipation und
Kooperation. Unser Dank gilt all unseren Interviewpartner_innen, Teilnehmer_innen
und nicht zuletzt den Lehrenden der Fachhochschule St. Polten, die uns auf
Augenhdhe durch diesen Prozess begleitet haben. Und natdrlich allen unseren
Freundinnen und Freunden, denen unser Prozess der Auseinandersetzung sicherlich
viel Geduld und Nerven abverlangt hat. Zuletzt danken wir unserem Sinn fur Humor,

der uns zur Seite stand, jedes Mal wenn uns das Chaos heimsuchte.
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2 Einleitung (Kreil, Rauch, Reiprich)

,Das Halbverstandene und Halberfahrene ist nicht die Vorstufe der
Bildung, sondern ihr Todfeind.”
(Adorno 1972)

Wie kann in einem neoliberal gepragten System das menschliche Bedirfnis nach
Teilhabe, Information und Mitmenschlichkeit befriedigt werden, ohne die Paradigmen
der Profession der Sozialen Arbeit einem 6konomischen Diktat zu unterwerfen? Was
leitet den Prozess der Professionalisierung, die Effizienz oder den Idealismus? Wer

sind wir als Berufsgruppe und was lehren wir unseren Studierenden?

Es war nicht zwangslaufig vorherzusehen, dass die Forschungsarbeit
Inklusionsberatung im Bachelor Studiengang Soziale Arbeit an der Fachhochschule St.
Polten Fragen dieser Art aufwerfen wird, und doch wurden sie kontinuierliche
Begleiter_innen, in einem fast zweijahrigem Forschungsprozess. Nach einer sehr
praxisorientierten und strukturierten, empirischen Erhebung, offneten sich, nach etwa
einem Jahr, immer mehr Dimensionen mit neuen Fragen und neuen praktischen und
theoretischen Ansatzen. Die Interdisziplinaritdt und der unterschiedliche berufliche
Background der Forscher_innen, forderte zudem kritische und originelle Diskussionen

und schloss eine gewisse Betriebsblindheit und Stagnation von vornherein aus.

Vor dem Schreibprozess waren einige Kommunikationsschleifen, aber auch eine
bestimmte Radikalitdt notwendig um die vielfaltigen Dimensionen der Masterthese,
aber auch die Fulle an Informationen aus den Interviews, wieder zu biindeln, zu ordnen
und zu definieren. Es ergaben sich drei zentrale Themen rund um die

»Inklusionsberatung®.

Ein Thema, dass sich auch durchgéangig in allen Interviews wieder findet, befasst sich
mit den ,Sozialarbeiterischen Kompetenzen in Theorie und Praxis.“ Sind die
Vorstellungen der Sozialarbeiter_innen aus der Praxis kompatibel mit jenen der
Fachhochschule als Ausbildungseinrichtung? Interessante Aspekte ergaben sich auch
aus dem Feedback der Nutzer_innen der Sozialen Dienstleitungen in St.Pdlten, deren

Partizipation bereits von Beginn an, ein Grundsatz des Projekts werden sollte.
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Im ersten Teil der Masterthese befasst sich Andreas Reiprich mit der Analyse des
Verhéltnisses von Theorie und Praxis. Der Fokus liegt auf den notwenigen
Kompetenzen, die von den Studierenden im Praktikum und besonders beim
Berufseinstieg erwartet werden. Dabei werden die Ergebnisse der empirischen
Forschung, also die Stimmungsbilder aller Teilnehmer_innen, definiert und in
Verbindung zueinander gebracht. Die ,Global Definition of Social Work® bildet den
universellen Rahmen und wird untermauert von kritischen Theorien der Sozialen
Arbeit.

Nach der Konkretisierung der notwendigen Kompetenzen liegt der Fokus im zweiten
Teil auf dem Curriculum und somit dem aktuellen Lehrplan des Bachelor Studiengangs
Soziale Arbeit an der Fachhochschule St. Pdlten. Erforscht wurde, ob die curricularen
Rahmenbedingungen diesen geforderten Kompetenzerwerb fordern oder aber auch
behindern. Die Auswirkungen der Bologna Reform werden ebenso beleuchtet, wie der
Praxis- und Theorieanteil in den aktuellen Studienplédnen der Fachhochschulen St.
Pdlten, Linz, Graz und Wien. Martina Kreil bildet mit dem Erwerb und der Lehre den
Rahmen und setzt sie in Verbindung mit den von Reiprich definierten Kompetenzen.
Die wohl brennendste Frage wird, entlang der Ausfuhrungen in Teil eins und zwei, im
dritten und letzten Teil der Masterthese behandelt. Wie kann die Inklusionsberatung
tatsachlich umgesetzt werden? René Rauch widmet sich in seinen Ausfliihrungen der
praktischen Umsetzung und skizziert Chancen und Grenzen von Inklusion in einer
exkludierenden Gesellschaft. Die Bediirfnisse der Nutzer_innen, aber auch die Inputs
der Lehrenden und der Professionist_innen werden definiert und verbunden mit reellen
Maoglichkeiten der Umsetzung.

In der Conclusio werden die Gemeinsamkeiten der ausgearbeiteten Dimensionen
notwendige Kompetenzen, Verédnderungen im Ausbildungssystem und praktische
Umsetzung zusammen geflihrt. Ergebnisse und oder Erkenntnisse, die einheitlich auf
allen Ebenen zu finden sind, kénnen als Essenz der Masterthese gesehen werden.
Ihre Wichtigkeit ergibt sich nicht nur aus einer statistischen Haufung, sie wurde auch
mehrdimensional theoretisch belegt. Diese Essentials kdnnen als Empfehlungen fir
die praktische Umsetzung der Inklusionsberatung als auch fir den begleitenden

evaluierenden Prozess gesehen werden.

10
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3 Forschungsdesign (Kreil, Rauch, Reiprich)

Damit Sie, als Leser_in, nachvoliziehen koénnen, wie wir zu unseren

Forschungsergebnissen gekommen sind, soll in diesem Kapitel ein Uberblick Uber den
fur uns recht spannenden Forschungsprozess gegeben werden. Zunachst werden wir
kurz darstellen warum wir uns gerade fiir dieses Forschungsprojekt entschieden

haben.

3.1 Subjektive Annaherung an die Forschungsthematik

Als Studierende_r des Masterstudienganges an der FH - St. Pélten hat man zu Beginn
des Studiums die Qual der Wahl. Wir konnten insgesamt aus vier verschiedenen
Forschungsprojekten wahlen. Wir waren damals in einer Situation, wo wir die
Mitstudierenden und die Lehrenden erst kennenlernen mussten. Die Tatsache, dass
sich alle Projekte recht interessant anhérten, erschwerte die Auswahl zusatzlich. Im
Vergleich zu den anderen Forschungsprojekten erschien das Projekt
Inklusionsberatung in seiner Konzeption recht vage. Im Nachhinein dirfen wir
behaupten, dass dies der Sinn der Sache war, immerhin handelt es sich dabei ja um
eine explorative Studie: Explorative Studien werden unternommen, wenn zu einem
wissenschaftlich relevanten Problembereich bisher keine gesicherten theoretischen

Annahmen oder belastbare empirische Daten vorliegen (vgl. Kaiser 2014:29).

Wir alle stellten uns Fragen wie: Kann man den Bedarf einer Inklusionsberatung
Uberhaupt erforschen? Was ware, wenn am Ende herauskommen sollte, dass es gar
keinen Bedarf gibt? - War unser viersemestriger Einsatz im Projekt dann vdllig

umsonst?

Anfangs schien es nicht sicher, ob sich Uberhaupt genigend Studierende zur
Teilnahme am Forschungsprojekt entscheiden wirden. Die Neugier, das Interesse an
der Thematik und der Wille an etwas mitzuarbeiten, das womdoglich tatsachlich
umgesetzt wird, motivierte letztlich doch sechs Studierende zur Teilnahme. Die
Entscheidung zur Mitarbeit am Projekt bereuten manche von uns nur dann, wenn das
Forschungsprojekt gerade in einer besonders schwierigen Phase war.

Wenn wir jedoch zuriickblicken auf das, was wir im Rahmen der letzten vier Semester

geschafft haben, bereut sicherlich niemand mehr diese Entscheidung.

11
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Ein Grund fir den Erfolg unserer Forschung war sicherlich die Tatsache, dass wir eine
sehr heterogene Gruppe waren. Das Forschungsteam bestand neben
Sozialarbeiter_innen, auch aus Absolvent_innen der Sozialpadagogik, Kultur- und
Sozialanthropologie, Rechtswissenschaften und der Internationalen Entwicklung.
Zudem verfugten alle bereits Uber berufliche Erfahrungen in sehr unterschiedlichen
Handlungsfeldern. Im weiteren Verlauf der Forschung sollte sich bestatigen, dass die

Interdisziplinaritat einen sehr weiten Blick auf die erforschten Phanomene erlaubt.

Nach der Gruppenfindung begann eine Phase der Orientierung und
Auseinandersetzung mit den forschungsleitenden Annahmen. Unsere anfanglichen

Fragestellungen waren beispielsweise:

Inwiefern macht es Sinn eine Inklusionsberatung durch Studierende zu griinden? -
Welche Chancen und Risiken wirden sich daraus fir die unterschiedlichen
Stakeholder ergeben? - Wie wiirde sich die mégliche Implementierung einer
Inklusionsberatung auf den Sozialraum auswirken? - Welche Angebote sollte die
Inklusionsberatung setzen? Welche Zielsetzung sollte sie verfolgen? Wie ldsst sich

eine Inklusionsberatung in das Curriculum der FH implementieren?

Die Vielfalt an Fragen erbffnete zu Beginn ein recht breites Feld - die
Orientierungsphase dauerte jedoch nicht lange. Aufgrund des knappen Zeitplans
waren wir gefordert zigig mit der Erhebungsphase zu beginnen. Diese wird im

folgenden Unterpunkt ndher beschrieben.

3.2 Darstellung des Erhebungsprozesses

Es war uns wichtig die Perspektive von Nutzer innen, Professionist innen und
Lehrenden einzuholen. Retrospektiv betrachtet ware es sicherlich auch sinnvoll
gewesen, Studierende des Bachelorstudienganges in diese multiperspektivische
Erhebung miteinzubeziehen. Als kunftige Mitarbeiter_innen ware ihre Expertise,
sicherlich hilfreich gewesen, musste aber aufgrund der begrenzten =zeitlichen
Ressourcen an die weiterfUhrende Evaluationsforschung Ubertragen werden. Im Falle
einer Umsetzung, darf schon jetzt behauptet werden, dass das Projekt von der

Partizipation mdglichst aller beteiligten Gruppen profitieren wiirde.

Als Methoden fur die Informationsgewinnung wurden Expert_inneninterviews,

narrativen Interviews und angeleiteten Fokusgruppen herangezogen.
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3.2.1 Expert_inneninterviews mit den Professionist_innen

In der ersten Phase der Erhebung entschieden wir uns Professionist innen aus
einundzwanzig Sozialeinrichtungen im Raum St. Pdlten zu interviewen. Als
,Einrichtungen® galten dabei nicht nur Nichtregierungsorganisationen, sondern auch
Institutionen mit behdérdlichem Charakter, beispielsweise das AMS, das Sozialamt
oder Arbeiterkammer. Als Professionist_innen gelten im Rahmen dieser Arbeit nicht
nur Sozialarbeiter_innen, sondern auch Angehoriger anderer Professionen,
beispielsweise Jurist_innen, Psycholog_innen oder Padagog innen. Sie eint die
Tatsache, dass sie im Rahmen ihrer alltdglichen Arbeit im direkten Kontakt mit
Nutzer_innen stehen und dass sie eine beratende Tatigkeit ausfihren. Anfangs wurden
sie auch als Front-Line-Worker bezeichnet, im Laufe des Forschungsprozesses
entschieden wir uns jedoch diesen Begriff, aufgrund seines militarischen Charakters zu

verwerfen.

Die Auswahl der Einrichtungen erfolgte anhand eines gemeinsamen Brainstormings
und der Zugang zu den Professionist_innen erfolgte Gber Mail- oder Telefonkontakt.
Als Erhebungsmethode wahlten wir bei den Professionist_innen die Methode des
Expert_inneninterviews. In Anlehnung an Schitze darf behauptet werden, dass
Expert_innen Uber bestimmte Mdglichkeiten zur ,Durchsetzung ihrer Orientierungen
verfugen“. Expert_innen haben demnach einen bestimmten Einfluss darauf wie in der
Gesellschaft Uber bestimmte Probleme nachgedacht wird (vgl. Bogner / Littig / Menz
2014:15). Wir gehen davon aus, dass auch unsere interviewten Professionist_innen

uber einen solchen Einfluss verfugen.

Die durchgefiihrten Expert_inneninterviews hatten einen ,explorative Charakter, es
ging uns darum einen Zugang zum Feld zu erhalten (ebd.:24). Fir die Interviews mit
den Professionist_innen war ein Interviewleitfaden, der sich an den Fragestellungen
orientierte, die in der Orientierungsphase aufgeworfen wurden, konzipiert worden.
Diese Vorgehensweise entspricht am ehesten dem theoriegenerierenden

Expert_inneninterview:

J[Dabei] wird der Experte in der Regel als Vertreter einer bestimmten Gruppe angespro-
chen und somit nicht als ,ganze Person®, z. B. als Funktionstréger, etwa als Mitglied der
Universitatsverwaltung, als Manager, als Arzt usw. Gleichwohl interessiert uns, wenn wir
Deutungswissen erheben wollen, nicht nur im engeren Sinne ,Fachwissen®, sondern
eben all jenes Wissen, das fiir den professionellen Handlungsrahmen, fiir den wir uns in-
teressieren, relevant ist.” (ebd.:25)
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Die Interviews fanden im Einzelsetting statt und wurden mit einem Audiogerat
aufgezeichnet. Danach wurden sie transkribiert, anonymisiert und ausgewertet. Auf

den Auswertungsprozess wird spater noch genauer eingegangen werden.

3.2.2 Narrative Interviews mit den Nutzer_innen

Der zweite Teil der Erhebungsphase fokussierte sich auf die Perspektive der
Nutzer_innen. Es wurden insgesamt sieben narrative Nutzer_innen ausgewahlt. Der
Zugang zu den Nutzer_innen sollte anfangs Uber die zuvor interviewten
Professionist_innen erfolgen. Dies gestaltete sich jedoch relativ schwierig, weshalb
auch Nutzer_innen aus dem Arbeitskontexten der Forscher_innen mit einbezogen
wurden. Als Erhebungsmethode fiir die Nutzer innen erschien die Methodik des
Narrativen Interviews als geeignet. Es versucht den/die Interviewte_n mittels einer
moglichst offenen Fragestellung zu einer spontanen, unvorbereiteten und
durchgangigen Erzahlung zu bewegen. Indem sich der/die Forscher_in wahrend des
Interviews vdllig in die Rolle des/der aufmerksamen Zuhorer_in begibt, wird eine
naturliche Gesprachssituation simuliert. Erst nach dem Ende des Erzahlstranges
schliel3t der/die Interviewer mit Ruickfragen an das zuvor Erzdhlte an. Ziel der
Ruckfragen ist es wiederum einen Erzahlfluss in Gang zu bringen (Kisters 2009:21f)
(vgl. Kusters 21f) . Die Nutzer_innen reagierten sehr unterschiedlich auf diese
Methode. Viele schienen recht froh dartuber zu sein, Uber ihre alltdglichen Erfahrungen
und Herausforderungen als Nutzer_innen der sozialrdumlichen Hilfsangebote zu
sprechen. Andere wiederum konnten erst nach mehrmaliger Animation der
Interviewer_innen zum Erzahlen bewegt werden. Die Interviews fanden im
Einzelsetting, teilweise in den jeweiligen Einrichtungen, manchmal im o&ffentlichen
Raum oder bei den Nutzer_innen Zuhause statt. Auch die Nutzer_inneninterviews

wurden aufgenommen, transkribiert und anonymisiert.

3.2.3 Expert_inneninterviews mit den Lehrenden

Wie bei den Professionist_innen kann auch bei den Lehrenden davon ausgegangen
werden, dass sie einen gewissen Einfluss auf gesellschaftliche Diskurse haben. Und
wie die Professionist_innen und die Nutzer_innen kdnnen auch sie als kinftige
Stakeholder des Projektes betrachtet werden. Dementsprechend griffen wir auch bei
den Lehrenden auf ein theoriegenerierendes Leitfadeninterview zurtick. Der Leitfaden

fur die Lehrenden konzentrierte sich zwar auf bestimmte Themengebiete, war
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gleichzeitig jedoch offen genug, um auch die ,subjektive Dimension“ des
Expert_innenwissens zu erfassen. Wie bei den Professionist_innen, ging es auch bei
den Lehrenden darum ,Handlungsorientierungen, implizite Entscheidungsmaximen,
handlungsanleitende Wahrnehmungsmuster, Weltbilder, Routinen® zu erfoschen (vgl.
Bogner / Littig / Menz 2014:25). Bei der Lehrendenperspektive interessierten uns
aullerdem hochschuldidaktische Fragestellungen, auf welche meine Kollegin Martina
Kreil noch naher eingehen wird. Bei der Erstellung des Interviewleitfadens haben wir

die Ergebnisse der vorangegangenen Erhebungen miteinbezogen.

Insgesamt wurden elf Lehrende des Bachelorstudienganges interviewt. Bei der
Auswahl wurde darauf geachtet, ein mdglichst breites Spektrum an
Lehrveranstaltungen und organisatorischer Zustandigkeiten abzudecken. Dabei wurde
auch darauf geachtet, eine mdglichst ausgeglichene Geschlechterverteilung zu
erzeugen. Der Zugang zu den Lehrenden gestaltete sich relativ schwierig, was wir
anfangs als einen gewissen Widerstand gegeniber dem Projekt deuteten. Im Rahmen
des weiteren Forschungsprozesses stellte sich jedoch heraus, dass viele Lehrende
nicht immer an der FH anwesend sind und daneben zumeist noch anderen beruflichen

Tatigkeiten nachgehen.

3.2.4 Projektbeirat

Um neben der operativen Expertise der Professionist_innen, war es wichtig auch die
strategische-strukturelle Perspektive der Fihrungsebene zu betrachten. Aus diesem
Grund wurde, begleitend zum Forschungsprojekt auch ein sogenannter Projektbeirat
eingerichtet. Er setzte sich aus interessierten Team- und Einrichtungsleiter_innen aus
den kooperierenden Einrichtungen zusammen und fand etwa einmal pro Semester
statt in der FH statt. Dabei wurden die Teilnehmer_innen Uber den derzeitigen Stand
der Forschung aufgeklart und hatten dabei auch die Mdglichkeit ihre eigene fachliche
Perspektive einflieRen zu lassen. Der Projektbeirat war somit nicht im Fokus der
Forschung, hatte jedoch einen wichtigen, evaluierenden Charakter und verfolgte das
Ziel die Grundlage fur eine modglichst gute Kooperation mit den Einrichtungen im

Sozialraum zu legen.
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3.2.5 Fokusgruppen
Nachdem wir die Einzelinterviews ausgewertet hatten, widmeten wir uns im letzten

Erhebungsschritt der Umsetzung von Fokusgruppen.

»,Bei der Fokusgruppe handelt es sich um ein moderiertes, strukturiertes Gruppendiskus-
sionsverfahren mit einer begrenzten Zahl von Teilnehmern.” (Zwick / Schroter 2012:24)

Die Teilnehmer_innen der Fokusgruppen setzten sich aus den zuvor interviewten
Lehrenden, Nutzer_innen und Professionist_innen zusammen. Die Fokusgruppen fir
Professionist_innen und Nutzer_innen fanden im Hauptgebaude der Fachhochschule
St. Polten statt. Leider konnten lediglich drei Nutzer _innen zur Teilnahme an der
Fokusgruppe gewonnen werden. Dabei stellte sich heraus, dass das Setting
Fachhochschule eine gewisse Hemmschwelle fiir die Nutzer_innen darstellte. Von den
interviewten Professionist_innen konnten immerhin sechs Teilnehmer_innen gewonnen
werden. In Anbetracht der recht knappen Zeitressourcen vieler Professionist_innen,
kann dies als ein Erfolg gewertet werden, der sicherlich auch auf unsere gelungene
Netzwerkarbeit und den erwahnten Projektbeirat zurickzufihren ist. Bei den
Lehrenden gestaltete sich die Terminfindung ebenso schwierig, wie bei den
Einzelinterviews. Dank der Unterstlitzung der Studiengangsleitung gelang es jedoch
einen Termin zu finden, bei dem mdglichst viele Lehrende gleichzeitig an der FH
anwesend waren. So konnten insgesamt Lehrende zur Teilnahme an der Fokusgruppe

bewegt werden.

Methodisch wurde bei allen Forschungsruppen ahnlich vorgegangen und zu Beginn
eine gesprachsstimulierende Fragestellung in den Raum gestellt. Diese wurde recht
offen formuliert. Hauptsachlich ging es darum zu erfahren, worauf die
Teilnehmer_innen bei einer moéglichen Implementierung der Inklusionsberatung achten
wlrden. Das Verfahren wurde von jeweils einem/einer Hauptmoderator_in und
einem/einer Co-Moderator_in geleitet. Dabei sollten in der Diskussion alle Perspektiven
berlcksichtigt werden und der Gesprachsfluss aufrecht bleiben. Ein zuvor definierter
Fragenkatalog bot die nétige Orientierung um die zentralen Themengebiete im Blick zu
behalten. Gezielte Fragestellungen ermdglichten am Ende, wenig beachtete Themen,

erneut in die Gruppe einzubringen.

Die Fokusgruppen schienen vordergrindig auch stark davon geleitet zu sein, in erster
Linie die Hypothesen des Forschungsteams zu hinterfragen und zu prifen. Laut
Schréter und Zwick (ebd.:25) eignet sich die Fokusgruppe besonders gut dazu

Jfundierte Kenntnisse Uber subtile Erfahrungen und Begriindungen zu gewinnen®. Es
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gehe vor allem darum ,einen Schlissel zum Verstandnis komplexer Sachverhalte zu
erhalten®. Obwohl am Ende der Studie doch noch einige Fragestellung offen blieben,
erlaubt die Tiefe und die Qualitat des erhobenen Materials den Schluss, dass es uns

gelungen ist diesen ,Schliissel zum Verstandnis® zu erhalten.

3.3 Auswertung

Die Auswertung der anonymisierten Transkripte orientierte sich an der Inhaltsanalyse
nach Mayring und wurde aus forschungspragmatischen Griinden modifiziert. In einem
ersten Schritt wurden die forschungsrelevanten Interview- und Fokusgruppenpassagen
in verschiedene Kategorien geordnet. Das Bilden der Kategorien erfolgte zumeist in

Dreierteams. Bei der Definition der Kategorien gingen wir induktiv vor:

»Eine induktive Kategoriendefinition [...] leitet die Kategorien direkt aus dem Material in
einem Verallgemeinerungsprozess ab, ohne sich auf vorab formulierte Theorienkonzepte
zu beziehen.” (Mayring 2007:83)

Kategorien die in allen Interviews auftauchten waren beispielsweise Aussagen Uber
»INklusion und Exklusion® oder ,konkrete Ideen zur Umsetzung® der Inklusionsberatung.
Bei den Lehrenden und den Professionist_innen spielte die Kategorie ,Haltung
(professionelle Identitat) eine wichtige Rolle. Ebenso wurde die ,Kooperation mit der
FH" in allen Interviewgruppen zum Thema.

Am Ende jeder Erhebungsphase wurden die Kategorien zusammengefasst und erneut

in Dreier- oder Zweiergruppen interpretiert. Als Orientierung diente dabei die

Systemanalyse nach Froschauer und Lueger (2003).
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4 Theoretische Annaherung und Begriffsklarung

4.1 Inklusion/Exklusion

o "  Soweit der Begriff der Inklusion verstanden werden

"- ‘e ', .. kann, so eng wird er oftmals in der O&ffentlichen
Exklusion O\f o .. R : Diskussion verwendet. Bereits in ihrem Vorwort weist
:.' :' :' '..' die Heinrich-Boll-Stiftung darauf hin, dass er im
':_—_.- deutschsprachigen Raum haufig nur im Kontext der

., .5 Barrierefreineit  fir  beeintrachtigte ~ Menschen

Separ?_t_ign | . '. : ‘: '. , gebraucht wird, obwohl kaum ein anderer Begriff so
.:- ._] > : . .:'.,:‘I gut geeignet wéare deutlich zu machen, dass sich

'i -' . -_' soziale Gerechtigkeit nicht auf
i TR Versorgungsleistungen beschrankt, sondern viel

. ..‘f_:._g .. . mehr auf gleiche soziale und politische
Integraio. |: _-',-"':: "o\ .: Teilhabemoglichkeiten der Blirger_innen abzielt (vgl.
: /" Heinrich-Béll-Stiftung 2015: 11). Um Inklusion als

i Orientierungsbegriff nutzen zu koénnen, ist es

:.- .: :..\ notwendig ihn gemeinsam mit seinem Konterpart, der

inklusion [ :..:::'-.:':.'. : Exklusion, zu betrachten. Soziale Exklusion als
:. .'..'. »/ Ausschluss bestimmter gesellschaftlicher Gruppen
.'t-i-‘:, von relevanten gesellschaftlichen Gutern, wie zum

Abbildung 1a: Inklusion Beispiel Bildung, Arbeit und o6ffentlichen R&umen

sowie deren Beseitigung, waren Motoren, die die
Inklusionsdebatte angetrieben haben
(vgl. Siller in Heinrich-Ball-Stiftung 2015: 28).

Ziel der Diskussion war und ist es, die bestehenden Blockaden zu beseitigen und eine
auf die Teilhabe aller gerichtete Verteilungsgerechtigkeit zu kreieren. Spricht man von
Ausschluss und Blockaden, entsteht das Bild des ,Drauf3en®. Auf diese Weise
betrachtet, bedeutet exkludiert zu sein, drauRen zu stehen, nicht teilhaben zu kénnen,
begrenzt zu sein, wohingegen sich inkludierte Gruppen (oder Einzelpersonen)
,drinnen“ bewegen, teilhaben und gestalten kénnen. Diese ,Drinnen-und-Drauf3en®-
Thematik ist eine umfassende, die sich durch samtliche gesellschaftlichen Teilbereiche

zieht und die unterschiedlichsten Gruppen betrifft. Eine Beeintrachtigung im Sinne
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einer (geistigen oder koérperlichen) Behinderung ist einer von vielen potentiellen
Ausschlussgriinden. Tom Schmid verweist auf die Deklaration von Madrid, die
Lunmissverstandlich flr jeden Menschen mit oder ohne Behinderung das Recht auf
volle gesellschaftliche, ja uneingeschrankte Zugehdrigkeit, fordert (vgl. Schmid in lise
Arlt Institut 2013). Zugehdrigkeit bedeutet in diesem Zusammenhang nicht alleine im
,Drinnen“ anwesend sein zu durfen, sondern insbesondere auch an samtlichen
gesellschaftlichen Prozessen teilhaben und diese mitgestalten zu kénnen.

Das llse Arlt Institut fur Inklusionsforschung an der FH St. Polten versteht unter
Inklusion

J--.] die Méglichkeit der Nutzung und Mitgestaltung der gesellschaftlichen und sozialen
Prozesse, wie jene der Produktion, Reproduktion, Kommunikation und Rekreation als
Grundlage fiir eine selbstbestimmte Lebensfihrung® (llse Arlt Institut 2013).

Dieses Verstandnis von Inklusion als Mdéglichkeit zur aktiven Teilnahme und Teilhabe
an gesellschaftlichen und sozialen Prozessen, unabhangig vom Vorhandensein

etwaiger Ausschlussgriinde, teilen die Autor_innen dieser Arbeit.

4.2 Inklusionsberatung

Unter Inklusionsberatung verstehen wir ein Beratungsangebot durch Studierende fir
Nutzer_innen Sozialer Arbeit. Man kénnte ein solches Angebot auch als ,Ubungs-
Beratungsstelle bezeichnen (vgl. Zierer 2009:77). Im Rahmen unseres
Forschungsprojektes haben wir erforscht, ob im Raum St. Pélten Bedarf an so einem
Beratungsangebot besteht und in welcher Form eine mdgliche Umsetzung gestaltet
werden sollte. Zu Beginn der Forschung ging man davon aus, den Bedarf einer
»Inklusionsberatungsstelle“ zu erforschen. Im Laufe der Forschung stellte sich jedoch
heraus, dass die explizite Zielsetzung, eine ,-stelle® mdgliche Ergebnisse vorweg
nehmen kénnte. Deshalb entschieden wir uns nur noch explizit nach dem Bedarf an
einer ,Inklusionsberatung®“ zu fragen.

Dass die Inklusionsberatung den Wortlaut ,Inklusion“ im Titel tragt, hat mit der
Zielsetzung des Projektes zu tun. Ziel eines Beratungsangebotes durch Studierende
sollte namlich nicht nur deren Kompetenzerwerb, sondern auch die Forderung sozialer

Inklusion der Nutzer_innen eines solchen Angebotes sein.

4.3 Inklusion als Aufgabe Sozialer Arbeit?

Der Begriff Inklusion wird hier auch in einem systemtheoretischen Kontext verstanden.
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Die Systemtheorie geht auf Luhmann zurtick. Vereinfacht dargestellt, geht Luhmann
davon aus, dass die Gesellschaft aus verschiedenen Systemen besteht. Diese
Systeme bestehen nicht aus Menschen sondern aus Kommunikation. Das bedeutet
auch, dass ein Mensch gleichzeitig in mehreren Systemen interagieren kann. Systeme,
die eine bestimmte gesellschaftliche Funktion erfiillen, bezeichnet Luhmann als
Funktionssysteme. Ob jemand Teil eines solchen ,autopoietischen und
selbstreferentiell-geschlossenen  Systemes® sein  kann, entscheiden diese
Funktionssysteme Uber einen ,bindren Code“ (vgl. Luhmann 1984 in ebd.). Anhand
dieses bindren Codes wird Uber die Teilhabe am jeweiligen Funktionssystem
entschieden. Andere Funktionssysteme waren beispielsweise die Wissenschaft
(Wahr/Unwahr), Politik (Macht (Regierung)/Ohnmacht (Opposition) oder das
Rechssystem (Recht/Unrecht) (vgl. Kleve 2007:122f)

Luhmann (Luhmann 2005:80) geht davon aus, dass Exklusionen aus bestimmten
Funktionssystemen ,negativ integrierend” wirken, indem sie die Inklusion in andere

Funktionssysteme erschweren oder gar verunmaoglichen.

,Wenn man kein Geld hat, kann man fast nichts anderes machen, ebenso, wenn man
keinen Ausweis hat, wenn man keine Rechtsposition hat und so weiter. Die Familie wird
illegal, die Ehe wird nicht registriert, die Kinder sind formal uneheliche Kinder und so
weiter.” (ebd.)

Fuchs und Schneider (1995:209) betonen, dass sich bestimmte ,funktionssystemische
Inklusionen® gegenseitig voraussetzen. Ist dies nicht der Fall, drohe die
~Exklusionsdrift, das heiflst Exklusion aus einem Funktionssystem kann einen Prozess
der Exklusion in anderen Funktionssystemen anstolen.

Beim Funktionssystem Wirtschaft ist dies laut Baecker (2001:1875) besonders haufig
der Fall, denn sie entscheide ob das ,Dasein® eines Menschen ausreichend gesichert
ist. Kann die ,Daseinsvorsorge®, beispielsweise aufgrund von Arbeitslosigkeit, nicht
gewahrleistet werden, braucht die Gesellschaft ein System der Sozialen Hilfe, dessen
Aufgabe die Daseinsnachsorge darstellt. Baecker meint, dass der Sozialen Arbeit

diese Funktion zukommt, ihr binarer Code sei demnach ,Hilfe vs. Nicht-Hilfe*:

~Wer immer Probleme der Inklusion in die Funktionssysteme der Erziehung, der Religion,
des Rechts, der Wirtschaft, der Familie hat, wendet sich an das System der sozialen Hilfe
und wird dort stellvertretend inkludiert. Uber den gesellschaftlichen Erfolg der sozialen
Hilfe entscheidet jedoch nicht das System der sozialen Hilfe, sondern erst die nach einer
erfolgreichen Hilfe wieder mégliche Inklusion in die anderen Funktionssysteme. (ebd.)
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Scherr (2015) kritisiert Baeckers Darstellung. Er betrachtet die Lebensflihrung von
Menschen in modernen Gesellschaften als zunehmend Abhéngig von

Funktionssystemen, aber auch Organisationen:

»Inklusion und Exklusion wird vor allem durch organisationen entschieden, also zum Bei-
spiel durch Industriebetriebe, Dienstleistungsetriee, Schulen, Krankenhéuser. Diese sind
der zentrale soziale Ort, an dem gesellschaftliche Regulierungen von Teilhabe und Nicht-
Teilhabe jeweils sehr spezifisch hergestellt werden. (ebd.:192)

Scherr (ebd:191) fihrt weiter aus, dass es verkurzt ware, die Aufgabe Sozialer Arbeit
schlichtweg in der ,Férderung sozialer Teilhabe“ zu sehen. Es kénne nicht behauptet
werden, dass Teilhabe (Inklusion) stets besser sei als Ausschluss (Exklusion). Auch
die Annahme Soziale Arbeit und Sozialarbeitswissenschaft hatten die (alleinige)
Funktion ,gesellschaftliche Problemlagen zu bearbeiten oder zu 16sen, greife zu kurz:

LEs ist z.B. weder der Auftrag Sozialer Arbeit, Arbeitslosigkeit abzuschaffen, noch ist So-
ziale Arbeit dazu in der Lage. Ihr Auftrag besteht vielmehr darin, Menschen zu helfen, bei
denen Arbeitslosigkeit - wie auch andere gesellschaftliche bzw. gesellschaftlich bedingte
Probleme - zu Problemen der Lebensfiihrung fiihren.” (ebd.:195).

Pantuc¢ek greift Baeckers Idee von Sozialer Arbeit als ,Hilfe zur Inklusion“ auf und
versucht der Kritik von Scherr ,Rechnung zu tragen®, indem er die Moglichkeit zur
Inklusion auch Uber die ,Trias Existenzsicherung, Funktionsfahigkeit und Person-
Person-Beziehungen (soziales Kapital)* sieht. Pantuek verortet Soziale Arbeit ,in
einem Setting von Individuum und Gesellschaft.“ Im Normalfall gelingt die
Lebensflihrung aufgrund der Inklusion in Funktionssysteme der ,1. gesellschaftlichen
Infrastruktur®. Ist dies nicht gegeben, versuchen ,Substitute®, also Angebote der 2.

gesellschaftlichen Infrastruktur eine gelingende Lebensflihrung zu ermdglichen.

Auf Grundlage von Pantueks Darstellung gehen wir also davon aus, dass die
Inklusionsberatung an der FH St. Pdlten die Inklusion von Menschen entweder direkt
oder uber die Trias Existenzsicherung, Funktionsfahigkeit und Beziehungen férdern
kann. Ob sie die Inklusion der Nutzer_innen mittels Hilfe oder bewusster Nicht-Hilfe
sicherstellt, ist dabei ebenso offen wie die Aufgabenstellung, die der
Inklusionsberatung  im Falle einer Umsetzung zukommen  wirde.

Um dies zu verdeutlichen, haben wir die mogliche gesellschaftliche Position in der
Inklusionsberatung in Pantuceks Grafik deshalb eingezeichnet (Blauer Punkt). Dabei
muss noch festgehalten werden, dass die Inklusionsberatung, ebenso wie ihr
Ubergeordnetes System, die Soziale Arbeit (SA), nicht statisch sondern dynamisch

entlang der dargestellten Achse agieren sollte.
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Funktionsfahigkeit

Existenzsicherung

Abbildung 1b: Pantucek (2013)
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5 Sozialarbeiterische Kompetenzen in Theorie und Praxis.
Analyse eines ambivalenten Verhaltnisses
(Andreas Reiprich)

5.1 Forschungsinteresse

»Viele, oder die Mehrheit, ist enttduscht, dass sie das,
was sie an der FH gelernt haben, in der Praxis gar
nicht umsetzen kénnen. Die haben sich das dann oft
einmal ganz anders vorgestellt und sind dann ent-
tduscht, dass sie nicht das richtige Handwerkzeug be-
kommen haben fiir das, was wirklich gefordert ist in
der Praxis.” (P 56851-5855)

Die letzten Jahre waren sowohl medial als auch in der politischen Diskussion in
Osterreich und Europa vor allem durch den groen Zulauf gefliichteter Menschen aus
Krisen- und Kriegsgebieten gepragt, was wir und viele andere auch in der Sozialarbeit
real zu spuren bekommen habe. Aktuelle Entscheidungen Uber Abschiebungen in ein
nach Amnesty International als unsicher deklariertes Land wie Afghanistan machen
deutlich, dass Menschenrechte auch in Osterreich nicht fir alle gelten. Ein Versagen
auf der politischen Seite wird durch zivilgesellschaftliches Engagement versucht zu
kompensieren. Zudem entstehen mehr und mehr selbstorganisierte Gruppen
geflichteter Menschen, die ihre Rechte einklagen. Es stellt sich die Frage, wie die
Soziale Arbeit sich diesen aktuellen Herausforderungen stellen kann und wie sie sich
gegenlber einer menschenfeindlichen Politik positioniert? Die Geschichte hat gezeigt,
dass Sozialarbeiter innen schon ofters als Handlanger innen in eine
menschenzerstorenden Politik miteingebunden wurden, ohne diese zu hinterfragen
und sich dagegen zu stellen. Heute hat die Soziale Arbeit aufgrund der Global
Definition des IFSW klare Richtlinien, wodurch eben diese Grausamkeiten verhindert
werden sollen. Die Umsetzung in der Praxis lasst aber unterschiedliche Ansatze
erkennen, die von ordnungspolitischem bis zu verteilungspolitischem Handeln ein
breites Spektrum abdecken. Hinzu kommt, dass sich eine gewisse Diskrepanz
zwischen dem, was an der Fachhochschule gelehrt wird und dem, was in der Praxis
angewendet wird, vermuten |asst, was das anfangliche Zitat verdeutlicht. Teil der Arbeit
ist es demnach, diese Diskrepanzen aufzuzeigen. Davon ausgehend untersucht die
Arbeit, mit welchen Kompetenzen den aktuellen Herausforderungen im Sozialraum St.
Pdlten begegnet werden kann. Zudem werden die genannten Kompetenzen in Bezug
zum Ethikkodex des IFSW gesetzt. Aufgrund meiner eigenen Erfahrungen in der Arbeit

mit geflichteten Menschen ist mir die bedrohliche Lage fur eben diese Menschen sehr
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bewusst. Ich sehe gerade jetzt die Notwendigkeit, die Soziale Arbeit als
Menschenrechtsprofession zu begreifen, die sich in ihrem Handeln auf diese ethischen
Uberlegungen beruft. Die Arbeit betrachtet das Selbstbild der Sozialen Arbeit und
analysiert dabei die flr wichtig empfundenen Kompetenzen im Umgang mit den

aktuellen Herausforderungen im Sozialraum St. Pdlten.

5.1.1 Aufbau der Arbeit und Forschungsfragen

Die Arbeit beginnt mit einem theoretischen Teil, in dem zunachst Begrifflichkeiten
geklart werden und eine theoretische Hinfiihrung geleistet wird. So wird zunachst auf
die Begriffe ,Theorie* und ,Praxis“ und ihre Verbindung zueinander eingegangen und
die Problematik, die zwischen ihnen vorherrscht, aufgezeigt. Anschliefiend wird auf das
Selbstbild der Sozialarbeit eingegangen, das zwar nicht eindeutig auszumachen ist,
aber fur die Arbeit allerdings eine gewisse Relevanz hat, da eben Uber dieses
Selbstbild die Arbeit der Sozialen Arbeit legitimiert wird. Damit verbunden ist das
Verstandnis der Sozialen Arbeit als Profession, was im Anschluss aufgezeigt und
diskutiert wird. Im weiteren wird ndher auf das Verstandnis der Sozialen Arbeit als
Menschenrechtsprofession eingegangen, was durch ihren politischen Charakter eine
Brucke zur ,Global Definition of Social Work® des IFSW schlagt, auf was in einem

weiteren Teil eingegangen wird.

Nach dieser theoretischen Auseinandersetzung werden im empirischen Teil der Arbeit
Ergebnisse aus den Interviews mit den Lehrenden, den Professionist_innen und den
Nutzer_innen von Sozialer Arbeit aufgezeigt. Der Schwerpunkt wird hierbei die fur die
jeweilige Gruppe als wichtig genannten Kompetenzen sein, mit denen den
momentanen Herausforderungen im Sozialraum St. Pdlten begegnen werden kann.

Die Forschungsfrage hierzu ist demnach:

«  Welche Kompetenzen werden aus Sicht der verschiedenen Stakeholder
(Lehrende, Professionist_innen und Nutzer_innen) im Sozialraum St. Pdlten

gebraucht?

Dabei werden Diskrepanzen zwischen den Lehrenden und den Professionist_innen
aufgezeigt — ahnlich jenen der Theorie-Praxis-Problematik -, kritisch hinterfragt und
auch hinsichtlich ihrer Uberschneidungen untersucht. Ebenso sollen in die Analyse die
geadulerten Bedlrfnisse und Wiinsche der interviewten Nutzer_innen Sozialer Arbeit

mit einbezogen werden. Die Forschungsfrage hierzu ist demnach:
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*  Welche Diskrepanzen lassen sich erkennen und was lasst sich daraus

schlielRen?

Ein sicherlich kleinerer Teil der Arbeit, aber deswegen nicht unwichtiger, ist der
Einbezug der ,Global Definition of Social Work, deren Vorkommen im
Selbstverstandnis und innerhalb der genannten Kompetenzen untersucht wird. Die

Forschungsfrage hierzu ist demnach:

* Inwieweit werden die genannten Kompetenzen den Anspriichen des Ethikkodex
des IFSW gerecht?

Im letzten Kapitel werden die Ergebnisse anhand der entstandenen Thesen
prasentiert. Dabei werden auch Erkenntnisse fir die Inklusionsberatung aufgezeigt, die
in den darauffolgenden Kapiteln von Martina Kreil und René Rauch in ihre Analyse

mitaufgenommen werden.

5.2 Theoretische Hinfuhrung in die Thematik
5.2.1 Theorie und Praxis

Die Gegenstande Theorie und Praxis und ihre Beziehung zueinander sind in der
Sozialen Arbeit ein sehr umstrittenes Thema, das gemessen am Umfang der
verschiedenen Sichtweisen so schnell auch keine Einigung darliber erkennen lasst.
Die Frage, wie die berufliche Praxis und die Sozialarbeitswissenschaft, verstanden als
Theorie, zueinander stehen lasst sich auf vielfaltige Weise beantworten. So gibt es
zum einen klischeehafte Beschreibungen, dass es die Praktiker_innen mit dem ,echten
Leben® zu tun haben, wahrend die Theoretiker_innen fern ab dieser Realitat in ihrem
,Elfenbeinturm® Theorien vor sich hin denken. Zu erkennen ist aus dieser Sichtweise
eine klare Trennung, die aber durchaus zu hinterfragen ist, da sich sowohl die Theorie
als auch die Praxis mit dem gleichen Gegenstand beschaftigen, nur eben aus
verschiedenen Blickwinkeln (vgl. Pantucek / Posch 2009:16). Pantu¢ek und Posch
schlagen vor, die Verbindung zwischen Theorie und Praxis als Zwischenebene zu
denken und bezeichnen diese als ,Kunstlehre®, die eine Verschriftichung eines
professionellen Handlungswissens darstellt (ebd.:17). Dieses methodische Wissen ist
demnach sowohl mit der Praxis als auch mit der Theorie verbunden, wodurch auch
eine Kommunikation mit den Nachbarwissenschaften der Sozialen Arbeit ermdglicht

werden kann.
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Die Verbindung lasst sich auch darin sehen, dass die Praxis und die Theorie in
standigen Wechselwirkungen zueinander stehen, sich tberblenden, vermischen und
verflechten (vgl. Schreier 2013:197). Aus dieser Sichtweise kénnen Theorien Uber die
Verbindung zur Praxis Einfluss auf diese nehmen und geben nicht bloR3
Erklarungsansatze. Ein wichtiger Vertreter, der die Soziale Arbeit als kritische
Handlungswissenschaft betrachtet, ist Kunstreich. Nach Kunstreich wird der
Wissenschaft und ihren Theorien mehr Glaubwirdigkeit zuerkannt, wahrend
Alltagswissen im gesellschaftlichen Kontext wenig Deutungsmacht besitzt. Kunstreich
bezieht sich hier auf Gramsci, der sagt: ,Alle Menschen sind Intellektuelle, kénnte man
[...] sagen, aber nicht alle Menschen haben in der Gesellschaft die Funktion von
Intellektuellen.” (Gramsci 1996:1500; zit. in Kunstreich 2013:86) Wissen unterliegt
demnach einem Deutungssystem, das sich in einem machtbesetzten Raum befindet

und kritisch hinterfragt werden muss.

Pantucek ist ein Vertreter, der den Praxisbezug von Theorien in den Vordergrund stellt
und die Frage stellt, was die Ergebnisse fir den beruflichen Kontext bedeuten (vgl.
Pantu¢ek 2010:302). Anders als die Sichtweise zuvor sollen daraus aber keine
konkreten Handlungsanweisungen abgeleitet, sondern eine Reflexion Uber konkrete

Problemzusammenhange ermdoglicht werden (vgl. Kessl / Otto 2012:1316).

Die Frage, inwieweit Theorie und Praxis voneinander abhangig sind oder sich
unabhangig voneinander entwickeln kédnnen beziehungsweise wie sich die Theorie in
der Praxis umsetzen lasst, ist demnach sehr offen und kann hier auch nicht
beantwortet werden. Es soll aber darauf hingewiesen sein, dass diese Problematik im
theoretischen Diskurs der Sozialen Arbeit durchaus aktuell ist und sich die Folgen
davon durchaus auch auf die Praxis auswirken kénnen. Im Konkreten ist dies z.B. in
der Positionierung von Professionist_innen gegeniber den Nutzer_innen, sowie
gegenlber Geldgeber_innen zu verfolgen. Zum anderen spiegeln sich die Sichtweisen
im Selbstbild der Professionist_innen wider, die sich — wie schon erwahnt — von der
Theorie abgekoppelt betrachten kénnen und daraus keine selbstreflexiven Elemente
fur ihre Arbeit in der Praxis ableiten kdnnen. Wie wichtig diese Fahigkeit ist, wird in

Kapitel 3.3.1.1 naher aufgezeigt.
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5.2.2 Zum Selbstbild der Sozialen Arbeit

Was genau der Gegenstand der Sozialen Arbeit ist, was ihre daraus resultierenden
Aufgaben sind und mit welchen Kompetenzen diesen Herausforderungen begegnet
werden kann und soll, wird in den Theorien der Sozialen Arbeit auf sehr
unterschiedliche Weise beantwortet. Grundlegend lasst sich sagen, dass sie es mit
,S0zialen Problemen® oder ,Féllen® zu tun hat und die sich daraus ergebenen
Aufgaben sich mit ,Hilfe (und Kontrolle), (Re-)Integration, (Re-)Sozialisation,
Rehabilitation, Férdern und Fordern“ beschéaftigen (Bettinger 2013:88). Bettinger flihrt
weiter aus, ,dass es ,der’ Sozialen Arbeit bisher nie gelungen ist, ein eigenes
disziplinares oder professionsbezogenes Selbstbild zu entwickeln® (ebd.: 89). Daraus
schliel3t er, dass sich die Soziale Arbeit und ihr sozialarbeiterischer Anspruch
gegenlber den Interessen von Geldgeber_innen nicht durchsetzen kann und sie ihr
Handeln demnach vor allem ordnungsgebenden Aufgaben unterwirft. Dies wird vor
allem im Verstandnis der Sozialen Arbeit als Profession deutlich, die sich durch ihre
Unabhangigkeit auszeichnet und ihren Gegenstand und die Arbeit damit auf

selbstbestimmte Weise festlegen muss.

Inwieweit der Gegenstand der Sozialen Arbeit Uberhaupt eindeutig definiert werden
kann kritisiert PantuCek und schreibt: ,Die theoretische Diskussion Uber das
Eigentliche, den Kern der Sozialen Arbeit, berihrt die Gestaltung sozialarbeiterischer
Berufstatigkeit und das Selbstverstandnis der Profession, zu eindeutigen Antworten ist
es bisher nicht gekommen.“ (Pantuc¢ek 2006:29) Pantuek versucht diesem nicht-
definierbaren Gegenstand naher zu kommen und zeigt auf, dass der
Forschungsbereich der Sozialen Arbeit als praktische Antwort auf Probleme des
Wohlfahrtwesens betrachtet werden konnen. Dieser empirische Bezug geht der
wissenschaftlichen Fundierung voraus und so lasst sich vereinfacht sagen, dass sich
der Gegenstand der Sozialen Arbeit deswegen so schwer ausmachen lasst, weil zuerst
die Arbeit und dann die Frage danach, was eigentlich getan wird, aufzufinden war oder
in den Worten von Pantuéek: ,der Beruf sucht sich die Wissenschaft, nicht die

Wissenschaft sucht ihren Gegenstand.” (ebd.)

Inwieweit das Selbstbild der Sozialen Arbeit sich aus unterschiedlichen Betrachtungen
zusammenfugt wird durch empirische Arbeiten zur Professionalisierung deutlich, die
sich durch unterschiedliche Modelle kennzeichnen. Die gelaufigsten Begriffskategorien

sind ,Biographie®, ,ldentitat® und ,Habitus®, auf deren Unterschiede hier nicht im

27



St. Pdlten University of Applied Sciences

I soziales WAl

st.pélten

Einzelnen eingegangen werden soll, die aber im Kern gemeinsam haben, ,personale
Kompetenzen, Anforderungen und Beschrankungen aufzuzeigen und einzuordnen. Es
geht um das Ziel, professionelle Fahigkeiten von Sozialarbeiterinnen und
Sozialarbeitern bzw. Sozialpddagoginnen und Sozialpddagogen aufzuschliusseln.”
(GraBhoff 2011:248) Professionelle Arbeit braucht ein Selbstbild, das einem
Orientierung bieten kann. Zudem kann sich ein positives Selbstbild auch positiv auf die
Arbeitshaltung auswirken, weshalb die Notwendigkeit eines Selbstbildes umso groflier
wird (vgl. Kern 2016:121).

Ebert zeigt auf, dass sich die Soziale Arbeit inmitten einer gesamtgesellschaftlichen
Entwicklung befindet, in der die Soziale Arbeit auch politisch Einfluss nimmt und sich
fur Soziale Gerechtigkeit und den Abbau sozialer Ungleichheit stark macht, was sich im
professionellem Selbstverstéandnis wiederfindet (vgl. 2011:79). Soziale Gerechtigkeit
kann demnach als gemeinsames sozialethisches Ziel genannt werden, wie es auch
Thiersch in seinem Konzept der Lebensweltorientierten Sozialen Arbeit aufzeigt (vgl.
Thiersch 2015:49). Wichtig ist dabei, dass sich die Soziale Arbeit auch gegeniber
Lebensweisen und Lebenssituation offnet, die durch ,Andersartigkeit® und
»Eigensinnigkeit* gepragt sind. Hierflr braucht es einen selbstreflektiven und sensiblen
Umgang, wodurch ein Recht auf Unterschiedlichkeit verfolgt und eingefordert werden
kann (ebd.:50).

5.2.3 Soziale Arbeit als Profession?

Das Verstandnis der Sozialen Arbeit als Profession ist im sozialarbeitsbezogenen
wissenschaftlichen Diskurs sehr umstritten und Iasst eine Vielzahl weiterer Sichtweisen
und Zuschreibungen erkennen, welche auch schon ausfihrlich aufgezeigt wurden und
sich in einer stetigen Diskussion zueinander befinden. Erwahnt seien hier kurz die
wichtigsten ,Schulen und ihre Vertreter_innen, die sich seit den 1960er Jahren
herausgebildet haben und den Professionalisierungsdiskurs seither mitbestimmen, was

in der Arbeit von Grigori, Reidinger, Wahlhitter und Zach ausfiihrlich aufgezeigt wurde.

J...] der lebensweltorientierte Ansatz (Hans Tiersch), der postmoderne (Heiko Kleve),
der reflexive (Bernd Dewe, Hans-Uwe Ofto), der systemtheoretische (Frank Hillebrand,
Heiko Kleve, Roland Merten, Peter Pantucek-Eisenbacher etc.) oder auch der Ansatz ei-
ner Menschenrechtsprofession (Staub-Bernasconi). Quer dazu existiert ein macht- und
herrschaftskritischer Ansatz unter dem Label ,Kritische Soziale Arbeit, der sich an mar-
xistischen, feministischen, postkolonialen, intersektionalen Ansétzen, an der , Theorie der
Praxis“ nach Bourdieu oder an der Diskursanalyse nach Michel Foucault orientiert.”
(ebd.:8f)
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Staub-Bernasconi versucht in dieser entstandenen Vielfalt an Strdmungen eine
Gemeinsamkeit ausfindig zu machen und zeigt auf, dass sich die professionelle Arbeit
— als Antwort auf groRe Krisen- und Notzeiten des Frihkapitalismus — aus sozialen
Bewegungen heraus entwickelt hat (vgl. ebd.:58). Die sozialen Bewegungen hatten
klar ihre Bedurfnisse, Ziele und Forderungen aufgezeigt, die sich in der Sozialen Arbeit
wiederfinden lassen. Sie zeigt aber auch auf, dass die Vielfalt der Strémungen und
dem daraus fehlenden gemeinsamen Selbstbild der Sozialen Arbeit, ihren
Bemuhungen als Profession aufzutreten und auch wahrgenommen zu werden, im Weg

stehen kdnnen (vgl. Staub-Bernasconi 2010:120f.).

Die Frage, was eine Profession ausmacht, ist nicht einfach zu beantworten und so
setzt Zierer (2009:65) fur ein professionelles Handeln ,fundiertes Wissen, Kénnen und
ethisch fundiertes Handeln voraus, das auf unterschiedliche Praxissituationen
Ubertragen werden kann.“ Weiters beschreibt sie Professionen als ,Handlungssysteme,
denen es um die methodische Konkretisierung des Einzelfalls (Diagnose) und im
Handlungsvollzug um Angemessenheit (Validitats-Kriterium) und Wirksamkeit (Ziel-
Dimension) geht“ (ebd.:66). Soziale Arbeit muss demnach fahig sein, anhand einer
eigenen wissenschaftlichen und berufsethischen Basis Probleme zu beschreiben und

daflr selbstbestimmte Auftrage formulieren zu kénnen.

Ein weiteres Verstandnis von Profession zeigt Oevermann auf, der die drei zentralen
Komponenten ,Expertenwissen, Gemeinwohlorientierung und Autonomie® anflhrt.
(1996:70ff.) Das Verstandnis der Autonomie ist auf vielerlei Ebenen zu betrachten, so
etwa ausgehend von der Sozialen Arbeit gegenliber Geldgeber_innen, die andere
Interessen verfolgen kdnnen, als z.B. die Interessen der Nutzer_innen. Wie autonom
die Soziale Arbeit agieren kann, sei hier in Frage gestellt. Vielmehr muss sie sich in
diesem Abhangigkeitsverhaltnis selbst verorten und mit diesem selbstreflexiven

Wissen in die Handlung gehen.

Ein weiterer zentraler Punkt im Verstandnis der Sozialen Arbeit als Profession ist ihre
Verbindung zur Wissenschaft — als Voraussetzung eben als Profession agieren zu

konnen. Das unterstreicht unter anderem Pantucek:

»Ein Beruf, der mit einer professionsbezogenen Wissenschaft verbunden ist, gewinnt da-
durch eine gewisse Autonomie gegeniiber der ékonomischen/politischen/sozialen Ent-
wicklung. Er kann besser versuchen, auf sie Einfluss zu nehmen, nicht nur durch Stan-
desvertretungen, sondern auch durch die Wissensproduktion.” (Pantuéek 2010:301)
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Kritisch ist dabei zu betrachten, dass die wissenschaftliche Sphare der Sozialen Arbeit
und das aus ihr hervorgehende wissenschaftliche Wissen aber nicht ein zu eins in die
Praxis umsetzbar ist, da wie in Kapitel 3.2.1 schon aufgezeigt wurde, hier durchaus
auch eine Diskrepanz zwischen der Theorie und der Praxis aufzufinden ist. Ein

Beispiel, wie sich die Theorie auf die Praxis auswirken kann, zeigt das nachste Kapitel.

5.2.4 Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession

Die Arbeit bezieht sich auf das Verstandnis einer Sozialen Arbeit als Profession und
Handlungswissenschaft, wie sie nach der ,International Federation of Social Workers*
(IFSW) fachlich definiert wurde. Staub-Bernasconi bezeichnet die Soziale Arbeit in
ihrer Arbeit mit ,sozialen Problemen® als Menschenrechtsprofession, deren
Gegenstand eben nicht nur die Individuen selbst sind, sondern erweitert diese
Dimension auf gesellschaftliche Machtstrukturen, deren Umgestaltung im
emanzipatorischen Sinne die zentrale Rolle der Sozialen Arbeit ist (vgl. Staub-
Bernasconi 2013:59). Aus diesem Verstandnis heraus beschéaftigt sich die Soziale
Arbeit nicht (nur) mit Aufgaben der ,Hilfe*, sondern richtet ihre Arbeit nach einem
politischen Verstandnis auf die Herstellung von ,Gerechtigkeit* aus (vgl. Kunstreich
2013:87).

Die Herstellung von ,sozialer Gerechtigkeit® zielt nach Schrodter auf die Grundstruktur
einer Gesellschaft ab, die die Verteilung gesellschaftlicher Leistungen regelt (vgl. ebd.:
2007:9). Aus diesem Verstandnis heraus ist nicht die ,Hilfe das Soziale®, sondern die
Soziale Arbeit versucht, die von Leistungen exkludierten Menschen in ihrer Teilnahme
am ,Sozialen® zu starken (vgl. ebd.). Ebenso braucht eine Soziale Arbeit, die sich als
Menschenrechtsprofession deklariert, eine wissenschaftliche Fundierung und kritische
Auseinandersetzung, da sich die Sozial- und Menschenrechte in einem stetigen
Wandel befinden und die Geschichte gezeigt hat, dass es innerhalb dieser
Rechtzuschreibungen auch immer Menschen(gruppierungen) gegeben hat, die von
diesen Rechten ausgeschlossen wurden und auch heute noch werden (vgl. Staub-
Bernasconi 1995:69f.). Einen mdglichen Bezugsrahmen hierfiir wird von der IFSW und
ihrer ,International Definition of the Social Work Profession“ aufgezeigt, auf welche im

nachsten Kapitel ndher eingegangen wird.
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5.2.5 Die ,Global Definition“ des IFSW als Orientierungsgrundlage

“Social work is a practice-based profession and an academic discipline that promotes so-
cial change and development, social cohesion, and the empowerment and liberation of
people. Principles of social justice, human rights, collective responsibility and respect for
diversities are central to social work. Underpinned by theories of social work, social
sciences, humanities and indigenous knowledge, social work engages people and struc-
tures to address life challenges and enhance wellbeing.

The above definition may be amplified at national and/or regional levels”. (IFSW 2014)

Der Osterreichische Berufsverband der Sozialarbeiter_innen (OBDS) ist, wie weltweit
119 weitere Berufsverbande, Mitglied der IFSW. Die Arbeit und Ausrichtung der
Berufsverbande bezieht sich auf die oben aufgefihrte ,Global Definition* aus dem Jahr
2012, die in der Zusammenarbeit der Verbande im Entstehen war. Sie wird als nicht
abgeschlossen betrachtet und Bedarf einer stéandigen Reflexion und Aktualisierung.
Der Zweck dahinter ist in der Anregung einer Debatte Uber Ethik in der Sozialen Arbeit
zu sehen, wodurch sich die ethischen Kodices der einzelnen Mitgliedstaaten und ihre
sozialarbeiterische Ausrichtung in Richtung der ,Global Definition orientiert (vgl. IFSW
2010:11).

Die Definition lasst klar erkennen, dass Soziale Arbeit als Handlungswissenschaft
verstanden wird, die sich auf einem theoretisch-wissenschaftlichen Fundament griindet
und demnach auch den Anspruch einer Profession inne hat. Neben dem Wissen aus
dem eigenen wissenschaftlichen Unterbau und weiteren Disziplinen der Human- und
Geisteswissenschaften wird auch indigenes Wissen in den Entstehungsprozess von
Erkenntnissen einbezogen. Aufgaben der Handlungswissenschaft ist die
gesellschaftliche Veranderung und Entwicklungen, sozialer Zusammenhalt und die
Erméachtigung und Befreiung von Menschen, die aufgrund von
Exklusionsmechanismen in ihrer Freiheit eingeschrankt werden und ihre Rechte nicht
wahrnehmen kénnen. Hierfir ist es wichtig, dass sich die Soziale Arbeit an
Menschenrechten orientiert und diese einfordert, wo sie nicht eingehalten werden.
Soziale Gerechtigkeit ist demnach das vordergrindige Ziel laut der ,Global Definition®.
Auch ist ein solidarischer Grundgedanke in der gemeinschaftlichen Verantwortung zu
verorten, was sich auf die Arbeitsweise der Sozialarbeiter _innen auswirken soll. In der
Arbeit mit Nutzer_innen braucht es zudem einen sensiblen Umgang in Bezug auf
Verschiedenheit, deren Anerkennung fir die Arbeit der Sozialen Arbeit
richtungsweisend ist. Fur die Professionist_innen und Nutzer_innen von Sozialer Arbeit

bietet die ,,Global Definition* einen Bezugspunkt, auf den sie sich berufen kénnen.
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Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass sich die ,Global Definition“ des IFSW mit
Menschenrechten, Menschenwiirde und sozialer Gerechtigkeit beschaftigt und deren
Umsetzung verfolgt (vgl. Maaser 2013:8). Firr die Umsetzung dessen braucht es aus
der Sicht von Brown das dritte Mandat der Sozialen Arbeit (vgl. Brown 2008:4). Die
Veranderung von und das Einwirken auf gesellschaftliche Machtstrukturen kann nicht
ohne politisches Mandat erfolgen. Dessen mussen sich die Professionist_innen in ihrer
Arbeit bewusst sein missen. Das Anerkennen einer politisch auftretenden Sozialen
Arbeit grindet sich auf den radikalen Theorien der Sozialen Arbeit, zu deren

Vertreter_innen David G. Gil zahlt , der schreibt:

»Politische Neutralitdt ist jedoch eine lllusion, da die sozialarbeiterische Praxis in der
Regel — unabhéngig von der Intention und dem Bewusstsein der Sozialarbeiter —
politische Wurzeln und Konsequenzen hat. [...| Neutralitét ist also schon an sich ein
politischer Akt, der die Praxis zu einem raffinierten Werkzeug zur Erhaltung des Status
Quo macht, und verhindert, dass sie ein Instrument der Verdnderung wird.” (Gil
2006:139)

Gil bezieht demnach klar Stellung und beschreibt die Soziale Arbeit in ihrem Handeln
immer als politisch, selbst wenn sie sich als neutral deklariere. Dementsprechend ist
sowohl der Anspruch als auch das damit verbundene Bewusstsein Uber die
Auswirkungen einer sich als politisch positionierten Sozialen Arbeit unumganglich.
Dieses Prinzip unterscheidet sich klar von konventionellen Standpunkten, die eine

Vermischung von Politik und Praxis ablehnen und als unprofessionell deklarieren.

Trotz der beschriebenen Mechanismen und moglichen Bezugsrahmen ist die
Umsetzung einer politisch ausgerichteten Sozialen Arbeit — die sich eben nicht nur auf
individuelle Probleme bezieht, sondern sich auch mit sozialem Wandel beschaftigt —
eher bescheiden. Stender und Kroger kritisieren vielmehr, dass die Wirklichkeit der
Sozialen Arbeit anders aussehe (vgl. ebd. 2013:8). Sie zeigen auf, dass die ,Global
Definition“ des IFSW zwar gerne an geeigneter Stelle zitiert wird, nur selten aber ernst
genommen werde. Stattdessen hatten sich in die Realitdt der Sozialen Arbeit
sunverkennbar [...] die neokonservativen und neoliberalen Diskurse der letzten
Jahrzehnte [...] eingeschrieben und eine tribe Melange aus Hilfe-, markt- und

Strafideologie hervorgebracht.” (ebd.:8).

Ausgehend von dieser dusteren Vorstellung werden im folgenden empirischen Teil der
Arbeit die von den Interviewten genannten Kompetenzen aufgezeigt und versucht zu
analysiet. Hierbei wird am Ende der Arbeit darauf geschaut, inwieweit sie sich an der

,Global Definition“ des IFSW orientieren bzw. Ahnlichkeiten zu diesen aufgezeigt.
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Zunachst wird aber noch kurz der Kompetenzdiskurs innerhalb der Sozialen Arbeit

aufgezeigt.

5.2.6 Kompetenzdiskurs

Welche Kompetenzen in der Sozialen Arbeit als wichtig betrachtet werden ist nicht
eindeutig auszumachen. Ebenso wenig leicht lasst sich der Erwerb dieser an den
Ausbildungseinrichtungen festmachen. Eine erste Annaherung an eine inhaltliche
Bestimmung von Handlungskompetenz zeigt Heinrich Roth auf. Er zeigt die drei
Kompetenzgrundlagen Sachkompetenz, Sozialkompetenz und Selbstkompetenz auf,
aus denen sich im Laufe der Zeit weitere und spezifischere Kompetenzen entwickelt
haben (vgl. Heiner 2010:618).

Die eingangs aufgezeigte problematische Beziehung zwischen der Theorie und der
Praxis zeigt sich sehr deutlich im Kompetenzdiskurs. So wird einerseits dariber
diskutiert, welche Kompetenzen flir die Praxis relevant sind und anderseits wird die
Umsetzung des theoretischen Wissens in die Praxis diskutiert. Becker-Lenz (et al.
2012:14) zeigen deutlich, inwiefern Kompetenzen aber auch als Bindeglied zwischen
der Theorie und der Praxis agieren kdnnen. ,Professionelle Handlungskompetenz in
der Sozialen Arbeit wird zum Schlusselbegriff fur die Auflésung des Theorie-
Praxisproblems im Studium. Dort sollen Alltagswissen und Alltagstheorien in
wissenschaftliches Handlungswissen transformiert und dieses Handlungswissen in

Handlungskompetenz Gberfuhrt werden.” (ebd.:14)

In welchem Zusammenhang die Kompetenzen zu ,Global Definition“ stehen zeigt
Schallberger (2012:72) auf, der das Herausbilden einer (argumentativen) Kompetenz,
die sich auch im Sinne der ,Global Definition“ behaupten kann, eng mit der
Herausbildung eines gemeinsamen Selbstbildes der Sozialen Arbeit verknipft sieht.
Welche Kompetenzen fiir wichtig empfunden werden, hangt demnach stark mit dem
theoretischen Unterbau zusammen, welches Ziel die Soziale Arbeit durch ihr Handeln
verfolgt. Das gegebene Ziel flttert sich aber aus unterschiedlichen Interessen, von den
Geldgeber_innen, den Nutzer_innen, von staatlicher Seite oder von dem/der
Sozialarbeiter_in selbst und Bedarf deshalb eines kritischen Bewusstseins darilber.
Nach dieser theoretischen Auseinandersetzung werden nun in den folgenden Teilen

die aus den Interviews aufgezeigten Kompetenzen analysiert.
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5.3 Empirischer Teil - Kompetenzen aus den Interviews

,Das Faktum von Unterschiedlichkeiten in den Arbeitsfeldern und Aufgaben ist in der
Sozialen Arbeit selbstverstandlich [...].“ (Thiersch 2015:47). Ausgehend von dieser
Heterogenitat untersucht der empirische Teil, mit welchen Kompetenzen den aktuellen
Herausforderungen im Sozialraum St. Pdlten begegnet werden kann bzw. welche
hierfir genannt wurden. So werden zunachst genannte Kompetenzen aus Sicht der
interviewten Lehrenden und Professionist_innen aufgezeigt und interpretiert. Teil der
Arbeit ist es aber auch, die formulierten Wiinsche von den interviewten Nutzer_innen
Sozialer Arbeit aufzuzeigen und zu interpretieren, da diese sich durchaus auf ein
notwendiges Kompetenzrepertoire auswirken, das in der Praxis Anwendungen finden
und auch in der Vorbereitung dazu Teil der Lehre sein sollte. Aus den Nutzer_innen-
Interviews werden vor allem genannte Bedirfnisse und Winsche aufgezeigt und

untersucht, die im Kompetenzdiskurs eine gewichtige Rolle einnehmen sollen.

5.3.1 Kompetenzen aus Sicht der Lehrenden

Aus Sicht der Lehrenden braucht es ein breites Spektrum an Kompetenzen, mit denen
den momentanen Herausforderungen im Sozialraum St. Pélten begegnet werden kann.
Innerhalb dieses breiten Spektrums an Kompetenzen, die innerhalb der Lehre in Form
des Lehrangebotes durchaus in einem konkurrierendem Verhaltnis stehen, gibt es aber

auch viele Ubereinstimmungen, die im folgenden aufgezeigt und analysiert werden.

5.3.1.1 Reflexionsfahigkeit

,Die Auseinandersetzung mit dem eigenen professionellen Habitus. Also der Student, die
Studentin beginnen ein Studium mit einer Motivation: ,Ich will im sozialen Bereich arbei-
ten”. Und auch mit einem Bild: ,Was ist der Sozialbereich?“ Und das ist aus meiner
Wahrnehmung heraus selten deckungsgleich. [...] und das Bindeglied dafiir ist die Refle-
xion von meiner Meinung nach [...].“ (L 1686-1694)

,Ein zentrales Thema dabei ist die Reflexion. Die eigene Reflexion in Hinblick darauf, wie
ich reagiere auf Personen. Wo meine eigenen, sag ich einmal, im Hintergrund vorhande-
nen Themen sind, die mich vielleicht irgendwie emotional beriihren und das gilt es im
Zuge der Ausbildung soweit aufzugreifen, dass [...] die Reflexionsféhigkeit gestéarkt wird.
(L 2053-2057)

Von Seiten der Lehrenden wurde die Fahigkeit der Reflexion als sehr wichtig
empfunden und auch dementsprechend oft genannt. Gemeinsam wird dabei auf die
Notwendigkeit verwiesen, die Fahigkeit der Reflexion schon im Studium zu erwerben,

was dann in der Praxis durch Inter- und Supervision weitergefiihrt werden kann.
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Interessant ist dabei, dass aus der Sicht der Lehrenden die Reflexion innerhalb der
Praxis fur unterschiedliche Handlungen in Betracht gezogen werden kann und soll. So
bietet sie die Voraussetzung fiir eine gelingende Abgrenzung, in dem man die eigenen
Grenzen kennenlernt und dann selbstreflektiert. Eine hohe Belastung wird demnach
stets angenommen, welcher vor allem durch einen Selbstschutz — der auf reflexiven
Fahigkeiten aufbaut — begegnet wird. Zudem wird durch diese Reflexivitat auch ein

professionelles Handeln in schwierigen und belastenden Situationen mdéglich.

Fur mich stellt sich hier die Frage, ob fir noch junge Professionist_innen nicht andere
Moglichkeiten des Selbstschutzes gegeben sind, die aber aufgrund fehlender
Ressourcen nicht herangezogen werden. Aus dieser Perspektive betrachtet, kdnnte die
Kompetenz der Reflexivitdt Gefahr laufen, mogliche Einsparungen und weitere
fehlende Ressourcen zu kaschieren und zu verdecken. Zudem lasst sich daraus
schlielden, dass es in Bezug auf die belastende Arbeit oftmals an einem Bewusstsein
fur die Notwendigkeit des Selbstschutzes fehlt. Nicht die belastende Situation und
deren Kontext, welcher vor allem durch Einsparungen im Sozialen Bereich gepragt ist,
werden hinterfragt, sondern die Verantwortung wird vielmehr auf Seiten der
Professionist_innen verortet, welche in der Ausbildung schon auf diese Belastung
vorbereitet werden sollten. Lenz (vgl. 2012: 315) zeigt hierzu auf, dass sich die
genannten Einsparungen in Form einer Okonomisierung der Sozialen Arbeit auch in
der Lehre wiederfinden lasst und sich Lehrende mit einer Veranderung der
strukturellen Rahmenbedingungen konfrontiert sehen. Martina Kreil wird im Kapitel

5.3.3.2 noch naher auf diese Thematik eingehen.

Weiters wird die Fahigkeit der Reflexivitat aber auch als Voraussetzung betrachtet, um
einer breiten, sich standig veranderten Zielgruppe und den damit entstehenden
Herausforderungen angemessen begegnen zu kénnen. Meines Erachtens wird hier
sehr deutlich, dass die Lehre nicht den Anspruch hat, dem breiten und vielfaltigen
Spektrum der Praxisfelder der Sozialen Arbeit ganzheitlich zu begegnen, sondern
vielmehr versucht, grundlegende ,basics* zu vermitteln, die in der Praxis mit Hilfe der

Reflexion erweitert werden konnen.

,Das Nachdenken (liber gesellschaftliche Ungleichheit, (iber Machtverhéltnisse, (ber ei-
gene Macht im Verhéltnis zu sozialer Ungleichheit. Wenn ich das nicht lerne, theoretisch
Auseinandersetzen ist ja auch etwas wissenschaftliches. Klar kann ich dann noch als So-
zialarbeiter_in handeln, ich glaube aber, dann fehlen mir ganz viele Bezlige, welche Be-
deutsamkeit dieses Handeln auch haben kann.“ (L 2134-2138)
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Durch diese Auseinandersetzung sollen bestehende Machtverhaltnisse aufgedeckt und
hinterfragt werden. Zu verorten sind diese Machtverhaltnisse zum einen zwischen den
Professionist_innen und den Nutzer_innen sowie in Bezug zu den Fdrder- und
Auftraggeber_innen. Zum anderen soll aber auch soziale Ungerechtigkeit hinterfragt
und in Bezug zur eigenen Arbeit gestellt werden. Hilfe ist demnach kritisch zu
hinterfragen und muss in einem Geflige von verteilungs- und ordnungspolitischen
Interessen betrachtet werden. Reflexion wird zudem in Bezug auf die eigene Biografie
und die eigene Motivation fiur die Sozialarbeit genannt. Professionist_innen muissen
sozialen Problemen demnach mit einer gewissen Haltung begegnen, welche im
nachsten Punkt 3.3.1.2 naher erlautert wird. Soziale Arbeit befindet sich bekanntlich im
Zwiespalt zwischen Hilfe und Kontrolle und muss sich deshalb ihrer eigenen
Machtausubung bewusst sein. Wie Dimmel (vgl. 2016:6) aufzeigt, muss dieses
Dilemma der eigenen Rolle offen gelegt werden und es muss auch mit den daraus

resultierenden Konflikten seitens der Geldgeber_innen gerechnet werden.

Die Wichtigkeit der Kompetenz der Reflexionsfahigkeit ist auch in der Literatur zu
finden, wo ihr als professionelle Kompetenz eine Schllusselfunktion zugesprochen wird.
So ermdglicht Reflexivitat das (reflexive) Hinterfragen von Wissen und Wissenschaft
sowie des eigenen Selbstbildes (vgl. Becker-Lenz et al. 2012:14). Dies ist
insbesondere dann von grofRer Bedeutung, wenn sich die Soziale Arbeit gegentber
Interessen behaupten muss, die nicht im ,sozialarbeiterischen® Sinne sind. So
bezeichnet Seithe (2012:405) ,Reflexivitiat als Gegenbild einer sozialtechnologischen
Anpassung.“ Das Wissen Uber gesellschaftspolitische Zusammenhange ermdglicht
eine kritische Auseinandersetzung, wodurch die Soziale Arbeit nicht zum Spielball von
Machtinteressen wird, bzw. sich gegeniber solchen Bemihungen wehren kann. Seithe
zeigt weiter auf, dass sich die Soziale Arbeit aufgrund dieses wissenschaftlich
fundierten Wissens durchaus auch politisch positionieren soll und sich durch das
Aufzeigen von Exklusionsmechanismen offensiv in die Politik einmischen kann und soll
(vgl. ebd.:440f.). Dass der Umgang bzw. das Zustandekommen aber selbst sehr
kritisch betrachtet werden muss zeigt Schreier auf, der dem Begriff selbst eine
momentan inflationdre Verwendung zuschreibt (vgl. 2013:195). Schreier postuliert
weiter, dass in einem ersten Schritt des ,Innehalten[s]* die eigene Verwobenheit
innerhalb unterschiedlicher Interessenlagen und Machtgefligen sichtbar gemacht
werden muss (vgl. ebd.:200). Eine weitere Beobachtung ist, dass diese Verwobenheit

untrennbar ist, jedoch ihre Entstehen und die ihr zugrunde liegende Regelhaftigkeit
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analytisch erschlielbar ist (vgl. ebd.:200). Professionist_innen missen demnach nicht
nur Uber ein Wissen Uber gesellschaftspolitische Zusammenhange verfugen, sondern
mussen sich zunachst selbst als Subjekt und Akteur_in darin sichtbar und sich dessen

bewusst machen.

5.3.1.2 Haltung

»Ich glaube, das wichtigste und was am meisten versucht wird in der Lehre ist, an einer
grundsétzlichen Haltung zu arbeiten fiir die Soziale Arbeit. Die Reflexionsfdhigkeit von
Studierenden erhéhen. Das Versténdnis fiir unterschiedliche Lebensweisen zu erzeugen
und dann einfach ein Handwerkzeug beizubringen und zu vermitteln, das anwendbar ist.”
(L 2077-2081)

Wie im vorherigen Punkt schon angesprochen ist aus Sicht der Lehrenden eine
gewisse Haltung fur den/die Sozialarbeiter_in notwendig, welche eng mit der
Reflexionsfahigkeit verknlpft ist bzw. aus dieser erst resultieren und bestehen kann.
Wie diese Haltung konkret auszusehen hat und woran sie sich zu orientieren hat, wird
von den Lehrenden nur wage beschrieben bzw. offen gelassen. So wird vor allem ein
Wissen uber Verschiedenartigkeit als wichtig empfunden, wodurch man zum einen
verschiedenen Lebensentwirfen seitens der Nutzer_innen ihre Daseinsberechtigung in
der Sozialen Arbeit zuspricht und diese auch weiter ausbauen kann. Zum anderen soll
durch dieses Wissen aber gerade eine Soziale Arbeit ermoglicht werden, um sich als
Sozialarbeiter_in in diesen vielfaltigen Lebensentwirfen kompetent und professionell
bewegen zu kénnen. Die Anerkennung von und der kompetente Umgang mit ,Vielfalt*
spielt auf Seiten der Lehrenden eine zentrale Rolle innerhalb der Sozialen Arbeit, und
solle dementsprechend in der Lehre vermittelt werden. Die Haltung ist zudem als
selbstkritische Haltung zu betrachten, wodurch eigene Vorurteile hinterfragt, reflektiert
und abgebaut werden konnen. Speziell werden hier rassistische und sexistische
Vorurteile erwahnt, mit denen Sozialarbeiter_innen in ihrer Arbeit haufig konfrontiert
werden koénnen. Als weiterer Bestandteil der Haltung wird das Hinterfragen der eigenen
Kultur genannt, bzw. eine kritische Auseinandersetzung mit dem Begriff Gberhaupt.
Wie auch im vorherigen Punkt werden hier von Seiten der Lehrenden
Machtverhaltnisse verortet, dessen Erkennen und Benennen Kénnen als wichtige

Kompetenz der Sozialarbeit empfunden wird.

Heite beschreibt die Haltung vor allem im Erkennen und Zulassen von Differenz und in
der Anerkennung dieser (vgl. 2010:187). Soziale Arbeit hat demnach mit Formen von
Differenzen zu tun, denen mit einer gewissen Haltung begegnet werden muss. Der

kompetente Umgang mit Andersheit bedarf demnach auch die Anerkennung derselben
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— was sich in einer Haltung herausbilden muss. Um dieser genannten Vielfalt
kompetent begegnen zu kdnnen, braucht es nach den Lehrenden, neben den ,basics
der Sozialarbeit®, also auch eine gewisse Haltung. Das Konzept der dekonstruktiven
Haltung bietet die theoretische Grundlage, wie mit dieser oftmals noch unbekannten
Vielfalt kompetent umzugehen ist. Ein begrenztes Wissen auf Seiten der
Sozialarbeiter_innen wird anerkannt und als Chance gesehen, Kontrolle zu minimieren
und Unvorhergesehenes im Interesse der Nutzer_innen zu ermdglichen (vgl. Fegter et
al. 2010:243). Kritisch ist dabei allerdings zu betrachten, dass dieses idealtypische
Konzept in der Praxis nicht so leicht umzusetzen ist, da diese sich zunehmend mit
Aufgaben der Kontrolle konfrontiert sieht und sich zudem in einem Spannungsdreieck
aus unterschiedlichen Interessen befindet. Staub-Bernasconi zeigt dieses
Spannungsdreieck anhand des Tripelmandats der Sozialen Arbeit auf, wonach neben
den Komponenten ,Hilfe“ und ,Kontrolle* auch eine wissenschaftliche Fundierung
herangezogen werden muss. Zudem muss sich die Profession als unabhangig
beweisen und muss sich hierfur auf einen Ethikkodex berufen kénnen, der unabhangig
von externen Einflissen entstanden ist (vgl. 2007:13f.). Hinzu kommen auch noch
Einsparungen und die Einbindung in marktorientierte Handlungen, die auf Effektivitat
basieren, wodurch oftmals subjektive Bedurfnisse und Interessen der Nutzer_innen
den Interessen der Fdrdergeber_innen weichen mussen. Dies wird vor allem in
staatlich finanzierten Projekten sehr deutlich, in denen Soziale Arbeit vermehrt die
Aufgabe der Aktivierung derjenigen tUbernimmt, von denen ein produktiver Beitrag flr

das Gemeinwohl zu erwarten ist (vgl. Seithe 2012:254f.).

Auch ist damit zu rechnen, dass durch das Zulassen von unvorhergesehenen
Situationen entstehen konnen, die nicht im Interesse der Sozialarbeit sind und
demnach als ,Fehler® eingestuft werden. Der Umgang mit diesen ,Fehlern® muss
demnach auch erlernt und nicht als Scheitern betrachtet werden, wie es bisher vor
allem geschieht. Eine daraus resultierende These ist demnach, dass der Sozialen
Arbeit innerhalb der Praxis der kompetente Umgang mit ,Fehlern® fehlt. Durch diesen
kompetenten Umgang und das Etablieren und Leben einer ,Fehlerkultur® kbnnen sich
aber erst die von den Lehrenden beschriebenen unterschiedlichen Lebensweisen
aullerhalb einer normierten Gesellschaft frei entfalten. Der Sozialen Arbeit fehlt es
demnach innerhalb ihres Selbstbildes an einer ,Fehlerkultur®, die aber fur die
beschriebene Haltung unumganglich ist, da durch sie Unvorhergesehenes moglich

wird. Die Vermittlung dieser ,Fehlerkultur® muss demnach auch Bestandteil der Lehre
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werden und kénnte gerade in einer durch Studierenden begleiteten Beratungsstelle

erste Formen annehmen.

Kritisch zu betrachten ist, dass von den Lehrenden wenig zur Umsetzung der
beschriebenen Haltung innerhalb der Praxis genannt wird und in diesem Fall eine Kluft
zwischen Theorie und Praxis sichtbar wird. So sieht sich die Lehre zwar durchaus mit
Ressourcenfragen konfrontiert und sieht z.B. auch einzelne Lehrveranstaltungen in
einem konkurrierenden Verhaltnis zueinander. Die Praxis hingegen zeigt eine noch
grolkere Abhangigkeit von Geldgeber_innen auf und es ist sehr fraglich, ob die damit
vermittelten Interessen auch den Interessen der Nutzer_innen gleichen. Wie
Sozialarbeiter_innen an ihrer Haltung arbeiten kdnnen ist demnach offen gelassen und
lasst vermuten, dass sich Sozialarbeiter_innen entweder nicht Uber die Notwendigkeit
einer Haltung bewusst sind, oder sie innerhalb der Praxis Probleme in der Anwendung

und Umsetzung haben und ihnen die Mittel fehlen, diese verbindlich einzufordern.

5.3.1.3 Arbeit als Profession mit anderen Professionen
,Es ist eine hochgradig miindliche und schriftliche Profession.” (L 2104)

Von Seiten der Lehrenden wird die Soziale Arbeit als eigenstandige Profession
wahrgenommen, die mit einem spezifischen Wissen der unterschiedlichen Theorien
der Sozialen Arbeit untermauert wird. Wie in Punkt 3.2.1, 3.2.2 und 3.2.3 schon
aufgezeigt, stehen diese Theorien in einem Spannungsfeld zueinander, welche sich
auch regional unterscheiden kénnen. Auf die regionalen Unterschiede geht Martina
Kreil im Kapitel 6.4.6 naher ein. Das BegruRRen einer Sozialen Arbeit als Profession
I&sst sich damit begriindet, dass Soziale Arbeit als wichtig und komplex empfunden
wird, was eine wissenschaftsnahe Ausbildung erfordert. Der Sozialen Arbeit als
Profession soll damit ermdglicht werden, anderen Professionen auf Augenhthe zu
begegnen. Zudem soll es durch die wissenschaftsnahe Ausbildung ermdglicht werden,
der Komplexitat von Problemlagen oder Lebenssituationen professionell begegnen zu
kénnen, in dem die Sozialarbeiter_innen Uber die Kompetenz verfligen, auch den
Kontext und die Zusammenhange eines Falles zu sehen und diese auch

miteinbeziehen kdonnen.

,Ich bin in einer psychosozialen Beratungsstelle tétig, die ich insofern leite, dass ich ein
multiprofessionelles Team anleite, das sich aus verschiedensten Psychotherapeut_innen,
mit jeweils fachlich anderem Hintergrund, Sozialarbeiter_innen, Padagog innen, Bil-
dungs- und Berufsberater_innen usw. auseinandersetzt [...].“ (L 16-19)
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Die Kenntnis Uber andere Professionen wird auch als wichtig empfunden, da
Sozialarbeiter_innen oft in einem multiprofessionellen Team arbeiten. Genannt werden
z.B. Psychotherapeut_innen, Padagog_innen, Bildungs- und Berufsberater_innen, die
in die Fallarbeit der Sozialarbeit miteinbezogen werden missen. Aus den Interviews ist
aullerdem zu erkennen, dass die Zusammenarbeit mit anderen Professionen als
wichtig empfunden wird, da durch das vernetzte Denken und Arbeiten besser auf
aktuelle Entwicklungen eingegangen werden kann. Zudem koénnen durch das breite
Angebot des Unterstitzungssystems auch besser die individuellen Bedurfnisse der
Nutzer_innen bertcksichtigt werden. Die Kenntnis (ber andere, nahestehende
Professionen ermdglicht zudem eine bessere Vernetzung. Meiner Ansicht nach kdnnte
sich durch diese Vernetzung auch mehr Widerstand gegen Einsparungen im Sozialen
Bereich formieren, die mehr oder weniger alle von derselben Einsparungspolitik

betroffen sind.

Die Zusammenarbeit mit anderen Professionen setzt voraus, sich selbst als Profession
wahrzunehmen und auch von den anderen Professionen als solche gesehen zu
werden. Die Unterscheidung zu anderen Professionen fallt oftmals nicht leicht und so
braucht es nach Schrodter ein Unterscheidungsmerkmal im selbstgesetzten Zweck
(vgl. ebd.: 2007:8). Dieser selbstgesetzte Zweck zeigt sich bei der Sozialen Arbeit im
gesellschaftlichen Auftrag, soziale Gerechtigkeit herzustellen. Inwiefern dieser Zweck

im Selbstbild der Sozialen Arbeit als allgemein gultig gilt ist aber sehr fraglich.

5.3.1.4 Generalistisches Wissen

LAISO sozusagen diese Eleganz, wie man es in der Musik oder im Theater in der Improvi-
sation kennt. Du musst die Basics kennen und dann. Und es ist ein Teil nicht planbar in
der Sozialarbeit.” (2041-2043)

»,Wir vermitteln die theoretischen Grundlagen, die den Leuten helfen, einzelne Phdnome-
ne, Erscheinungen, die sie vorfinden, in einem gré8eren Gesamtzusammenhang zu se-
hen.” (L 1756-1758)

LAIso das Studium ist ja erstmal generalistisch aufgebaut, aber es gibt immer auch das
Gefhl, nicht genug gelernt zu haben.” (L 1229-1230)

Eng mit dem vorherigen Punkt verknupft, wird von den Lehrenden auf ein
generalistisches Wissen hingewiesen und als wichtig empfunden. Soziale Arbeit als
Profession braucht eine wissenschaftsnahe Berufsvorbildung, innerhalb derer die
basics der Sozialarbeit vermittelt werden. Darauf aufbauend kann dann aus Sicht der
Lehrenden in den spezifischen Handlungsfeldern auch das jeweilige Wissen weiter

angeeignet und vertieft werden. Als besonders wichtig wird dabei sozialrechtliches
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Wissen empfunden, da dieses von anderen Bezugswissenschaften oftmals nicht
miteingebunden wird. Aus dieser Sichtweise Iasst sich meines Erachtens durchaus
auch eine politische Ausrichtung der Sozialarbeit erkennen, die Uber ein rechtliches
Wissen verfligen muss, wodurch z.B. auch Exklusionsmechanismen rechtlich entgegen

getreten werden kann.

Da sich Soziale Arbeit mit verschiedenen Lebenswelten der Nutzer_innen beschaftigt,
braucht es hierfir auch ein breites Wissen, um sich innerhalb dieser komplexen und
vielfaltigen Welten kompetent bewegen zu kdnnen. Neben den Basics der Sozialarbeit
und dem spezifischen Wissen aus dem jeweiligen Handlungsfeld, braucht es demnach
auch ein moglichst breites Wissen Uber andere Bezugswissenschaften. Extra erwahnt
wurde z.B. das burokratische Wissen, bzw. wie mit Blrokratie umzugehen sei, was

sich in folgendem Zitat wiederfindet:

,Oder die Fahigkeit, sich so auszudriicken, dass man damit erreicht, was man moéchte.
Wenn ich ein Bettelbrief schreibe, muss ich genau wissen, was fiir Codes da rein miis-
sen.“ (L 2125-2126)

Bulrokratie wird demnach durchaus als notwendige Kompetenz wahrgenommen, doch
wird das Augenmerk dabei nicht unbedingt auf das kompetente Ausfillen von Antragen
gelegt, sondern vielmehr auf die kritische Betrachtung dessen sowie auf die
Auswirkungen fiur die Nutzer_innen. Somit wird auch in Bezug auf das blrokratische
Wissen von Seiten der Lehrenden der Sozialarbeit ein politischer Charakter
zugeschrieben, wie trotz der Burokratisierung im Interesse der Nutzer_innen gehandelt

werden kann.

Weiters wird angemerkt, dass es gerade bei den jungeren oder sich in Ausbildung
befindlichen Sozialarbeiter_innen an einer Widerstandigkeit fehlt, sich gegen die
vermehrt aufkommenden autoritaren Staaten zur Wehr zu setzen. Hierfir ist es nétig,
einen Einblick oder besser Uberblick Uber gesellschaftspolitische Entwicklungen zu
haben, was aber nicht nur an der Fachhochschule vermittelt werden kann, sondern
was aus Sicht der Lehrenden auch im Engagement der Studierenden selbst zu

verorten ist, worauf im nachsten Punkt 3.3.1.5 naher eingegangen wird.

In der Literatur wird darauf hingewiesen, dass Sozialarbeiter_innen neben
Alltagswissen auch die Kompetenz des praktischen Verstehens ,im Sinne der kontext-,
situations- und personenbezogenen Anwendung theoretischen Wissens und Kénnens*
beherrschen missen (Zierer 2009:78). Gleichzeitig drickt dieses generalistische

Wissen auf das Selbstwertgefihl der Profession, die dadurch lediglich als
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unterstitzende Arbeit betrachtet werden kann. Seithe (2012) erteilt diesen Sichtweisen
eine klare Absage und hebt gerade die Breite und das dadurch erméglichte Erkennen
von komplexen Zusammenhangen als Besonderheit der Profession hervor (vgl.
ebd.:33). Wie einleitend aufgezeigt, sind der Gegenstand und die dafir nétigen
Kompetenzen der Sozialen Arbeit sehr umstritten. Dies zeigt sich auch in der Breite
des Feldes, was sowohl fiir als auch gegen ein professionelles Verstandnis sprechen

kann.

5.3.1.5 Selbst- und Lebenserfahrung
Die Sicht der Lehrenden auf die Verbindung von Theorie und Praxis und den

Wissenstransfer von der Lehre in die Praxis lasst sich als ambivalent beschreiben. So
wird einerseits angenommen, dass die Lehre die Studierenden ausreichend auf den
Praxiseinstieg vorbereitet, es aber durchaus Inhalte gibt, die theoretisch nicht vermittelt
werden und nur selbsterfahren werden kénnen. Hierfir wird vor allem das
Langzeitpraktikum in seiner Wichtigkeit hervorgehoben, da in diesem vor allem der
Selbsterfahrung ein hoher Stellenwert eingerdumt wird. Die Ausrichtung der Lehre wird
demnach durchaus als praxisorientiert betrachtet, wenn auch kritisiert wird, dass flr

bestimmte Inhalte oft die Zeit und der Raum im Curriculum fehlt.

Andererseits gibt es aber auch die Meinung, dass das vermittelte Wissen aus der
Lehre die Studierenden nicht ausreichend auf den Praxiseinstieg vorbereitet, was in

folgendem Zitat sehr deutlich zu erkennen ist:

,Man hat das Gefiihl, man (ibergibt Studierende halbfertig an die Praxis. Oder man hat
auch ein wenig Sorge.” (L 1223-1224)

So ist auf Seiten der Lehrenden zu verorten, dass die Lehre den Praxiseinstieg fir
junge Sozialarbeiter_innen nicht ausreichend vorbereiten kann. Die Verantwortung wird
zum einen — wie schon erwahnt — in der Dichte des Studiums gesehen, wo gewisse
Inhalte wie z.B. Abgrenzungsmethoden und Bewaltigungsstrategien im Umgang mit
Stress und belastenden Situationen kaum Platz finden. Andererseits ist aber auch zu
erkennen, dass die Verantwortung auch schnell bei den Studierenden selbst und der

Praxisanleitung gesehen wird.

,Krisen gehéren zum Leben dazu und dienen dazu, etwas Neues zu entwickeln. Was be-
kanntlich natiirlich sehr, sehr schwer ist, wenn man erlebt, dass das alt hergebrachte,
das, was man bisher so gemacht hat, nicht mehr funktioniert. Das tut weh.“ (L 1676-
1679)

42



St. Pdlten University of Applied Sciences

I soziales WAl

st.pélten

Die Bewaltigung von Krisen ist demnach etwas nicht Umgangliches, was im Idealfall
anhand der eigenen Lebenserfahrung abgehandelt werden kann. Aus dem Zitat ist
zudem das Verstandnis zu erkennen, dass Krisen durchaus auch positive Aspekte in
sich tragen kdénnen. Sie verunsichern zwar, lassen dadurch aber neuen Lebensweisen
Raum sich zu entfalten. Aus Sicht der Lehrenden ist der Umgang mit Krisen ein
elementarer Teil der Sozialarbeit, was anhand einer Fehlerkultur in der Praxis auch
gelebt werden sollte, da sich dadurch auch Bedirfnisse der Nutzer_innen abseits

vorgefertigter Normen entwickeln kénnen.

~Ja aber ich gehe mal davon aus, dass Sozialarbeiter_innen immer wieder die Mdglich-
keit haben, trotz einiger Krisen immer wieder auf die Beine zu kommen und auch ein Bur-
nout oder eine Gastritis sind kein Weltuntergang. Das gehért meines Erachtens dazu. Ich
sage sogar auch einigen Student_innen, dass ich es nach zwei Jahren total normal finde,
dass man in eine grol3e Krise gerét.” (L 4047-4051)

Das Zitat zeigt sehr deutlich, dass Krisen als Teil der Sozialarbeit betrachtet werden,
und zwar nicht nur auf der Seite der Nutzer innen, sondern auch auf Seite der
Sozialarbeiter_innen. Das Verstandnis dieser krisenbehafteten Sozialarbeit lasst
zweierlei erkennen: zum einen wird die Verantwortung der Krisenbewaltigung bei der
Praxisanleitung verortet, die jungen Sozialarbeiter_innen in belastenden Situationen
zur Seite stehen und hierfirr ausreichend vorbereiten muss. Zum anderen ist aber auch
sehr deutlich zu erkennen, dass Soziale Arbeit, gerade in der Anfangszeit, als sehr
belastend wahrgenommen wird und Krisen, auch auf Seiten der Sozialarbeiter_innen,

als Teil davon betrachtet werden.

Der Umgang mit Krisen zeigt auf, dass die Verbindung von Lehre und Praxis hier nicht
ausreichend gegeben ist, da von Seiten der Lehrenden eher Verantwortung
abgegeben wird. Meines Erachtens wird dadurch deutlich, dass der Umgang mit
krisenhaften Situationen und der Selbstschutz fir junge Sozialarbeiter_innen in der
Lehre zu kurz kommen. Zudem ist zu erkennen, dass belastende Situationen als Teil
der Sozialen Arbeit gesehen werden. Kritisch ist dabei zu betrachten, warum nicht die
Mechanismen dahinter, die sehr oft flr krisenhafte Situationen verantwortlich sind,
hinterfragt werden. Genannt sei hier die neoliberale Einsparungspolitik und die
Burokratisierung der Sozialen Arbeit, deren Auswirkungen weitreichende Folgen

haben.
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5.3.1.6 Gesprachsfuhrung

»,Mein vorrangiges Ziel bei Gespréachsfiihrung, wenn ich das lehre ist, dass die Studieren-
den danach nicht nur eine Ahnung haben, sondern dass sich die gut gertistet fiihlen,
schwierige Gespréche fiihren zu kénnen, zielorientierte Gespréche fiihren zu kénnen und
anfangen, ReaktivierungsmalBnahmen einzuleiten im Sinne davon, dass es nicht darum
geht, was Neues hinein zu pflanzen in die Leute, sondern auf Ressourcen zuriick zu grei-
fen, die da sind, aber die wahrscheinlich verschlittet waren oder verschilittet sind.“ (L 582-
588)

Die Lehrenden erwdhnen in den Interviews o6fters die ,basics” der Sozialen Arbeit und
beschreiben dann Gesprachsfiihrung als eine der wichtigsten davon. Die Kompetenz,
Gesprache professionell fuhren zu kédnnen wird demnach als wichtig empfunden und
wird als Kernkompetenz benannt, auf der weitere Kompetenzen aufbauen kénnen. Wie
im Zitat gut ersichtlich, sollen Sozialarbeiter_innen auch in belastenden Situationen
und Gesprachen fahig sein, kompetent damit umzugehen, was vor allem Uber die
Gesprachsfuhrung zum Ausdruck kommt. Gesprachsfiihrung gibt demnach anhand
eines gewissen Ablaufplans die Struktur vor, an der sich der/die Sozialarbeiter_in
orientieren kann. Gleichzeitig wird aber auch angemerkt, dass die Struktur nicht immer
gleich in die Praxis umzusetzen ist und deshalb auch viel Gestaltungsspielraum
gegeben werden muss, wodurch vorhandene Ressourcen auf Seiten der Nutzer_innen

aufgedeckt und dann auch eingesetzt werden kénnen.

5.3.2 Kompetenzen aus Sicht der Professionist_innen

Die Professionist_innen haben innerhalb der Interviews aufgezeigt, mit welchen
Herausforderungen sie momentan zu tun haben und wie sie diesen begegnen. Die
hierfir verwendeten und genannten Kompetenzen werden im folgenden aufgezeigt und

kritisch hinterfragt.

5.3.2.1 Burokratische Kompetenz

,Die Blirokratie ist ja mittlerweile so kompliziert, dass ich da auch gerne Schulungen hét-
te. Das ist aber nicht unser Job sozusagen. Das Bekommen nur die Sacharbeiter. Das
muss man sich halt selbst aneignen. Dazu bleibt halt oft keine Zeit, weil wir halt immer re-
duzierter sind.” (P 2484-2487)

Aus Sicht der Professionist_innen hat die Birokratie einen gro3en Einfluss auf die
Soziale Arbeit, was sich zum einen auf sie selbst, zum anderen aber auch in den
daraus entstandenen Folgen auf die Nutzer_innen von Sozialer Arbeit auswirken kann.

In dem Zitat ist gut zu erkennen, dass sich die Soziale Arbeit vermehrt mit
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blrokratischen Prozessen konfrontiert sieht. Die Arbeit damit wird als kompliziert und
zeitaufwendig beschrieben, was als negativ und nicht den Nutzer_inneninteressen
entsprechend betrachtet wird. Zudem ist auch ersichtlich, dass die burokratische Arbeit
bzw. das Ausmal}, dass sie in der Sozialen Arbeit einnimmt, zwar nicht unbedingt als
Teil der Sozialen Arbeit betrachtet wird, diese Arbeit aber trotzdem gemacht wird. Fir
einen kompetenten Umgang fehlt es an Vorbereitung bzw. spezifischen Schulungen,

was sich die Professionist_innen in der Praxis selbst aneignen mussen.

LAIso meine Kollegin und ich sind relativ flott bei solchen Sachen. Aber beim Land kann
man oft zwei Monate auch warten auf eine Entscheidung und die Leute brauchen aber
gleich Hilfe und Geld und das und das. Und das ist leider, aufgrund des Blirokratismus
und wie die Verfahren zum Ablaufen haben, oft nicht machbar.“ (P 3262-3266)

Das Zitat zeigt auf, dass die Beziehungsarbeit zwischen Professionist_in und Nutzer_in
haufig von burokratischen Entscheidungen abhangig ist, welche trotz schneller Arbeit
seitens der Sozialarbeit haufig einen ladngeren Bearbeitungszeitraum in Anspruch
nimmt. Von Seiten der Professionist_innen wird dies als nicht zielfihrend betrachtet, da
es in vielen Fallen gerade um eine schnelle Unterstlitzung geht, was aber Uber die

Burokratie oftmals nur erschwert moglich ist.

Meines Erachtens zeigen die zwei Zitate auf, dass die Blrokratie vermehrt Einfluss auf
Entscheidungen nimmt, die eigentlich bei der Sozialen Arbeit verortet sein sollten.
Durch diesen Einfluss kommt es zu einer Kontrolle durch z.B. die Fordergeber_innen,
die bestimmte Zahlen vorgeben und erfiillt sehen wollen. Es kommt aber auch zu einer
Kontrolle dartiber, wer Uber welche Mittel verfligen darf und bestimmte Anspriiche
stellen kann. Burokratie kann demnach als Kontrollinstrument betrachtet werden,
welches sich in das Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit implementiert hat und zunehmend
Einfluss auf sie auslibt. Zudem lasst sich meines Erachtens erkennen, dass durch das
erschwerte Verstandnis burokratischer Prozesse, z.B. schwer verstandlicher Antrage,
die Exklusion der Nutzer_innen und ihre Anbindung an ein Unterstitzungssystem
verstarkt werden. Das dies weder im Sinne der Nutzer innen, noch der
Professionist_innen ist liegt auf der Hand und es stellt sich die Frage, ob bestimmte
Menschen sehr bewusst durch diese Kontrollmechanismen strukturell ausgeschlossen
werden. Diese These wird auch dadurch verstarkt, dass es durch die burokratische
Abhandlung zu einer verzogerten Zusammenarbeit kommt, was kleine Probleme des
Lebens schnell wachsen lasst und die Lebenssituation der Nutzer innen weiter

verschlechtern kann.
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,Dann ist es eben auch kostenlos, das macht auch viel aus. Und wie gesagt, es ist an-
onym, es ist unblirokratisch. Wir verlangen nichts von den Frauen. Die miissen sich nicht
mal ausweisen.” (P 1557-1559)

Wie wenige Professionist_innen aufgezeigt haben, gibt es allerdings durchaus auch
Bereiche in der Sozialen Arbeit, die unbiirokratisch arbeiten kbnnen. So kann es in
einem niederschwellig ausgerichteten Angebot keinen burokratische Hlrden geben,
vor allem wenn die Nutzer_innen das Angebot anonym in Anspruch nehmen kénnen

sollten.

5.3.2.2 Lebens- und Selbsterfahrung

»Ilch denke mir flir mich, auch die Sozialarbeit hat fiir mich auch sehr viel mit Lebenser-
fahrung zu tun. Also wenn ich schon einfach eine gewisse Zeit lang selbst im Leben ste-
he und selbst Dinge erfahren habe, tu ich mich [sic!] leichter manche Dinge auch zu ver-
stehen [...].“ (P 5583-5586)

Aus Sicht der Professionist_innen wird ofters auf die Notwendigkeit einer gewissen
Erfahrung hingewiesen. Diese Erfahrung wird als wichtige Komponente in der Sozialen
Arbeit betrachtet, da erst durch sie eine professionelle Arbeit gewahrleistet werden
kann. Im Speziellen soll es Uber die Lebenserfahrung erméglicht werden, Kontexte zu

verstehen und in die Arbeit mit einbauen zu konnen.

Meines Erachtens wird durch den Verweis auf die Notwendigkeit einer
Lebenserfahrung aufgezeigt, dass sich die Soziale Arbeit in der Praxis mit Situationen
und Fallen konfrontiert sieht, auf die sie nicht vorbereitet wurde. Dies kann durch
zweierlei begrindet sein: zum einen kdnnte es an einer Vorbereitung im Umgang mit
diesen Situationen in der Lehre fehlen. Zum anderen kann es aber auch sein, dass es
tatsachlich Bereiche in der Sozialen Arbeit gibt, die nicht theoretisch vermittelt werden
kdnnen, sondern eben selbsterfahren werden muissen. Interessant hierbei ist, dass von
den Professionist_innen dieses selbsterfahrene Wissen in Form von Lebenserfahrung
vorausgesetzt wird. Meines Erachtens macht dies deutlich, dass die Praxisanleitung,
die diesen Prozess bei jungen Sozialarbeiter_innen begleiten und erméglichen sollte,
in der Praxis nicht wirklich wahrgenommen wird. Dies wird auch in folgendem Zitat sehr
deutlich.

,Und ich habe einfach auch das Gefiihl, dass viele Studierende nach Gymnasium, HAK,
etc. sofort die Fachhochschule machen und haben aber noch gar keinen Tau, wie das
Leben lauft. Eigentlich wére ich daftir, dass man diese Ausbildung erst ab einem
gewissen Alter anbietet. Dass es da Zugangskriterien geben sollte. Das hért sich viel-
leicht jetzt echt gemein an, aber ich glaube, viele kommen aus so einem geschiitzten
Rahmen, von zuhause, die wissen gar nicht wie die Welt rennt.“ (P 5882-5888)
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Aus dem Zitat wird ersichtlich, dass es von Seiten der Professionist_innen eine
gewisse Skepsis gegenulber jungen Sozialarbeiter_innen gibt. Ihnen wird vorgeworfen,
dass ihnen die fur die Arbeit notwendige Erfahrung fehlt und sie deshalb nicht
kompetent auf z.B. fordernde und belastende Situation reagieren kdnnen. Die
vorgeschlagene Reglementierung der Ausbildung ab einem bestimmten Alter macht
aber auch deutlich, dass dieses Wissen aus Sicht der Professionist_innen nicht an der
Fachhochschule vermittelt werden kann, sondern in einem langeren Lebensabschnitt
selbsterfahren werden muss. Das Zitat macht zudem deutlich, dass die beschriebene
Lebenserfahrung vor allem im Umgang mit belastenden Situationen von Néten ist, was

im nachsten Punkt 3.3.2.3 naher beschrieben wird.

Die Bedeutung der beruflichen Vorerfahrungen zeigt auch Harmsen in einer Studie
Uber das Selbstbild und das Eigeninteresse von Bachelorstudent_innen an der Ostfalia
Hochschule. Interessant ist, dass eine Studentin schon Uber sozialarbeitsnahe
Berufsvorbildungen verfiigte und sich vom Studium der Sozialen Arbeit weniger eine
personliche Weiterentwicklung oder den Erwerb wissenschaftlichen Wissens erwartete,
sondern sich einen formalen Aufstieg ermdglichen wollte (vgl. Harmsen 2014:57).
Thole und Cloos (2000) zeigen anhand einer altere Studie von Klatetzki und Kurz-
Adam auf, dass sich Fachlichkeit und Professionalitdt nicht erst im Studium
herausbilden. Vielmehr bieten Erfahrungen aus der Kindheit und Jugend einen
Ressourcen-Pool, auf den im beruflichen Alltag zurlickgegriffen werden kann und sich
demnach auch auf die Ausgestaltung dessen auswirkt (vgl. ebd.:540).
Erfahrungswissen kann demnach durchaus als Fachlichkeit betrachtet werden. Kritisch
anzumerken ist hier, ob die Fachhochschule St. Pdélten speziell darauf achtet,
Menschen mit unterschiedlichem Erfahrungswissen aufzunehmen, um ihrem Anspruch

in Bezug auf Vielfalt gerecht zu werden.

5.3.2.3 Abgrenzung — Selbstschutz
Aus Sicht der Professionist_innen wird ihre Arbeit als abwechslungsreich und zugleich

auch oftmals belastend beschrieben. Wie mit belastenden Situationen umzugehen ist
und woher das Wissen Uuber Selbstschutz kommt, wird sehr unterschiedlich
beschrieben. Wie im vorherigen Punkt schon erwahnt, gibt es die Ansicht, dass der
Selbstschutz etwas sehr personliches ist, das auf der eigenen Selbst- bzw.

Lebenserfahrung beruht.
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LIch finde es unverantwortlich, jemanden auf Menschen loszulassen, der nicht ein biss-
chen an Selbsterfahrung hat. Das finde ich fast gemeingeféahrlich, weil es irrsinnig schnell
geht, dass einen die Leute komplett (berrennen und dann aussaugen. Und einfach,
wenn du selber die Grenzen nicht merkst, dann ist es zu spét.” (P 5807-5811)

In dem Zitat wird sehr deutlich formuliert, dass Soziale Arbeit nicht nur mit belastenden
Situation zu tun hat, sondern sich auch bedrohlich auf die Gesundheit (unerfahrener)
junger Sozialarbeiter_innen auswirken kann. Weiters wird sehr deutlich, dass sich die
Professionist_innen durchaus Sorgen um junge Sozialarbeiter_innen machen, der

Selbstschutz hierflr aber ausschliel3lich bei der jeweiligen Person selbst verortet wird.

Durch die Verortung des Selbstschutzes bei der jeweiligen Person selbst wird deutlich,
dass Soziale Arbeit so, wie sie gerade ablauft, sehr belastend auf die
Professionist_innen wirkt und diese durchaus ,aussaugen® kann. Oftmals werden
Strategien im Umgang damit weder in der Praxis, z.B. in einer Praxisanleitung, noch in
der Lehre verortet, sondern stattdessen als Erfahrungssache abgetan. Meines
Erachtens lasst diese Betrachtung darauf schliellen, dass dem Selbstschutz innerhalb
der Praxis zu wenig Raum gegeben und als Eigenverantwortung abgetan wird. Die
Kompetenz, sich in krisenhaften Situationen zum einen den Nutzer_innen gegenulber
professionell zu verhalten, zum anderen sich aber ausreichend abgrenzen und selbst
schitzen zu kénnen, wird auf eine persoénliche Ebene ausgelagert. Daraus lasst sich
schlielen, dass in der Fachhochschule dem Selbstschutz in der Praxis ein eher
geringer Stellenwert eingeraumt wird. Zudem lasst sich daraus schlieRen, dass der
Umgang mit gewissen Situationen nicht erlernt werden kann, sondern eine
Lebenserfahrung bendtigt. Nichtsdestotrotz ist es fraglich, warum der Umgang damit
vor allem auf der personlichen Ebene verortet wird und nicht auch als Teil der
Praxisanleitung, was wiederum darauf schlieRen lasst, dass der Praxisanleitung kein
hoher Stellenwert eingeraumt wird und sie nicht ausreichend wertgeschatzt wird.
Dennoch gibt es durchaus auch andere Sichtweisen, wie mit belastenden Situationen

umzugehen ist.

LJAIso ich habe eine Zeit lang jede Woche einen akuten Krisenfall gehabt. Die
Mitarbeiter_innen von mir haben das sehr gut gehandelt. Sie haben es deeskalieren kén-
nen. Es ist aber oftmals auch an der Kippe gestanden, dass es bis zu einer gewalttétigen
Eskalation kommt. Wenn man jetzt nicht weil3, wie man eben mit dem Klientel umgeht,
wie man reagiert, wie man deeskalierend arbeitet, ist es ein Risiko flir beide Seiten. Aber
in dem Fall auch wirklich ein Schwerpunktrisiko fiir den/die Sozialarbeiter_in.“ (P 5358-
5364)

Das Zitat zeigt wiederum auf, dass sich Professionist_innen der Sozialen Arbeit auch

mit krisenhaften Situationen konfrontiert sehen. Es wird aber zudem deutlich, dass der

48



St. Pdlten University of Applied Sciences

I soziales WAl

st.pélten

Umgang damit durchaus erlernt werden kann und einem Wissen, in diesem Fall das
Wissen Uber Deeskalationsstrategien, unterliegt. Aus dieser Sichtweise wird der Lehre
also durchaus eine entscheidende Rolle in der Vermittlung von Bewaltigungsstrategien
zugesprochen. Als weitere Bewadltigungsstrategie im Umgang mit belastenden
Situationen oder Gesprachen wird auch ofters die Fahigkeit der Abgrenzung erwahnt.
So ist es wichtig, Uber die Kompetenz zu verfligen, von einem Fall in den nachsten zu
gehen und auch diesem wieder kompetent begegnen zu kdnnen. Erschwert wird diese
Arbeit dadurch, dass die Falle z.B. sehr unterschiedlich sind. Von Seiten der
Professionist_innen wird auch angemerkt, dass zwischen den Fallen oftmals keine
oder nur kurze Pausen sind und dass sich die Frequenz deutlich erhéht hat. Im
nachfolgenden Kapitel 7.7.8 wird René Rauch dies noch weiter beleuchten, aber es
lasst sich doch erkennen, dass die Soziale Arbeit zunehmend unter Handlungs- und
Zeitdruck steht. Inwieweit hier wiederum auf individuelle Bedurfnisse eingegangen und

ausreichend reflektiert werden kann ist fraglich.

Im Umgang mit belastenden Situationen zeigt Frittum (2012) Humor als ein mégliches
Werkzeug auf, mit Hilfe dessen sich Sozialarbeiter_innen selbst schiutzen kénnen. Er
zeigt aber auch auf, dass Humor nicht Teil der Ausbildung ist und dass stattdessen von
Seiten der Studierenden die Fachhochschule als stark moralisierend wahrgenommen
werden kann. In der beruflichen Praxis, wo Humor als Teil der Arbeit wahrgenommen
wird, kann sich dies férderlich auf das Teamgefiihl auswirken und kann als Ressource

gegenuber belastenden Situationen dienen (vgl. ebd.:106).

5.3.2.4 Lernfahigkeit — Personlichkeitsbildung

,Das Wichtigste, find ich, in der Sozialarbeit, ist Persénlichkeitsbildung, weil du arbeitest
tagtaglich mit deiner eigenen Person. Mit dem steht und fallt deine Arbeit. Und dann ist
es im Prinzip egal, ob einer ein Inklusionschart hat oder ob ich den einfach reden lasse
und hin und wieder nachfrage. Es ist diese Chemie, die entsteht zwischen zwei Leuten
und welcher Spur ich folge. [...] Und da ist Persénlichkeitsbildung so wichtig. Also das ei-
gene Reflektieren von meinen Erfahrungen und Erlebnissen. Und mein eigenes Leben
reflektieren ist total wichtig in meiner Arbeit. (P 5626-5634)

Als wichtige Kompetenz wird von Seiten der Professionist_innen die Lernfahigkeit
hervorgehoben, da dadurch bestimmten Herausforderungen innerhalb der Praxis
begegnet werden kann. So kann es zu einer Personlichkeitsbildung kommen, was als
wichtig empfunden wird, da es als Teil der Sozialen Arbeit betrachtet wird. Uber die
Reflexion der eigenen Person kdnnen sich Professionist_innen in einem Gesprach mit

einem/r Nutzer_in besser zurechtfinden und besser auf die Bedurfnisse des

49



St. Pdlten University of Applied Sciences

I soziales WAl

st.pélten

Gegenubers eingehen. Diese Kompetenz wird als zentral angesehen und in ihrer

Wichtigkeit auch hervorgehoben.

Meines Erachtens lasst das Zitat erkennen, dass Uber die Persdnlichkeitsbildung
zwischenmenschliche Kompetenzen, wie Empathie, die Offenheit flr neue
Lebensweisen oder auch die Geduld, dem Gegenuber die Zeit einzurdumen, die er
oder sie braucht, ermdglicht werden sollen. Zudem ist auch zu erkennen, dass von
Seiten der Professionist_innen das Erlernen dieser Kompetenzen in der jeweils
persdnlichen Lernfahigkeit verortet wird. Dies erweckt den Anschein, dass der Erwerb
dieser Kompetenzen entweder nicht Teil der Lehre ist oder aber sie nicht theoretisch
erworben werden konnen. Diese Annahme zeigt sich im folgenden Zitat auf noch
drastischere Weise:

2Weil das, was du brauchst fiir den Job, lernst im Job. Das kann dir die FH nicht bei-
bringen. Das ist vielleicht aber auch gar nicht ihre Aufgabe, denk ich mir.“ (P 5598-5599)

Aus Sicht der Professionist_innen gibt es demnach durchaus Kompetenzen, die nicht
theoretisch vermittelt werden kénnen. Das Zitat macht zudem deutlich, dass es sich bei
diesen Kompetenzen nicht um irgendwelche handelt, sondern diese von zentraler

Bedeutung fir das jeweilige Handlungsfeld der Sozialen Arbeit sind.

Nach meiner Ansicht wird dadurch mehreres ersichtlich. Zunachst lasst sich erkennen,
dass sich die Soziale Arbeit mit unterschiedlichen Handlungsfeldern konfrontiert sieht,
fur die jeweils andere Kompetenzen erforderlich sind. Diese kénnen in ihrem breiten
Spektrum nicht ganzheitlich erfasst und auch nicht in ihrer Ganzheit Teil der Lehre
sein. Junge Sozialarbeiter_innen bendétigen deshalb die Kompetenz der Lernfahigkeit,
um diesen Herausforderungen im jeweiligen Praxisfeld professionell begegnen zu
kénnen. AulRerdem ist die Lernfahigkeit von zentraler Bedeutung, da Uber sie auch der
sich zum Teil schnell veranderten Soziallandschaft und deren politischen und
sozialdkonomischen Rahmenbedingungen angemessen entgegen getreten werden
kann. Zudem spielt die Lernfahigkeit in Bezug auf die eigene Personlichkeitsbildung
eine ausschlaggebende Rolle, da Uber sie eine professionelle zwischenmenschliche
Beziehung ermdglicht werden kann. Hierfur gibt es durchaus auch die Meinung, dass

dies Teil der Lehre sein sollte:

LAuch der Bereich Selbsterfahrung ist sehr in den Hintergrund geraten. Ich finde es aber
sehr wichtig, sowas schon in der Ausbildung zu reflektieren und nicht erst in der Praxis.”
(P 5845-5847)
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Das Zitat macht deutlich, dass die Reflexion der eigenen Person durchaus auch als
Teil innerhalb der Lehre betrachtet wird. Es ist aber auch die Annahme zu erkennen,
dass dies innerhalb der Lehre vermehrt in den Hintergrund geraten ist. Aus Sicht der
Lehrenden kann diese Annahme nicht bestatigt werden. Inwiefern die Kompetenz der
Reflexion und Lernfahigkeit im Curriculum verankert ist zeigt Martina Kreil im Kapitel
6.4.4. auf.

Meines Erachtens lasst diese Annahme erkennen, dass die Verbindung zwischen
Theorie und Praxis im Sozialraum St. Pdlten bisher eher locker gehalten ist und der

Austausch nicht alle Professionist_innen erreicht.

Auch in der Literatur lasst sich die Lernfahigkeit als notwendige Kompetenz fir
Sozialarbeiter_innen wiederfinden. So wird das Feld der Sozialarbeit als etwas nicht
abgeschlossen verstanden, sondern etwas sich stetig veranderndes, dem immer
wieder neu begegnet werden muss. Egger (2009) beschreibt den Umgang mit der
Ungewissheit als Leitmotiv im Prozess der Professionalisierung der Sozialen Arbeit
(vgl. ebd.:123). Eng damit verkn(pft ist auch die eigene Personlichkeitsentwicklung, die
sich in diesem stetigen Wandel einer permanenten Reflexion unterziehen muss.
Notwendigerweise muss hierfir auch Raum und Zeit vorhanden sein, was in der

geschilderten Praxis der Professionist_innen oft nicht der Fall ist.

5.3.2.5 Verweisungswissen
Aus Sicht der Professionist_innen wird die Kenntnis Uber die Angebote des

Sozialraums St. Pdlten als wichtig und als Teil klassischer Sozialarbeit empfunden.
Das momentane Angebot wird gréRtenteils als ausreichend beschrieben, wenn auch
von mehreren Professionist_innen geaulert wurde, dass bestimmte Angebote
mehrfach aufzufinden sind und es eine bessere Koordination und Vernetzung zwischen
den Einrichtungen geben sollte. Das Wissen Uber die Soziallandschaft und die
Kompetenz, sich darin professionell bewegen zu kénnen, sind demnach wichtige
Faktoren, die in den verschiedenen Einrichtungen einen Einfluss auf die Arbeit haben.
Das folgende Zitat lasst zudem erkennen, dass aus Sicht des Case Managements dem

Verweisungswissen eine zentrale Rolle zugeschrieben wird.

LDas ist ja auch ein Stiick weit klassische Sozialarbeit. Dinge, die man selbst kann macht
man und man versucht den Klienten auch in der Soziallandschaft zu dirigieren und navi-
gieren. [...] Ich sehe es als meine Case Management-Funktion, Briicken und Kontakte zu
kniipfen und die Klienten in diesem sozialen Hilfsnetz, das ja doch sehr gut ausgebaut
ist, ein bisschen zu begleiten und zu navigieren, manchmal dirigieren.” (P 4816-4823)
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Das Zitat zeigt auf, das vor allem darauf abgezielt wird, eine moglichst gute Integration
in das bestehende Hilfssystem zu ermoglichen, ohne dieses aber kritisch zu
hinterfragen oder den Kontext miteinzubeziehen. Dies wird im Zitat sehr gut ersichtlich,
da der/die Interviewte auch klar formuliert, dass er/sie nicht nur das Zurechtfinden
innerhalb dieses Sozialsystems begleitet, sondern zum Teil auch den Weg vorgibt.
Inwieweit dieses Handeln die Interessen und Bedirfnisse der Nutzer_innen beachtet

ist meiner Meinung nach sehr fraglich.

,Nattrlich, wenn man Beratung schon 20 Jahre macht und in dem quasi drinnen lebt, ist
das natiirlich leichter. Wenn man ja seine persénlichen Kontakte schon hat, da ruf ich ja
quasi nicht die Stelle an, sondern da kenn ich wen bei der Stelle.” (P 3379-3382)

Von Seiten der Professionist_innen wird die Netzwerkarbeit zum Teil als ausbaufahig
und -nétig beschrieben. Aus dem Zitat ist aber auch zu erkennen, dass die
Netzwerkarbeit und die Kenntnisse Uber den Sozialraum vor allem in der Praxis
erworben werden kdnnen — dies wiederum vor allem Uber persdnliche Kontakte und

nicht Gber eine Vernetzung zwischen den Einrichtungen.

Meiner Meinung nach Iasst sich daraus schliessen, dass unter den Professionist_innen
die Fachhochschule nur sehr lose als Teil des Sozialraums St. Pélten angesehen wird.
Auch die angesprochene Netzwerkarbeit bezieht sich mehr auf die Einrichtungen
untereinander und es scheint, dass fiir viele Professionist innen die Verbindung zur
Fachhochschule nicht gegeben ist. Es ist aber ebenso zu erkennen, dass der Wunsch

einer verbesserten Zusammenarbeit vorhanden ist.

5.3.2.6 Arbeit im multiprofessionellen Team

LAber sonst sind wir von der Ausbildung her eher multiprofessionell. Als Ethnologen,
Psychologen, Geisteswissenschaftler. [...] Wir arbeiten extrem miteinander und holen
uns immer wieder die Expertise vom anderen, weil es eben ein so breit gefdchertes
Spektrum ist, was wir abdecken an Fragen und Antworten, was wir quasi zu liefern ha-
ben.” (P 6414-6422)

Ofters wird von Seiten der Professionist_innen die Arbeit im multiprofessionellen Team
erwahnt und auch fir ihre Arbeit als wichtig betrachtet. Es besteht die Meinung, dass
es die Nutzer_innen groBtenteils mit Multiproblemlagen zu tun haben und dass diesen
vor allem durch ein multiprofessionell aufgestelltes Team begegnet werden kann. Aus
dem Zitat ist zudem wieder zu erkennen, dass es die Soziale Arbeit mit einem breiten
Spektrum an Handlungsfeldern zu tun hat. Interessant ist, dass durchaus versucht
wird, diesen vielfaltigen Handlungsfeldern ganzheitlich zu begegnen und Nutzer_innen

nicht an andere Angebote zu verweisen. Stattdessen soll diesem breiten Feld anhand
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eines multiprofessionellen Teams begegnet werden. Wie die einzelnen Teammitglieder
ausgebildet sind fallt sehr unterschiedlich aus. Zudem muss es nicht sein, dass alle
eine sozialarbeiterische Grundausbildung haben — was in folgendem Zitat zu erkennen
ist:
»Ja, wir haben auch immer wieder Kolleg_innen, die keine sozialarbeiterische Ausbildung
haben und vielleicht Soziologie oder KSA [Kultur- und Sozialanthropologie] oder sonst

irgendwas und da denken wir immer, da ist es auf jeden Fall ganz wichtig, dass man da
den Klienten sehr empathisch gegentibertritt.“ (P 5515-5519)

Meines Erachtens stellt sich hier die Frage, was die Beweggrinde fir das Entstehen
dieser multiprofessionellen Teams sind. Eine These ware, dass durch ein fehlendes
Berufsgesetz die Soziale Arbeit in Zeiten groRer Nachfrage leicht fir andere
Berufsgruppen zuganglich ist. Ob die dadurch entstandenen Teams aber ohne
gemeinsame Grundausbildung in Bezug auf die schon genannten ,basics“ auch
sozialarbeiterisch arbeiten koénnen, ist fraglich. Zudem lasst sich durch diese
Vorgehensweisen die Profession der Sozialen Arbeit leicht hinterfragen, da der
Anschein erweckt wird, notwendige Kompetenzen kdnnten auch einfach in der Praxis

erworben werden.

5.3.2.7 Gesprachsfuhrung und Grundempathie

,Und Gespréachsfiihrung. Wie red ich mit jemandem, wie lass ich ihn zu Wort kommen,
wie Kitzel ich das raus, was ihn wirklich beschétftigt und wie schaff ich's auf eine Art und
Weise ihn zu irritieren, die férderlich ist.“ (P 5634-5637)

Aus Sicht der Professionist_innen wird die Gesprachsfihrung in der Arbeit mit den
Nutzer_innen als Schliisselkompetenz der Sozialen Arbeit betrachtet. Vor allem in
einem Erstgesprach ist es wichtig, eine ausreichende Zielabklarung zu ermaoglichen.
Aus dem Zitat ist weiters zu erkennen, dass anhand der Gesprachsfuhrung die
Bedurfnisse der Nutzer innen aufgedeckt werden konnen, was einer bestimmten
Technik unterliegt. Neben dem Gesprach mit den Nutzer_innen wird die Arbeit mit
Dolmetscher_innen ofters erwahnt und der kompetente Umgang damit als wichtig
beschrieben. Das folgende Zitat lasst auch erkennen, dass fir die aktuellen
Bedurfnisse zu wenig Dolmetscher_innen zur Verfligung stehen, was von Seiten der

Professionist_innen kritisiert wird:

»[...] weil wir haben auch Dolmetscher, die haben auch Sprachangebot und bei vielen
Einrichtungen haut das einfach (iberhaupt nicht hin und das ist das gro8e Manko, weil die
Dolmetschsituation in St. Pélten schlecht ist, einfach schlecht und weil es einfach keine
muttersprachliche Beratung gibt und es hier eine grof3e Problematik gibt.” (P 300-304)
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Meines Erachtens wird der Gesprachsfiihrung als Kompetenz fir die direkte Arbeit mit
den Nutzer_innen von Seiten der Professionist_innen ein hoher Stellenwert
eingerdumt. Fir den Erwerb dieser Kompetenz bendétigt es das Beherrschen von
bestimmten Techniken, auf die nicht ndher eingegangen wurde. Wie diese Techniken
erworben werden kénnen, wurde von Seiten der Professionist_innen unterschiedlich
beantwortet. So ist aus dem obigen Zitat eine Verbindung zur Lehre durchaus denkbar,
vor allem weil ,Gesprachsflihrung“ auch explizit genannt wurde. Demgegenuber gibt es
aber auch andere Ansichten, wie der Erwerb dieser Kompetenz aussehen kann, was

folgendes Zitat aufzeigt:

,Gesprachsfiihrung, das ist das Wichtigste. Also wenn man in der Gespréchsfiihrung
nicht einigermassen sattelfest ist, oder man die gute Grundbegabung nicht mitbringt, ist
es sehr schwierig.” (P 826-828).

Zunachst geht aus dem Zitat wieder die betonte Wichtigkeit der Gesprachsflihrung
hervor, ohne die die Soziale Arbeit nicht ausreichend gestaltet werden kann. Neuer
Aspekt ist, dass der Erwerb der Kompetenz diesmal auch abseits der Lehre verortet
und als personliche Eigenschaft beschrieben wird. Diese Annahme I&sst sich in vielen

Interviews wiederfinden, wie z.B.:

»,Ohne eine gute Gesprachsfiihrung wird man mit vielen Klient_innen scheitern. Und da
geht's nicht nur darum, die Methoden zu beherrschen, sondern zum weiteren auch eine
gute empathische Stérke.” (P 819-821)

Aus Sicht der Professionist_innen setzt sich die Gesprachsfihrung demnach aus
mehreren Komponenten zusammen. So braucht es zum einen eine gute Vorbereitung,
welche aus der Lehre hervorgehen kann. Zum anderen braucht es aber auch die
Fahigkeit, empathisch auf sein Gegentiber reagieren zu konnen. Diese Sichtweise wird
Ofters aufgezeigt, wie in folgendem Zitat:

,Und was auch wichtig ist, [...] in diesem Beruf muss man eine gewisse Grundempathie
mitbringen, weil die kann man nicht erlernen.” (P 824-826)

Das Zitat zeigt klar auf, dass die Fahigkeit der Empathie fir die Arbeit existenziell ist,
der Erwerb daflir aber nicht in der Lehre, sondern als personliche Fahigkeit betrachtet
wird. Ein Erlernen wird als nicht moglich betrachtet und stattdessen wird die Fahigkeit

dazu als Voraussetzung fir die Arbeit angesehen.

Meiner Ansicht nach stellt sich die Frage, warum die Gesprachsfihrung sich aus
diesen doch sehr unterschiedlichen Positionen zusammensetzt. Eine These ist, dass
sich im Gesprach ein Moment findet, wo Theorie und Praxis unausweichlich

aufeinander treffen. Dieser Moment zeigt sehr deutlich auf, dass das eine ohne das
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andere nicht sein kann: auf der eine Seite die Methoden der Gesprachsflihrung und auf
der anderen Seite das Vermogen empathisch zu agieren. Inwiefern die Fahigkeit des
empathischen Handelns erworben werden kann oder ob sie auf den Erfahrungen der
eigenen Biografie beruht ist innerhalb der Interviews nicht geklart worden. Es wurde
aber ersichtlich, dass die Gesprachsflihrung als notwendige professionelle Kompetenz
der Sozialen Arbeit betrachtet wird, was sich im Selbstbild der Sozialen Arbeit erst seit
ca. 50 Jahren finden Iasst (vgl. Miller 2006:15).

Zudem werden noch weitere Aspekte genannt und als wichtig empfunden, wie

folgendes Zitat zeigt.

»,Was sicher ein wichtiger Punkt ist, ist interkulturelle Kommunikation und Gespréchsfiih-
rung. Auch so Gespréchsfiihrung in Krisensituationen.” (P 56393-5394)

Das Zitat zeigt zum einen auf, dass interkulturelle Kommunikation vermehrt in das
Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit gekommen ist und dementsprechend als wichtig
betrachtet wird. Dies ladsst sich meines Erachtens zum einen mit den jlngsten
Entwicklungen erklaren, deren Auswirkungen in Form von Fluchtbewegungen auch
den Sozialraum St. Pdlten erreicht haben. Zum anderen zeigt es aber auf, dass
Menschen mit Migrationshintergrund nach wie vor haufig auf Angebote der Sozialen

Arbeit angewiesen sind, da sie nach wie vor strukturell diskriminiert werden.

Weiters lasst auch dieses Zitat erkennen, dass Gesprachsfuhrung im Umgang mit
Krisensituationen eine Rolle spielt. Das Zitat zeigt, dass Soziale Arbeit durchaus mit
krisenhaften Situationen zu tun hat und ein Umgang damit in der Gesprachsflihrung
gesehen wird. Posch (2009) zielt innerhalb der Gesprachsflihrung vor allem auf den
Aspekt des Zuhoérens ab, was innerhalb einer subjekt- und beziehungsorientierten
Sozialarbeit einen hohen Stellenwert einnimmt, da darliiber Unbewusstes sichtbar
gemacht werden kann (vgl. ebd.:319). Posch zeigt weiter auf, dass der Erwerb dieser
Fahigkeit innerhalb der Lehre kaum eine Rolle spielt und Falle zunehmend
theoriefundiert analysiert werden. ,Diesen Vorgangsweisen entspricht ein
naturwissenschaftliches Wissenschaftsmodell, in dessen Kern die Spaltung von

Subjekt und Objekt und somit ein latenter Autoritarismus steckt®. (ebd.:328)

5.3.2.8 Diagnostische Instrumente der Sozialen Arbeit
Die Anwendung sozialdiagnostischer Instrumente der Sozialen Arbeit wird nur von

wenigen Professionist_innen erwahnt. In diesen wenigen Fallen beschrankt sich die
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Anwendung zumeist auf das Erstellen eines Anamnesebogens zu Beginn eines Falles,

was in folgendem Zitat wiederzufinden ist.

LAIso das heil3t, wir beraten sehr umfassend. Wir beginnen immer mit einem sehr genau-
en Anamnesebogen.“ (P 1017-1018)

Aus den Interviews wird ersichtlich, dass die Sozialdiagnostik bei den
Professionist_innen zwar bekannt ist, aber eher selten in die Arbeit mit eingebunden
wird. Begrindet wird dies vor allem durch das Fehlen zeitlicher Ressourcen. So
antwortet ein_e Professionist_in in der Arbeit mit geflichteten Menschen, ob er/sie

diagnostische Instrumente anwendet, trocken: ,Na, fiir sowas ist keine Zeit.“ (P 945)

Zeitliche Ressourcen scheinen demnach starken Einfluss auf die Anwendung
diagnostischer Instrumente zu nehmen und so ist nur in einem Fall diese zeitliche

Ressourcen auch gegeben und explizit erwahnt worden.

,Da sind Methoden der Diagnostik impliziert. Wir machen das und haben auch die
Zeitressourcen dafiir.” (P 2466-2467)

Weiters erzahlt der/die selbe Professionist_in:

LAber wir kbnnen hier das diagnostische Handwerkzeug von der FH schon umsetzen und
es macht auch Sinn.” (P 5832-5833)

Der Einsatz diagnostischer Instrumente ist demnach durchaus hilfreich und férderlich in
der Arbeit mit den Nutzer_innen. Es ist jedoch zu beobachten, dass in weiten Teilen
der Sozialen Arbeit im Sozialraum St. Pdlten vor allem Beratungsfunktionen

Ubernommen werden, wo die Diagnostik oft keinen Platz findet.

Meines Erachtens wird hier wieder eine Diskrepanz zwischen der Lehre und der Praxis
deutlich, da momentane Inhalte der Lehre, wie z.B. diagnostische Instrumente, kaum
Anwendung in der Praxis finden. Zudem wird gut deutlich, dass die Professionist_innen
unter zeitlichem Druck stehen und sich diesem Druck nicht zur Wehr setzen kdnnen.
Stattdessen werden grundlegende Methoden der Sozialen Arbeit beiseite gelassen, um
den Anforderungen von Férdergeber innen gerecht zu werden. Die zu erflllenden
Anforderungen, die sich in einem Spannungsfeld zwischen sozialarbeiterischer
Profession und den Interessen der Geldgeber innen befinden, missen unter
Bezugnahmen des vorherrschenden Paradigmas der Okonomisierung der Sozialen
Arbeit betrachten werden. Seithe zeigt auf, dass sich Soziale Arbeit nicht au3erhalb
Okonomischer Prozesse befinden kann, sie aber durchaus den Anspruch bei sich
behalten muss, was als Erfolg zu bewerten ist und woran sie sich zu orientieren hat

(vgl. 2012:386). Um sich gegen marktorientierte Ansatze, die nicht dem ethischen
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Selbstbild der Sozialen Arbeit entsprechen, durchsetzen zu kdénnen braucht es eine
Soziale Arbeit, die sich ihrer politischen Rolle bewusst ist. Dadurch kann sie sich zum
einen gegenliber einer menschenverachtenden Politik zur Wehr setzen und zum

anderen wird sie nicht eine passive Akteurin in einer marktorientierten Politik.

Dass die Okonomisierung der Sozialen Arbeit durchaus auch als Chance betrachtet
werden kann zeigt Lutz auf, der die Soziale Arbeit in einem aktivierenden Sozialstaat
vor allem als Dienstleistung betrachtet (vgl. 2009:33). Soziale Arbeit soll aus diesem
Blickwinkel vermehrt Beratungsfunktionen Ubernehmen. AuRerdem soll durch das am
Markt vorherrschende Konkurrenzverhalten die Leistung der sozialen Arbeit

aufgewertet werden.

Die jungste Entwicklung =zeigt dementgegen, wie katastrophal sich dieses
Konkurrenzverhalten auf die Nutzer_innen auswirken kann, wenn z.B. Unterkinfte fir
geflichtete Menschen sich in den Kosten unterbieten. Die Folge daraus sind
mangelhafte Betreuungsschliissel und mangelhafte Wohnquartiere, was sich in keinem
Fall positiv auf die Nutzer_innen auswirkt (vgl. SOS Mitmensch: 2013 und vgl. Schenk
2015:75-79).

5.3.3 Kompetenzen aus Sicht der Nutzer_innen

Welche Kompetenzen als wichtig erachtet werden, soll auch aus der Sicht der
Nutzer_innen aufgezeigt werden. In den Interviews wurden von Seiten der
Nutzer_innen haufig Bedirfnisse und unterstitzungswirdige Themenfelder aufgezeigt,
auf welche ihrer Meinung nach zu wenig eingegangen wird oder welche sie fir ihre
Unterstltzung als wichtig empfinden. Im Folgenden werden nun diese Bedirfnisse und
Themenfelder in Form moglicher Kompetenzen fir die Professionist_innen dargestellt
und kritisch hinterfragt. Weitere formulierte Wiinsche, die von den Nutzer_innen
artikuliert wurden und auch solche, die speziell in Bezug auf die Inklusionsberatung
genannt wurden, werden im nachfolgenden Kapitel 7.4 von René Rauch aufgezeigt

und analysiert.
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5.3.3.1 Burokratische Unterstutzung

,ES gibt so viel Blirokratie. Ich weil nicht, was mit den vielen verschiedenen Dokumen-
ten, ich kann nicht alles ausfiillen.” (N 44-45)

Von den Nutzer_innen wird haufig aufgezeigt, dass sie es vermehrt mit Blrokratie zu
tun haben. Diese tritt unter anderem in Form von Antragen fir bestimmte Leistungen in
Erscheinung. Von Seiten der Nutzer_innen wird auf die Schwierigkeit der Bearbeitung
und des Ausfillens dieser Antrdge hingewiesen. Die Unterstitzung bei diesen
blrokratischen Prozessen wird als wertvoll und notwendig beschrieben. Auch wurde
aufgezeigt, dass die Burokratie vermehrt Einfluss auf ihr Leben nimmt und sie deshalb
auch ofters Sozialarbeiter_innen aufsuchen, die sie beim Ausflllen diverser Antrage
unterstitzen oder sie an passende Stellen weitervermitteln. Der kompetente Umgang
auf Seiten der Professionist_innen wird demnach als wichtig betrachtet, da tber sie ein

Umgang mit einer nicht leicht zu verstehenden Blrokratie gefunden wurde.

Meines Erachtens ist zu erkennen, dass die Burokratisierung sich stark auf das
gesellschaftliche Leben aller Menschen auswirkt und ein kompetenter Umgang damit
erforderlich ist. Bei fehlender Kompetenz oder einem Nichtwissens kann es demnach
auch dazu kommen, dass zustehende Leistungen nicht beziehungsweise erst
verspatet in Anspruch genommen werden, was in vielen Fallen schon wieder
Auswirkungen auf die Existenzsicherung mancher Menschen haben kann. Man denke
hier nur an fehlerhaft eingereichte Antrage oder versaumte Fristen und Folgeantrage
im Bereich der Existenzsicherung, was oft zu verspateten Zahlungen fihrt. Eine Folge
daraus ist, dass vermehrt Sozialarbeiter_innen aufgesucht werden, die im Umgang mit
diesen burokratischen Prozessen unterstiutzend wirken sollen. Der vermehrte Einfluss
burokratischer Prozesse in das Leben exkludierter Menschen lasst somit erkennen,
dass diese vermehrt auf sozialarbeiterische Unterstlitzung und Angebote angewiesen
sind und die Abhangigkeit zu jenen groRer wird. Eine These ware demnach, dass die
Burokratisierung als Form der Kontrolle auf die Nutzer_innen wirken kann und nicht
gegen der Exklusion arbeitet, sondern diese bedient oder im schlimmsten Fall noch
verstarkt. Nichtsdestotrotz kdnnen burokratische Prozesse nicht vermieden werden, da
Uber sie fir viele Nutzer_innen bestimmte Mittel aufgestellt werden koénnen. Die
Soziale Arbeit muss demnach durchaus auch Soforthilfe leisten, die nicht im Sinne der

,Global Definition® ist, aber flr die materielle Grundsicherung unumganglich ist. Daraus
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lasst sich schlieRen, dass die Soziale Arbeit Abhangigkeitsstrukturen auch selbst

verfestigt, wofur es ein kritisches Bewusstsein geben muss.

Eine weitere These ist, dass es durch die Bdurokratisierung auch zu einer
Standardisierung beziehungsweise Deprofessionalisierung der Sozialen Arbeit
gekommen ist. Eine Soziale Arbeit, die sich auf das Ausfullen von Antragen
beschrankt, wird ihrem professionellen Anspruch nicht gerecht, da innerhalb dieser
Antrage nicht auf individuelle Bedurfnisse eingegangen werden kann. Zudem wird eine
exkludierende Politik nicht hinterfragt, sondern die Soziale Arbeit bedient vielmehr

vorherrschende Exklusionsmechanismen und verstarkt sie dadurch sogar.

5.3.3.2 Beratung und soziale Kontakte

,Das ist das Problem mit den Finanzierungen. Sie haben vielleicht deswegen nicht so viel
Zeit jetzt. Aber das ist der erste Wunsch. Mehr Beratung machen. Viele Leute brauchen
diese Beratung.“ (N 1058-1061)

Das Zitat lasst erkennen, dass die Beratung von Seiten der Nutzer_innen als wichtig
betrachtet wird. Es lasst auch erkennen, dass viele Nutzer_innen den Eindruck haben,
dass die Zeit fur Beratungen nicht ausreichend ist und moégliche Beratungstermine oft

mit langeren Wartezeiten verbunden sind.

Meines Erachtens macht die Sichtweise der Nutzer innen deutlich, dass sich
Einsparungen im sozialen Bereich auch deutlich auf die Nutzer_innen auswirken, sie
sich dessen bewusst sind und sie sich mit ihren formulierten Winschen dagegen
aussprechen. Die Folgen der Okonomisierung und ihrem Zwang zu Effektivitat, in der
Sozialen Arbeit sichtbar durch das Erfiillen von Vorgaben fir Beratungsgesprache, hat
demnach negative Auswirkungen auf die Qualitdt Sozialer Arbeit (vgl. Seithe
2012:142). Nutzer_innen bekommen die Konsequenzen davon zu spulren und sind sich
Uber die missliche Lage bewusst. Eine Folge daraus koénnte sein, dass sie
untereinander in Konkurrenz gehen und um die wenigen Mittel kdmpfen. Dass dies
nicht im Sinne ethischer Uberlegungen ist liegt auf der Hand. Vielmehr sollten

Nutzer_innen in ihrer Selbstorganisation untersttitzt werden.

,Es sollte eine Eingangsberatung stattfinden, wo man ganz einfach mal [...] die Bediirf-
nisse der Menschen [erfragt], was will der eigentlich, was kénnte der brauchen, was kann
man denen anbieten.” (FG-N 485-487)

Aus Sicht der Nutzer_innen spielt Beratung in Bezug auf Erstberatung zudem eine
wichtige Rolle, in der auf die individuellen Bedurfnisse der Nutzer_innen eingegangen

werden soll. Das Zitat wurde als mogliche Vorstellung, was eine Inklusionsberatung
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anbieten sollte genannt und lasst durch den Kontext weitere Antworten vermuten. So
beispielsweise, dass die Nutzer_innen auch mit Strukturen zu tun haben, die nicht auf
ihre individuellen Bedirfnisse eingehen oder in denen nicht ausreichend wertschatzend

mit der Person und ihrer Lebenssituation umgegangen wird.

Das Verstandnis von Beratung und was sie leisten sollte, zeigt sich aus Sicht der
Nutzer_innen sehr unterschiedlich. Wie im obigen Zitat zu erkennen, stellen viele
Nutzer_innen ihre Bedirfnisse in der Vordergrund, auf die von Seiten der
Sozialarbeiter_innen in der Beratung eingegangen werden soll. Dem entgegen gibt es

aber auch andere Sichtweisen, was die Beratung bieten sollte.

~Ja Beratung. Ja, nutzen tu ich es hin und wieder. Da geht's um Alltagsthemen. Auch
wenn du Probleme hast bei irgendwas kannst du mit ihnen reden gehen. Sie geben dir
Ratschldge, Probleml6sungen, eigentlich einiges.” (N 82-84)

Das Zitat eines Jugendlichen zeigt auf, dass sich Nutzer_innen auch klare Antworten
auf bestehende Problemsituationen wiinschen kdnnen. Da es sich in diesem Fall um
eine noch junge Person handelt, I&dsst sich meines Erachtens eine gewisse
Vorbildfunktion in bestimmten Handlungsfeldern erkennen, was in diesem Fall der
Jugendbereich ware. Professionist_innen missen sich demnach auch ihrer Rolle
gegenuber den Nutzer_innen im Klaren sein und auch verantwortungsbewusst agieren.
Verantwortungsbewusst in dem Sinne, dass nicht einfach Ratschlage oder fertige
Problemlésungen angeboten werden, sondern im Gesprach auf Augenhohe
verschiedene Wege aufgezeigt und sichtbar gemacht werden. Eine weitere Funktion,
die der Beratung, oder in diesem Fall dem Gesprach zugesprochen wird, zeigt das
folgende Zitat.
,Da hab ich ihr gesagt, du ich brauch einfach jemanden, der mir zuhért.” (N 1094)

Das Zitat macht deutlich, dass das Angebot der Sozialen Arbeit durchaus auch als
Anlaufstelle betrachtet wird, mit jemandem in Kontakt zu treten und jemanden zum
Reden zu haben. Dies kann sich auch an bestimmte Personen richten, was folgende
Zitate zeigen:

»Ja, sagen wir so, jeder hat seinen eigenen heillen Draht zu einem Betreuer, allgemein
da herinnen. Also mit wem man sich halt am besten versteht, sagen wir's mal so.” (N 92-
94)

Ja, das ist genau das, die individuelle Betreuung, wo jemand sich Zeit fir dich nimmt
und deine Probleme ganz einfach analysiert und nachher Lésungen sucht.” (FG-N 580-
581)
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Meines Erachtens zeigen die Zitate auf, dass Soziale Arbeit in bestimmten
Handlungsfeldern des 6fteren zum Zwecke des sozialen Kontaktes aufgesucht wird.
Kritisch wird dies, wenn Sozialarbeiter_innen sich im Netzwerk der Nutzer _innen
verfestigen, darin fester Bestand werden oder sogar als Ersatznetzwerk dienen.
Soziale Arbeit muss sich in diesen Fallen auf ihren professionellen Anspruch besinnen
und bei dem Aufbau eines eigenen Netzwerkes der Nutzer_innen unterstutzend
wirken, sich aber klar zum Ziel machen, nicht fester Bestandteil dessen zu sein. Das
Ziel des sich selbst Uberflissig machen und die daraus resultierende Autonomie der

Nutzer_innen muss dabei oberste Prioritat haben (vgl. Herriger 2006:149).

Das Zitat zeigt zudem auf, dass von den Nutzer_innen oftmals eine kontinuierliche
Begleitung durch eine Person gewlnscht wird. Zeit und Kontinuitat werden demnach
auch als Wunsch geaulert, worauf René Rauch im Kapitel 7.4.1.4 noch weiter

eingehen wird.

5.3.3.3 Vermittlungswissen
Von den Nutzer_innen wird haufig darauf hingewiesen, dass sie von einer Einrichtung

an eine weitere geschickt werden. Wenn sie dort die erwlinschte Leistung auffinden,
wird diese Vermittlung durchaus als positiv beschrieben, was auch in folgendem Zitat

zu finden ist.

,Ja ich hab zuerst selbst irgendwie versucht herauszufinden, wo ich Geld zum Beispiel
herkriege und dann hat mich einfach das eine Amt zum néchsten und dann ist einfach
ein riesen Kuddelmuddel rausgekommen. [...] und dann brauchst du irgendwen, der dir
sagt: ,Herst, geh dort hin und gib den Antrag ab und den Antrag und den und den.” Dann
funktioniert das.“ (N 991-997)

Eine zielgerichtete Vermittlung oder das Bereitstellen von hilfreichen Kontaktadressen
wird demnach als wichtig empfunden, wahrend ein Hin- und Herschicken zwischen
verschiedenen Einrichtungen als Belastung wahrgenommen wird. Fir die Bewaltigung
dessen wird die Soziale Arbeit aufgesucht und als zustandig betrachtet wird.
Professionist_innen brauchen demnach eine gute Ubersicht tiber bestimmte Angebote

im Sozialraum St. Poélten, wodurch unnétige Vermittlungen vermieden werden konnen.

Meines Erachtens lasst das Zitat zudem noch erkennen, dass sich viele Nutzer_innen
nicht Uber das bestehende Angebot im Sozialraum St. Pdlten im Klaren sind und
deshalb auf Unterstitzung angewiesen sind. Nutzer_innen haben demnach wenig
Uberblick, was auch an einer fehlenden oder zu geringen Offentlichkeitsarbeit auf

Seiten der verschiedenen Organisationen liegen kann. Zudem lasst sich daraus
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vermuten, dass der Zugang oftmals zu hochschwellig gestaltet ist und Nutzer_innen in
ihrem eigenmachtigen Handeln irritiert. Nichtsdestotrotz braucht es auch ein spezielles
Wissen Uber die Soziallandschaft, was als Kompetenz bei den Professionist_innen zu

verorten ist und auch von ihnen selbst als notwendige Kompetenz genannt wird.

5.3.3.4 Partizipation und Transparenz
Von Seiten der Nutzer_innen wird aufgezeigt, dass ihnen und ihrer Lebenssituationen

wertschatzend begegnet werden soll. Als wichtig wird dabei auch die Moglichkeit der
Partizipation betrachtet. Die Mdoglichkeiten der Partizipation sind dabei sehr

unterschiedlich:

Jetzt arbeite ich mit Diakonie in vielen Projekten. Verschiedene, Gartenprojekte, Elongé
Projekt und viele verschiedene. Ich weil3 nicht, wie die anderen Projekte heilRen, aber
das Frauencafé haben wir auch.” (N 39-42)

Aus dem Zitat ist ersichtlich, dass einige Nutzer_innen in angebotenen Projekten
mitarbeiten und es durch diese Angebote auch zum Aufbau von Selbsthilfegruppen
kommen kann. Geschutzte Raume, wie z.B. das Frauencafé der Diakonie, bieten
demnach gute Mdglichkeiten und die Basis fur einen Austausch und selbstorganisierte
Folgeaktionen. Angebote, die die Mitarbeit ermodglichen, werden als positiv
beschrieben und auch gerne genutzt. Es wird allerdings auch angemerkt, dass sich
einige Nutzer_innen beim Aufbau von Selbsthilfegruppen Unterstiitzung wiinschen.
Herriger zeigt in diesem Zusammenhang auf, dass die Entstehung von und Teilhabe
an solidarischen Gemeinschaften nicht fur alle gleich umzusetzen ist. Herriger setzt fir
das Entstehen von Selbstorganisation ein 6konomisches, soziales und kulturelles
Kapital voraus, welches er beim ,klassischen Klientel* der Sozialen Arbeit weniger
sieht (vgl. ebd.: 2006:142). Eine Unterstitzung ware demnach notwendig, muss aber

den eigenen Einflu® mitdenken und hinterfragen.

Im Weiteren werden auch Angebote beschrieben, die nicht partizipativ entstanden sind

und die oftmals als aufgezwungen empfunden werden, was folgendes Zitat aufzeigt.

,Das wichtigste flir mich ist eigentlich immer die Freiwilligkeit [...] und alles was auf Frei-
willigkeit funktioniert wird von den Betroffenen auch mitgetragen. Was ihnen mit Zwang
aufdividiert wird, werden sie einmal widerwillig tun, wenn nicht sogar in Opposition gehen
dazu und wenn's nur passiver Widerstand ist.“ (FG-N 29-33)

Nutzer_innen sehen sich demnach oftmals in Situationen, in denen nicht nach ihren
Bedurfnissen gefragt oder gehandelt wird, sondern sie sich gegebenen Strukturen
unterordnen muassen. Klarerweise kommen diese Machtkonstellationen in

Handlungsfeldern, die mit Zwangskontexten zu tun haben, am deutlichsten zum
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Ausdruck. Sie sind allerdings auch in anderen Handlungsfeldern aufzufinden.
Nutzer_innen winschen sich demnach auch eine gewisse Transparenz dariber, in
welchen machtbesetzten Beziehungen sie zur Sozialen Arbeit stehen und dass sich die
Sozialarbeiter_innen selbst auch Uber ihre Machtpositionen bewusst sind. Attia (2013)

beschreibt die Machtbesetzung der Sozialen Arbeit wie folgt:

~Soziale Arbeit und Sozialarbeiter_innen sind Teil der Gesellschaft, durch ihre Interven-
tionen (bzw. deren Unterlassung) tragen sie zur Stabilisierung oder aber zur Verédnde-
rung gesellschaftlicher Kréfteverhéltnisse bei. Sofern sie sich gesellschaftskritisch posi-
tionieren und ihre professionelle Tétigkeit entsprechend ausrichten, impliziert ihre Hal-
tung die kritische Auseinandersetzung mit vertikalen Differenzierung in der Gesellschaft
mit dem Ziel, Machtverhéltnisse zu verschieben. (ebd. 335 023).

Eine Transparenz Uber eben diesen Kontext und das Bewusstsein dartber wirkt einer
Stigmatisierung entgegen und kann sich entlastend auf die Beziehung zwischen
Professionist_innen und Nutzer_innen auswirken, was die Madoglichkeit einer

solidarischen Zusammenarbeit ermdglichen kann.

Inwieweit Partizipation auf gleicher Augenhéhe ablauft, muss weiterhin kritisch
hinterfragt werden, da es zumeist etwas ist, das von Seiten der Sozialen Arbeit zwar
anerkannt wird — allerdings nur bis zu einem gewissen Grad. Zudem gibt es innerhalb
dieser Beziehung vielerlei Interessen, die zum Teil sehr verschieden sein kdénnen. So
gibt es die Interessen der Nutzer innen, die der Professionist _innen und die der
Geldgeber_innen, die alle durchaus sehr unterschiedliche Interessen aufzeigen
kénnen. Die ungleiche Machtbeziehung kann demnach nur schwer Uberwunden und
sollte deshalb auch thematisiert werden. Der Anspruch in Richtung Partizipation sollte
aber durchaus vorhanden sein, da dadurch auch den Bedurfnissen der Nutzer_innen
nachgegangen werden kann und Wege abseits vorgefertigter Muster sichtbar und
mdglich werden kénnen. Denkbar ware hier, dass gerade Nutzer_innen, die nicht ihren
eigenen Bedurfnissen folgen kdnnen immer wieder die Soziale Arbeit aufsuchen, da
sie in ihren Winschen nicht befriedigt werden. Aus dieser Sicht kdnnte man durchaus
Okonomisch argumentieren, dass diese Mehrarbeit umgangen werden kénnte, in dem
man zum einen auf die Bedurfnisse der Nutzer_innen eingeht, zum anderen aber auch

die Mechanismen dahinter offenlegt und im besten Fall beseitigt.
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5.3.3.5 Inklusion und Solidaritat
Von Seiten der Nutzer_innen wird aufgezeigt, dass sich einige von ihnen nicht

ausreichend unterstitzt fuhlen. Die fehlende Unterstitzung wird zum einen in der
staatlichen Politik gesehen, die strukturell diskriminierend auf sie wirkt, was in

folgendem Zitat zu sehen ist:

LAber um zum Thema Inklusion nochmal zu kommen, ist sie (iberhaupt gewollt in Oster-
reich? Ich weil3 es nicht, ich glaube nicht.” (FG-N 689-690)

Das Zitat lasst erkennen, dass die Umsetzung der Inklusion sehr kritisch betrachtet

wird, was im folgenden Zitat noch drastischer aufgezeigt wird:

»,Naja, Inklusion fiir mich ist heute das, dass man am normalen Leben teilhaben kann.
[-..] Also wenn ich mir das so anschau, dann ist Inklusion eigentlich nicht gewollt. Der So-
zialstaat Osterreich ist eine Lige.” (FG-N 691-698)

Das Zitat zeigt zunachst auf, was unter Inklusion zu verstehen ist und bemangelt
aufgrund der eigenen Erfahrung die Umsetzungen dessen. Zudem wird die fehlende
Umsetzung auch als bewusster Vorgang beschrieben, in dem bewusst Menschen von
der Teilhabe an gesellschaftlichen Prozessen ausgeschlossen werden. Die Grinde
hierfir werden vor allem mit eigenen Erfahrungen gerechtfertigt. Es ist auch zu
erkennen, dass dem Sozialstaat Osterreich von einigen Nutzer_innen wenig Vertrauen
zugesprochen wird und sie sich vom Sozialsystem zu wenig beachtet fuhlen. Aufgrund
dieser Erfahrungen und der Gegebenheit von diskriminierenden Strukturen sehen
einige Nutzer_innen auch eine gewisse Verantwortung bei der Sozialen Arbeit, mit

ihnen zusammen auf diese Mechanismen zu reagieren, was folgendes Zitat zeigt.

,ES gibt natiirlich auch Menschen dort [in der Sozialen Arbeit/beim AMS], die sich bemii-
hen. Keine Frage, die gibt's. Aber sie sind selten. Der GroB3teil ist halt dem Druck ge-
schunden, wenn ich alle vier Wochen neue Leute habe, wo ich wieder von vorne anfan-
gen muss und ich hab dann so im Viertelstundenintervall, [...].“ (FG-N 509-512)

Das Zitat zeigt, dass das Eingehen auf die wirklichen Bedurfnisse der Nutzer_innen
entsprechend erwiinscht ist und dies durchaus auch in Teilen der Sozialen Arbeit
anzutreffen ist. Es wird aber auch aufgezeigt, dass den Nutzer_innen durchaus auch
die Interessenskonflikte der Sozialarbeiter_innen bewusst sind. Hierbei spielt zudem
der zeitliche Rahmen, der vermehrt in Beratungsgesprachen den Rahmen fir die
Beratung vorgibt, angesprochen. Ebenso werden die oft wechselnden Berater_innen
angesprochen. Im Speziellen sind hier die Berater_innen des AMS gemeint, das von

Seiten der Nutzer_innen stark kritisiert wird.

64



St. Pdlten University of Applied Sciences

I soziales WAl

st.pélten

~Ja das AMS in der heutigen Form ist meiner Meinung nach (iberholt. Es ist kein Arbeits-
vermittler, das ist ein Verwalter des Ist-Zustandes und der ist nicht gut.” (FG-N 502-503)

Das Zitat macht deutlich, dass sich einige Nutzer_innen trotz eines ausreichenden
Angebotes im Sozialraum St. Pélten weiterhin aus diesem exkludiert sehen. Es wird
zudem deutlich, dass einige Angebote aus Sicht der Nutzer innen die Exklusion
verstarken. In Bezug auf das Scheitern von Inklusionsbemuihungen wird in diesem Fall
eine gesellschaftspolitische Dimension ermdglicht und die ,Schuld® des Scheiterns,
welche auch bei einigen Nutzer_innen bei sich selbst verortet wird, auf eine strukturelle
Ebene erweitert. Seithe zeigt auf, dass aus der neoliberalen Sichtweise die
Verantwortung gescheiterter Inklusionsbemuhungen beim Individuum selbst verortet
werden, was in der Politik des aktivierenden Sozialstaates zum Ausdruck kommt (vgl.
ebd.: 2012:112).

Meines Erachtens zeigt die benannte Exklusion einiger Nutzer_innen auf, dass das
Osterreichische Sozialsystem durchaus Licken hat, in denen Menschen nicht die
Teilhabe am gesellschaftichen Leben bekommen, die sie sich winschen.
Sozialarbeiter _innen stehen demnach in einer Pflicht, diese strukturellen
Exklusionsmechanismen in die Arbeit mitaufzunehmen. Durch das Sichtbarmachen
von Exklusionsmechanismen kann ein anderer Umgang des Scheiterns ermdglicht
werden, der nicht alleine bei den Nutzer innen oder den Sozialarbeiter_innen zu
verorten ist, sondern die Perspektive um den sozialpolitischen Kontext erweitert. Durch
dieses Vorgehen werden sowohl Nutzer_innen, als auch Sozialarbeiter_innen entlastet
und konnen sich gemeinsam und solidarisch z.B. gegen Einsparungen wenden, die

eine ,nicht-sozialarbeiterische Arbeit forcieren.

Wie Bettinger aufzeigt, wird die sozialarbeiterische Praxis weitestgehend von
Konkurrenzdenken dominiert und ruft dementsprechend zu mehr Solidaritat
untereinander auf: ,Diese Relation umzukehren scheint mir grundlegend fir eine
selbstbestimmte, offensive und politische Soziale Arbeit, [...]* (vgl. ebd.: 2013:105).
Ebenso spricht sich Seithe flir mehr Solidaritat in der Sozialen Arbeit aus und stellt in
diesem Zusammenhang klar, dass dies nicht als Alternative zu einer professionellen
Arbeit zu betrachten ist, sondern als deren Ziel: ,Die Wiederherstellung von
Netzwerken und solidarischen Beziehungen ist eine ihrer wichtigsten Aufgaben.“ (ebd.
2012:36)
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Im Schlussteil der Arbeit werden die Erkenntnisse zusammengefasst prasentiert und

die eingangs gestellten Forschungsfragen beantwortet. Im ersten Teil werden die

genannten Kompetenzen und die Deutungen dieser aufgezeigt. Hierbei werden sowohl

Gemeinsamkeiten als auch Diskrepanzen aufgezeigt. Zudem wird darauf geachtet,

inwieweit die genannten Kompetenzen im Sinne der ,Global Definition“ der IFSW zu

betrachten ist.

5.4.1 Aufgezeigte Kompetenzen

Die folgende Tabelle zeigt die in den Interviews genannten und aus dem Datenmaterial

heraus interpretierten Kompetenzen. Vor allem bei den Nutzer_innen wurde aufgrund

von formulierten Winschen und Bedurfnissen daraus

Sozialarbeit hergeleitet.

eine Kompetenz fir die

Lehrende Professionist_innen Nutzer_innen
Reflexion Biirokratische Kompetenz Burokratische
Unterstitzung
Haltun Lebens- und Beratung und soziale
9 Selbsterfahrung Kontakte

Arbeit mit anderen

Professionen Abgrenzung - Selbstschutz

Vermittlungswissen

Lernfahigkeit -

Generalistisches Wissen Persénlichkeitsbildung

Partizipation und
Transparenz

Selbst- und Verweisungswissen Inklusion und Solidaritat
Lebenserfahrung
Gesprachsfiihrung Arbeit im

multiprofessionellen Team

Gesprachsfihrung und
Grundempathie

Diagnostische Instrumente

Abbildung 1c
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5.4.2 Erkenntnisse aus den Interviews

»~So0ziale Arbeit stellt sich eher die Frage: ,Sind unsere
Arme lang genug, ist unser Atem ausreichend und ist
unser Fundament - und da sind wir jetzt wieder bei
der Ausbildung — stark genug, um die Inklusionspro-
zesse, die wir einleiten wollen auch tatséchlich einlei-
ten zu kénnen?‘ Und da ist man oft im Hamsterrad.
Da muss man als Sozialarbeiter diese Dialektik erken-
nen. Wie kann ich dieses System liberwinden — das
ist ein langfristiges Ziel — und gleichzeitig den Men-
schen helfen, die heute Opfer des Systems sind.
Wohlwissend, dass ich dadurch das System auch ein
Stiick weit stabilisiere. Und die Verantwortung, diese
Gratwanderung zu machen, hat jede und jeder von
uns selber. Aber das Riistzeug dazu miissen wir in
der Ausbildung liefern.” (L 971-979)

Die aufgezeigten Kompetenzen lassen gewisse Gemeinsamkeiten aber ebenso auch
Diskrepanzen erkennen, die in Folge zusammengefasst aufgezeigt werden. Zudem
werden die genannten Kompetenzen — wo mdéglich — in Bezug zur ,Global Definition®
der IFSW gestellt.

1. Das Gespriach

Eine der auffalligsten Gemeinsamkeiten ist der Verweis auf das Gesprach, bzw.
der kompetente Umgang damit in Form der Gesprachsflihrung, worauf alle
befragten Gruppen hingewiesen haben. Das Gesprach als Ort der Begegnung,
von wo aus erst weitere Aktionen ermdglicht werden, ist demnach flir die
Soziale Arbeit von zentraler Bedeutung. Es ist aber auch festzustellen, dass der
Erwerb der Kompetenz und das Nutzen, das durch das Gesprach ermdglicht
werden soll, sehr unterschiedlich betrachtet werden. So zeigt sich hier zwischen
der Lehre und der Praxis eine gewisse Diskrepanz, die durch die
unterschiedlichen Herangehensweise an den Kompetenzerwerb zu erkennen
ist. So wird von Seiten der Lehrenden vor allem auf die Vermittlung der
Gesprachsfuhrung innerhalb der Lehre hingewiesen, wahrend von den
Professionist_innen der Erwerb der Kompetenz auch abseits der Lehre verortet

wird und in Form einer mitgebrachten empathischen Fahigkeit erfolgen kann.

In Bezug auf den Nutzen der Gesprache ist zu erkennen, dass von Seiten der
Nutzer_innen das Aufsuchen der Sozialen Arbeit auch mit Gesprachen uber
Alltagsthemen in Betracht gezogen wird. Das Gesprach nimmt in dieser

Anwendung eine dem sozialarbeiterischen Anspruch entgegengesetzte Form
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an, da sich die Soziale Arbeit nach ihrem professionellen Verstandnis nicht im

Netzwerk der Nutzer_innen verfestigen soll.

2. Die Biirokratie

Eine weitere, von allen befragten Gruppen gemeinsam genannte Kompetenz ist
der Umgang mit burokratischen Prozessen. Nutzer_innen sehen sich
zunehmend mit burokratischen Prozessen konfrontiert, fiir dessen Bearbeitung
sie vermehrt die Soziale Arbeit aufsuchen missen. Dementsprechend haben
auch die Professionist innen vermehrt birokratische Angelegenheiten zu
bearbeiten. Es ist zu erkennen, dass das vermehrte Aufkommen birokratischer
Arbeiten die Abhangigkeit der Nutzer_innen zur Sozialen Arbeit verstarkt. Wie
von Nutzer_innen und Professionist_innen aufgezeigt wurde, ist die Arbeit mit
der Burokratie sehr mihsam und wirkt sich exkludierend auf Menschen aus.
Das vermehrte Aufkommen burokratischer Prozesse verstarkt demnach auch
die Exklusion von Menschen, die nicht (ber die Kompetenz im Umgang damit

verfugen.

Interessant ist, dass von den Lehrenden der Umgang mit burokratischen
Prozessen als wichtige Kompetenz aufgezeigt wurde, dabei aber vor allem
darauf abgezielt wurde, welche Folgen sie fur die Nutzer_innen mit sich bringen
oder wie sie eventuell umgangen werden kénnen. Es zeigt sich demnach
wieder eine Diskrepanz auf, da Professionist_innen in ihrer Praxis oftmals kaum
Ressourcen haben, den Kontext 6ffnende Informationen heranzuziehen, da sie
einem zeitlichen Druck unterliegen. In Folge wird nicht der Umgang mit den
komplexen Strukturen der Burokratie vermittelt, stattdessen werden Aufgaben

ubernommen und die Abhangigkeit verstarkt.

Dass sich die Soziale Arbeit verstarkend auf Exklusionsmechanismen auswirkt,
kann nicht ihr Ziel sein und ist auch nicht im Sinne der ,Global Definition“. Es
scheint aber, dass sich die Professionist_innen zwar Uber diesen Zustand im
klaren sind, sie aber Uber keine geeigneten Mittel verfiigen, um sich gegen

diese Prozesse zur Wehr zu setzen.
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3. Die Arbeit im multiprofessionellen Team

Die Fahigkeit zur Arbeit im multiprofessionellen Team wurde sowohl von den
Lehrenden als auch von den Professionist_innen aufgezeigt. Durch das
Heranziehen verschiedener Sichtweisen auf einen Fall soll es ermdglicht
werden, den Fall mehrdimensional zu betrachten und daraus mehr
Handlungsmoglichkeiten abzuleiten. Durch diese Herangehensweise kann
zudem besser auf die individuellen Bedirfnisse der Nutzer_innen eingegangen
werden. Auch von den Professionist_innen wurde die Arbeit in einem
multiprofessionellem Team aufgezeigt. Es lasst sich aber erkennen, dass auch
Kolleg_innen aus entfernteren Disziplinen die selbe Arbeit Ubernehmen wie die
Professionist_innen selbst. Dies lasst darauf schlieRen, dass die Soziale Arbeit
als Berufsfeld einer breiten Facette an Disziplinen offen steht, in denen oftmals
keine grundlegenden ,basics® der sozialarbeiterischen Arbeit Teil der
Ausbildung sind. Die Frage nach einem Berufsgesetz kommt hier auf, anhand
dessen der Zugang zur Sozialarbeit aus professioneller Sicht reglementiert

werden kann.

4. Die Reflexion

Die Fahigkeit der Reflexion wird vor allem in der Lehre als notwendige
Kompetenz betrachtet, um einem sozialarbeiterischen Handeln gerecht werden
zu konnen. Hierbei werden vor allem Machtkonstellationen, in denen sich die
Soziale Arbeit befindet und welche sie selbst ausubt aufgezeigt. Diese
Machtkonstellationen sollen durch die Reflexion bewusst gemacht und im
Idealfall abgebaut werden. Aus dieser Betrachtung konnen sich Empowerment-
Ansatze, wie in der ,Global Definition* beschrieben, entwickeln
beziehungsweise kdnnen diese von der Sozialen Arbeit unterstitzt werden. Es
wird von den Lehrenden aber auch aufgezeigt, dass die Reflexion im Umgang
mit belastenden Situationen von groRer Bedeutung ist. Die hohe Belastung wird
als gegeben angenommen und es stellt sich die Frage, warum von den
Lehrenden nicht die Grinde dahinter hinterfragt werden. Der Umgang mit
belastenden Situationen scheint demnach keine ausreichende Beachtung in der

Lehre zu finden.
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Die Analyse der Interviews hat zudem aufgezeigt, dass Professionist_innen
einem breiten Spektrum an Handlungsfeldern begegnen missen. Fur sie spielt
die Kompetenz der Reflexion vor allem im Bezug des Weiterlernens in der

Praxis eine gewichtige Rolle.

5. Haltung - Solidaritat

Als besonders wichtige Fahigkeit wurde von den Lehrenden die Haltung
erwahnt, deren Beschreibungen sich stark an der ,Global Definition® orientiert.
So ist sie an die Fahigkeit der (Selbst)Reflexion gebunden, wodurch
Machtkonstellationen aufgedeckt werden kénnen. Der Abbau eigener Vorurteile
und ein Verstandnis und eine Akzeptanz fur Vielfalt stehen dabei im Mittelpunkt.
Der Anspruch dieser Haltung lasst sich leicht in Verbindung mit der ,Global

Definition® setzen und zeigt eindeutige Parallelen auf.

In der Praxis zeigen sich bei der Umsetzung dieser ldeale allerdings
Schwierigkeiten. So haben zwar einige — aber langst nicht alle -
Professionist_innen ein Wissen Uber die oben beschriebenen Haltung, kénnen
dieses aber kaum in ihre alltagliche Arbeit miteinbauen. Die Umsetzung in der
Praxis gestaltet sich als schwierig, da die Professionist_innen sich in starken
Abhangigkeiten von den Geldgeber_innen sehen. Zudem fehlt es ihnen an
Malnahmen, auf die sie sich berufen kénnen. So gibt es zwar die ,Global
Definition“ als Orientierungsgrundlage, doch scheint sie nicht verbindlich die
Ausrichtung der Arbeit vorzugeben. Ein Resultat daraus ist, dass die Soziale
Arbeit, die sich zunehmend mit ordnungspolitischen Aufgaben konfrontiert sieht,

uber keine Mittel verfugt, sich gegen diese Konfrontation zur Wehr zu setzen.

Es ist somit eine Diskrepanz festzustellen, dass die durchaus politisch
ausgerichtete Haltung und die damit verbundene Widerstandigkeit, wie sie von
den Lehrenden beschrieben wird, in der Praxis nicht so leicht umzusetzen ist
und auf Abwehrmechanismen sté3t. Die Verbindung der Lehre und der Praxis
scheint hier sehr lose und es scheint, dass Uber eine Verfestigung dieser
Beziehung auch konsequenter solidarisch aufgetreten werden kann. Dies wird

nicht zuletzt auch von den Nutzer_innen Sozialer Arbeit gewlinscht.
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6. Das Selbstbild

Ein solidarisches Auftreten setzt aber ein gemeinsames Selbstbild voraus, was
sich in der Analyse des Datenmaterials nur schwer erkennen lasst. Was als
professionelle Soziale Arbeit definiert wird unterscheidet sich nicht nur
zwischen der Lehre und der Praxis, sondern auch in jedem Bereich fir sich

selbst noch zuséatzlich.

In der Lehre wird Soziale Arbeit mehrheitlich als Profession wahrgenommen,
wahrend diese Auffassung in der Praxis nicht wirklich gegeben ist.
Abgrenzungen zu anderen Disziplinen, Professionen und Berufsfeldern
gestalten sich in der Praxis oft schwierig. Die Ubergange sind nicht klar
erkennbar und es stellt sich die Frage, wie sich darin ein gemeinsames
Selbstbild bilden kann. Dies wird durch die lose Verbindung der
Fachhochschule St. Polten und der Praxis der Sozialen Arbeit noch verstarkt,
wodurch der Theorie-Praxis Transfer und der Einbezug sozialarbeiterischer

Theorien in der Praxis sich als schwierig gestalten.

Das Fehlen eines gemeinsamen Selbstverstandnisses erschwert ein
gemeinsames solidarisches Handeln im Sinne der ,Global Definition®. Hierfir
braucht es eine wegweisende Orientierungsgrundlage, wie sie z.B. im
Verstandnis der Sozialen Arbeit als Menschenrechtsprofession zu finden ist, die
sich mit dem ethischen Selbstverstandnis der ,Global Definition® und ihrem
Ethikkodex vereinbaren lasst. Grundlage flr die Ausrichtung einer solchen
Sozialen Arbeit sind die drei Saulen: Menschenrechte, Menschenwirde und

soziale Gerechtigkeit.

7. Verweisungswissen — Vermittlungswissen

Kenntnisse Uber die Soziallandschaft St. Pdlten werden von allen drei
interviewten Gruppen als wichtig empfunden. Aus Sicht der Professionist_innen
geht es dabei hauptsachlich um eine gute Weitervermittiung, wenn die eigenen
Kenntnisse nicht ausreichend sind. Auch von den Nutzer_innen wird das
Wissen darlber eingefordert und als wichtig empfunden. Dies mag dadurch zu
erklaren sein, dass den Nutzer_innen der Sozialraum St. Pélten und dessen
Angebote nicht im Ganzen bewusst ist, was womdglich mit einer nicht

ausreichenden  Offentlichkeitsarbeit der  Einrichtungen oder einem
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hochschwelligen Zugang zu erklaren ist. Zudem wird eine gute Kenntnis Uber
andere Professionen als wichtig empfunden. Das kann auch im Sinne der
,Global Definition“ betrachtet werden, da sich die Soziale Arbeit gegeniber

anderen Professionen selbst als eine solche prasentieren soll.

8. Lebens- und Selbsterfahrung

Sowohl von den Lehrenden als auch von den Professionist innen wird die
Voraussetzung von Lebenserfahrung flr die Soziale Arbeit als Voraussetzung
betrachtet, um aktuellen Herausforderungen angemessen begegnen zu
kénnen. Hierbei wird z.B. auf den Umgang mit belastenden Situationen
hingewiesen, denen anhand eigener Lebens- und Selbsterfahrung begegnet
werden muss. Es scheint, dass anhand der genannten Lebenserfahrung die

lose Verbindung zwischen der Lehre und der Praxis verdeckt wird.

Dies zeigt sich z.B. in der Verantwortung flir den Selbstschutz (junger)
Professionist_innen, der sowohl von der Lehre, als auch von der Praxis an die
individuelle Ebene abgegeben wird. Auch im Umgang mit Scheitern wird diese
Individualisierung der Verantwortung deutlich. So gibt es ebenso flir den
Umgang mit Scheitern kaum Platz und Austausch. Dies koénnen auch
Nutzer_innen zu spuren bekommen, die bei gescheiterten
Inklusionsbemihungen die Verantwortung bei sich selbst verorten. Ein
gemeinsames solidarisches Verstandnis konnte dem Aufbau einer Fehlerkultur

dienlich sein.

Die Voraussetzung einer gewissen Lebenserfahrung ist sicherlich nicht
unvermeidbar, wie sie sie in allen sozialen Berufen braucht. Allerdings ware im
Sinne der ,Global Definition* auch die Erfahrungswelt der Nutzer _innen ein
Bezugsrahmen, der Teil der Sozialen Arbeit werden sollte. Diesbezlglich wurde

von Seiten der Lehrenden und Professionist_innen nichts aufgezeigt.
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5.5 Resiimee und Ausblick fur die Inklusionsberatung

Die Arbeit hat eine Diskrepanz zwischen der Lehre und der Praxis aufgezeigt, die der
professionellen Arbeit im Sinne der ,Global Definition“ im Weg steht. Das in der Lehre
vorherrschende Wissen und die damit verbundene Haltung sind durch ihre lose
Verbindung nur schwer in der Praxis umsetzbar. Es hat sich zudem gezeigt, dass den
Professionist_innen geeignete Ressourcen fehlen, sich auf die ,Global Definition* der
IFSW zu berufen. Dementsprechend mussen sie ihre Arbeit dadurch vor allem im

Interesse der Geldgeber_innen auslegen.

Die Inklusionsberatung kénnte als Chance betrachtet werden, die lose Verbindung
zwischen der Lehre und der Praxis zu starken und dadurch dem Entstehen eines
gemeinsamen Selbstbildes forderlich sein. Eine intensivere Netzwerkarbeit ist
vorstellbar, wodurch auch die Fachhochschule im Sozialraum St. Pélten fir Austausch
offen steht und ein besserer Theorie-Praxis sowie Praxis-Theorie Transfer zu erwarten
ist. Durch das gemeinsame Auftreten scheint es maoglich, sich gegenuber
neokonservativen und neoliberalen Diskursen zur Wehr zu setzen. Es ist auch
denkbar, dass die Inklusionsberatung Inhalte liefern wird, anhand denen eine
gemeinsame Fehlerkultur erforscht werden kann. Im Konkreten wird sich René Rauch
(7.7.5) mit der Umsetzung dieser Ideen auseinandersetzen. Im folgenden Teil wird sich
aber zunachst Martina Kreil naher mit dem Curriculum der Fachhochschule St. Pélten
beschaftigen und dieses daraufgehend durchleuchten, ob der Erwerb der aufgezeigten
Kompetenzen Teil des Curriculums ist und ob sich dieses forderlich oder hinderlich

darauf auswirkt.
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6 Experientia est optima rerum magistra - Probieren geht
uber studieren? (Martina Kreil)

6.1 Forschungsinteresse

In meiner Diplomarbeit, die ich 2004 an der Sozialakademie Linz verfasste,
beschaftigte ich mich mit dem Thema ,Die Motivation des Sozialarbeiters/der
Sozialarbeiterin, altruistisch zu handeln, in Hinblick auf ethische und moralische
Prinzipien®. Ich muss zugeben, der Titel klingt philosophischer als die tatsachlich sehr
einfache Frage, die mich beschéaftigte: Weshalb will jemand Soziale Arbeit studieren

und welche Auswirkung hat diese Motivation auf die spatere Professionalitat?

Nach zwolf Jahren Praxiserfahrung in der Sozialen Arbeit bietet sich mir nun im
Forschungsprojekt ,Inklusionsberatung® an der Fachhochschule St. Polten die
Moglichkeit, die Fragestellung meiner damaligen Diplomarbeit um eine zusatzliche
Ebene zu erweitern. Nur, dieses Mal liegt der Schwerpunkt meines Interesses am
Studium Soziale Arbeit weder auf der Motivation noch auf dem persénlichen Zugang
der Studierenden, sondern auf der Gestaltung und dem Inhalt des Curriculums und auf
dessen moglichen Auswirkungen auf die Profession der Sozialen Arbeit. Vorab

entwickelte ich folgenden Hypothesen:

« Das aktuelle Curriculum wird von vielen Professionist innen als sehr
wissenschaftlich empfunden. Dieses (Vor-)Urteil foérdert eine generelle
Unzufriedenheit mit den Absolvent_innen des Bachelor-Studiengangs Soziale
Arbeit der Fachhochschule St. Polten.

« Die notwendigen Anpassungen an die Bologna-Kriterien haben die Soziale
Arbeit in eine ,ldentitatskrise“ gestirzt.

* An den osterreichischen Fachhochschulen gibt es in den Bachelor-
Studiengangen Soziale Arbeit kein einheitliches ,Kern-Curriculum®, das hat
Auswirkungen auf das generelle Professionsverstandnis.

e Das Curriculum wurde nie an die veranderte Zielgruppe (jingeres
Einstiegsalter, keine Erfahrungen im Sozialbereich) angepasst und flhrt damit
zu einer Uberforderung, die sich bis zum Berufseinstieg und dariiber hinaus
durchzieht.

Die zentrale Frage lautet also: ,,Geht probieren tatsachlich iiber studieren?” -
Welche Moglichkeiten bietet das Curriculum des Bachelor-Studiengangs Soziale

Arbeit fiir die Implementierung eines optimalen Praxis-Theorie-Transfers? Wie
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kann die Gestaltung des Lehrplans unter den Vorgaben eines einheitlichen
europdischen Hochschulraums Lehrmodelle foérdern, die eine Verbindung
schaffen zwischen den Anforderungen des Berufsfeldes, der Ausbildung eines
professionellen Berufsverstindnisses und der Personlichkeitsentwicklung der

Studierenden?

6.2 Bologna und die Leichen im Keller der Angleichung

~Erst haben wir zu lang studiert, dann kam der Bologna-
Prozess und plétzlich sind die Absolventen noch zu unreif
[...], kein Student weil8 mehr, was wirklich Erfolg am Ar-
beitsmarkt bringt. Und was tun wir dann aus Verzweif-
lung? Uns so breit aufstellen, wie es nur geht. Und am
Ende diirfen wir uns von denselben Menschen, die dieses
System mit aufgebaut haben, anhéren, dass unsere Le-
bensldufe zu glatt wéren. Was wollt ihr eigentlich von
uns? Am Ende kann man es niemandem recht machen,
verloren haben wir, erdriickt von euren Erwartungen.*
(Reich 2014)

Das Bachelor-Studium Soziale Arbeit an der Fachhochschule St. Pdélten, auf das ich
meinen Fokus lege, ist neben richtungsweisenden Interessen der Geschéaftsfiihrung,
der Studiengangsleitung und des Lehrpersonals, sowie neben sozialwirtschaftlichen
Faktoren wie Finanzierung und gesellschaftliche Veranderungen (zum Beispiel
Migration und/oder Armut) auch von einem System beeinflusst, das die Strukturen der

Hochschulbildung und die Qualitadtsstandards vorgibt.

In Osterreich wird die Ausbildung an den Fachhochschulen vom Qualitatssicherungs-
Rahmengesetz (QSRG) reglementiert, vom Europaischen Qualifikationsrahmen (EQR)
und einem zuklnftigen Nationalen Qualifikationsrahmen (NQR), sowie darUber hinaus
vom Fachhochschul-Studiengesetz. Fir Qualitatssicherung und Akkreditierung ist die

AQ, ,Agentur fur Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria“ zustandig.

Im Juni 1999 unterzeichneten 29 europaische Staaten die ,Bologna-Erklarung“ und
setzten sich dabei das Ziel, bis 2010 einen ,einheitlichen europaischen
Hochschulraum® zu verwirklichen. 2010 fand in Wien der Bologna-Gipfel statt, und die
geladenen Delegierten wurden von einigen dsterreichischen Studierenden mit
Transparenten und der Ansage ,Bologna burns!® empfangen. Erst sollten die
Hochschulen brennen, dann Bologna und letztlich die Studierenden selbst. ,Immer

mehr Studente_innen leiden unter Burnout* (vgl. Schultz 2007), denn ,mit der Offnung
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der Markte im Rahmen der Globalisierung geht nach wie vor ein zunehmendes
Wachstum des Wettbewerbs einher; gut ausgebildete Fachkrafte sind weltweit gefragt,
und Bildung wird zu einer der wichtigsten Ressourcen Uberhaupt® (Brandle 2013 zit. in
Pfleging Gerhardt 2013:4).

Hauptkritikpunkte waren einerseits die Beschrankung des Hochschulzugangs (auch
durch die geplanten Studiengebiihren) und andererseits die Angleichung ,von oben*.
Die Student_innen forderten, die ,Zukunft sollte in den Handen der Studierenden”
bleiben  (vgl. Ralf  2010). Kritk kam auch von  Professor_innen,
Bildungswissenschafter_innen und Soziolog_innen, die sich in erster Linie gegen eine
Okonomisierung des Bildungswesens aussprachen und in der zunehmenden
,verschulung die Gefahr sahen, dass ,kanonisches, verfestigtes, in spezifischen
Lehrbichern dargelegtes Wissen® in Verbindung mit der Verkirzung von vier auf drei
Semester zu einer Uberforderung der Studierenden fiihrt und noch dazu den Freiraum

fir Selbststudium und Reflexion extrem beschrankt.

Kritische und selbstandig denkende Studierende und sogenannte ,Risikoforschungen®
ohne erkenntlichen Marktwert wirden beschnitten von der Forderung nach
~,Employability”, Rentabilitat und, ja, auch von einer Vereinheitlichung, weil Einheit auch
die Exklusion von allen Innovationen auf3erhalb dieser Konformitat bedeute (vgl. Nida-
Rimelin 2010).

LAUus dem Bologna-Prozess wird sich kein européisches Land ausklinken kénnen. Es wird
sonst abgehéngt und auf ein Abstellgleis im Niemandsland gestellt. Méglich ist nur die
Bearbeitung der Folgen. An der Ablésung der Berufe durch vermarktbare Kompetenzen,
mit ihrer Verdrédngung von Fachwissen durch persénliches Profil und Sachwerten durch
Prestigewerte wird sich auch nichts mehr &ndern lassen.” (Miinch 341ff: 2011)

Die damaligen Zielsetzungen der Bologna-Erklarung, wie vergleichbare, verstandliche
Abschlisse, unter anderem durch die EinflUhrung eines Punktesystems, ein
gemeinsamer Bezugsrahmen fir ein zweistufiges Studiensystem, mehr Mobilitat von
Studierenden, Lehrenden und Wissenschafter_innen und die Zusammenarbeit von
Hochschulen, auch bei der Entwicklung der entsprechenden Curricula (vgl. Eurydice,
das Informationsnetz zum Bildungswesen in Europa, 2007), schienen im ersten
Moment auch die logische Konsequenz einer sich zunehmend globalisierenden
Gesellschaft zu sein. Dennoch verursacht die internationale Angleichung auch einige
Kollateralschaden, wie zum Beispiel stark differierende Vorstellungen davon, welche

Kompetenzen mit einem bestimmten Abschlusstitel zu erwarten sind.
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Wie sehr oft in burokratischen Systemen, gibt es durchaus ausgearbeitete
Positionspapiere  zu nahezu allen Themen, Detailfragen und mdglichen
Konstellationen, nur sind diese haufig nicht einsehbar, schwer lesbar, wenig
verstandlich und somit wenig burgernah. Es ist daher unwahrscheinlich, dass eine
zuklnftige Dienstgeberin/ein zuklnftiger Dienstgeber beim Bewerbungsgesprach den
,=Europaischen Qualifikationsrahmen“ hervorholen wird, um sicher zu gehen, dass die
Bachelor-Absolventin/der Bachelor-Absolvent tatsachlich Uber die Kompetenzen
verfugt, die bendtigt werden. Auch, weil der konservative &sterreichische
Wohlfahrtsstaat - oder besser seine Schwachen - Einfluss darauf nehmen, welche
Kompetenzen von einer Sozialarbeiterin/einem Sozialarbeiter erwartet oder bendtigt

werden.

,Die Programme zur Bearbeitung von sozialen Problemen docken durchgehend an
(politisch) vordefinierten Méngellagen an — das entspricht der Logik, wie soziale Proble-
me identifiziert, thematisiert und schlie8lich in einem politischen Diskurs bearbeitet wer-
den, der zu gesetzlichen Regelungen, Ausfiihrungsverordnungen und Programmimple-
mentierungen fiihrt.“ (Pantucek 2016)

6.2.1 Der Europaische Qualifikationsrahmen

Der Europaische Qualifikationsrahmen (EQR) ist in seinem Kern ein Vergleichs- und
Ubersetzungsraster, der die Vielzahl nationaler Qualifikationen europaweit vergleichbar
und verstandlich machen soll. 2016 wurde vom Bundesministerium fir Bildung eine
Regierungsvorlage zum Bundesgesetz Uber den Nationalen Qualifikationsrahmen
(NQR-Gesetz) eingebracht, der die Richtlinien der Niveaubeschreibungen vom EQR

ubernommen hat.

Zur Erreichung des Bachelor-Niveaus sind folgende Lernergebnisse erforderlich:
» fortgeschrittene Fertigkeiten, die die Beherrschung des Faches sowie
Innovationsfahigkeit erkennen lassen und zur Lé6sung komplexer und
nicht vorhersehbarer Probleme in einem spezialisierten Arbeits- oder

Lernbereich nétig sind.
* Fahigkeit zur Leitung komplexer fachlicher oder beruflicher Tatigkeiten
oder Projekte und zur Ubernahme von Entscheidungsverantwortung

in nicht vorhersehbaren Arbeits- oder Lernkontexten.

77



St. Pdlten University of Applied Sciences

I soziales WAl

st.pélten

« Ubernahme der Verantwortung fiir die berufliche Entwicklung von
Einzelpersonen und Gruppen.

» fortgeschrittene Kenntnisse in einem Arbeits- oder Lernbereich unter
Einsatz eines kritischen Verstindnisses von Theorien und
Grundsitzen .

(vgl. Bundesministerium fur Bildung 2016)

Zum Thema Kompetenzen der Studienabgénger_innen findet man im Infofolder
.otudiengang Soziale Arbeit - Bachelor® der Fachhochschule St. Pdlten folgenden
Satz: ,So vielfaltig wie die gesellschaftlichen Herausforderungen sind auch die
Berufsbereiche der Sozialen Arbeit. Absolventinnen und Absolventen des Bachelor-
Studiengangs sind fir die beratende und unterstiutzende Arbeit mit Nutzerinnen
und Nutzern von Serviceeinrichtungen und Behorden qualifiziert.”
(Fachhochschule St. Pdlten 2016) Etwas minimalistisch vielleicht, aber definitiv auf der
sicheren Seite durch eine sehr pauschale, sich wenig festlegende Formulierung. Je
offener die Beschreibung, desto weniger Verantwortung fur den ,Outcome®, und desto

flexibler kann auch das gesellschaftliche System bedient werden.

Neben den Ausfiihrungen meines Kollegen Reiprich zum Kompetenzbegriff, werde ich
in dieser Masterarbeit nicht umhin kommen, das Wort ,Kompetenzen* aus Sicht der
Lehre, naher zu definieren, wiewohl es mir mit dem Begriff mittlerweile ahnlich ergeht
wie Gerhard Polt, der zum Thema ,Toleranz meinte: ,Das ist ja alles Mode,
vergénglich, geht auch wieder. Alles Mode, im Fernseher, in der Zeitung, (berall. Das
sind so Modephrasen ... wie Toleranz - man muss jetzt tolerant sein ... tolerant,

tolerant, tolerant - ich kann's nicht mehr héren, ich krieg eine Allergie ..." (Polt 2004)

»der Erwerb spezifischer Kompetenzen — wird studiengangs- bzw. lerneinheitsbezo-
gen konkret definiert und messbar als Lernergebnisse — planerisch intendiert und tun-
lichst in casu erzielt — vom akademischen Personal beschrieben, unter Berticksichtigung
der Fachspezifik, der allgemeinen Anforderungen an Wissenschaftlichkeit und Persén-
lichkeitsentwicklung, der MalRgabe von Qualifikationsrahmen und der identifizierten insti-
tutionellen Zielvorstellungen der Hochschule.

Intendierte Lernergebnisse als Resultate von Lernprozessen der Lernenden werden von
den Lehrenden im Hinblick auf die Entwicklung von Kompetenzen identifiziert und deren
Realisierung alsdann durch geeignete curriculare und lehr-/lernbezogene Strukturen bzw.
Verfahren planerisch und darauf aufbauend faktisch umgesetzt; der Erfolg wird durch
einen Soll/Ist-Vergleich evaluiert.
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Kompetenzen werden hingegen personengebunden erworben werden. Nachgewiesen
werden kénnen die Kompetenzen erst in konkreten Handlungssituationen (etwa bei der
Bachelorarbeit und in der Praxis nach dem Studium)®. (Schermutzki 8:2007)

Ich habe mich fir diese Definition aus dem Artikel ,Kompetenzvermittlung als
elementare Orientierungen des Bologna-Prozesses” entschieden, weil ich den ersten
Teil mehrmals lesen musste, um ihn tatsachlich zu verstehen, und das nur, um letztlich
zu erkennen, dass die Kernaussage, die wahrhafte Kompetenz im Sinne dieser
Definition, im letzten Satz inklusive der Erklarung in Klammer liegt und sich gut fur

meine weiteren Ausflihrungen eignet.

Schlisselkompetenzen, ,Bologna-Bachelor-Kompetenzen“ - meines Erachtens sind
Kompetenzen auch Personlichkeitsmerkmale, eine gute Flhrungskraft muss

keineswegs eine gute Beratungstatigkeit leisten kdnnen, vice versa.

,Die individuelle Handlungskompetenz ist eng mit Persdnlichkeitseigenschaften ver-
bunden. Persénlichkeitseigenschaften schaffen dabei die Grundlagen fiir menschliche
Verhaltensweisen [...] und beeinflussen dabei gleichzeitig die Entwicklungsféahigkeit der
individuellen Kompetenzelemente.“ (Staudt, Kriegesmann, 37:1999 zit. in Lang 12:2009)

Natdrlich, und ich drange sogar darauf: Es muss Ausformulierungen geben, die
beschreiben, welche Fahigkeiten und Fertigkeiten in einem Studium vermittelt werden,
nur werden diese, besonders in der Sozialen Arbeit, in einem nicht unerheblichen MafR
auch von der parallel dazu stattfindenden Personlichkeitsentwicklung der Studierenden
beeinflusst sein und kénnen daher im Grunde genommen auch nur eine Orientierung

bieten.

6.3 ,,Der Zeit ihre Bildung, der Bildung ihre Freiheit” - oder warum
»gleich” trotzdem nicht ,,gleich® ist.

(Original: ,Der Zeit ihre Kunst, der Kunst ihre Freiheit‘, Ludwig Hevesi (1843-1910)

,Weil es geht doch um den Inhalt, viel mehr
als um die Form. Es geht doch um deinen
Einzelfall, viel mehr als um die Norm.

Es geht doch um Fantasie,
und vor allem geht's um's ,Was" vielmehr
als um das ,Wie". (Engelmann2015)

In einer von mir erst kirzlich geschriebenen Arbeit befasste ich mich unter anderem

auch mit dem Thema ,Internationale Sozialarbeit® und mit der Notwendigkeit
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internationaler Kooperation, eines einheitlichen Professionsverstandnisses, sowie mit
deren moglichen oder notwendigen Auswirkungen auf das Curriculum der Sozialen
Arbeit. Meine Erkenntnis zum Schluss: The challenge of modern social work will be

thinking globally and acting individually.

L,Der Bologna-Prozess kann nach Lorenz dann positive Auswirkungen im oben genann-
ten Sinne zeigen, wenn es lber die Einfiihrung der gemeinsamen Abschliisse hinaus
auch zu einer inhaltlichen Auseinandersetzung (iber die Eigenarten und Spezifika der
Ausbildungssysteme und -inhalte in den verschiedenen Landern kommt. So sieht Lorenz
in der Eigensténdigkeit der verschiedenen professionellen und akademischen Traditionen
kein Hindernis im Prozess ihrer Européisierung, sondern im Gegenteil deren Vorausset-
zung."” (Friesenhahn, Otto,Seibel 2007)

~-Employality“ oder die ,Arbeitsbefahigung” in der Sozialen Arbeit wird daher in einem
gewissen Ausmall immer bezogen sein auf das Land, in dem der Beruf ausgeubt wird,
auf die jeweilige Gesellschaft und ihre Gesetze, auf die Gruppe in der Gesellschaft, in
und mit der man arbeitet, und auf das Individuum vor uns, das unsere Dienstleistung in
Anspruch nehmen méchte. Im gleichen Ausmaly wird es aber auch notwendig sein,
Ruckschlisse vom Individuum auf die Gruppe, auf die umgebende Gesellschaft, auf
das Land, auf ein europaisches System und letztlich auf das grof’e Ganze ziehen zu
kénnen. Wir wissen heute mit Sicherheit, dass - weltweit gesehen - das Zuviel fur die
einen ein Zuwenig fir die anderen bedeutet. Das betrifft nicht nur Wohlstand und
Armut, es bezieht sich mittlerweile auf sehr essenzielle Dinge wie Ernahrung und
Wasser oder die okologischen Bedingungen des Lebensumfeldes. (vgl. Dominelli
2014)

Die vorgegebenen europaischen Hochschulstrukturen bieten daher in meinem
Verstandnis nur einen Rahmen oder ein Gerust. Sie geben eine Zieldefinition im Sinne
von Qualifikation vor, nicht aber im Sinne eines inhaltlichen Professionsverstandnisses,
denn die geforderten Lernergebnisse fur das Bachelor-Niveau sind in diesem Punkt
nicht spezifiziert, sie gelten fur Abschlisse in der Anglistik, der Literaturwissenschaft

oder der Publizistik ebenso wie fur das Studium der Sozialen Arbeit.

Die Bildungseinrichtungen sind daher gefordert, diesen inhaltlichen Prozess zu
gestalten und ein global gultiges und qualitativ standardisiertes Professionsverstandnis
in das vorgegebene Fachhochschulgerust zu integrieren. Entgegen der Meinung vieler
meiner Berufskolleg_innen, dass diese Herausforderungen und Veranderungen durch

den Bologna- Prozess entstanden waren, wurde tatsachlich bereits vor neunzig (!)
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Jahren die Internationalisierung und die Schaffung von Qualitatsstandards in der

Ausbildung der Sozialen Arbeit thematisiert.

1928 fand in Paris eine internationale Konferenz fur Soziale Arbeit statt, mit
funftausend Teilnehmer_innen aus zweiundvierzig Landern. Themenschwerpunkte
waren die ,Lehrplédne, die Praxis der Methodenschulung, das Verhaltnis der
theoretischen und praktischen Anteile der Ausbildung, die Schaffung eines
Berufsethos, das Problem der sozialarbeiterischen Leitwissenschaft, die ,Héhenlage'
der Ausbildung (Universitat oder Fachschule) usw.” (Konrad 1994:49 zit. in Kruse
2004:104)

Ein Jahr nach der Pariser Konferenz bildete sich mit dem ,International Comitee of
Schools of Social Work"®, aus dem spater die ,International Association of Schools of
Social Work® entstehen sollte, eine sehr wesentliche Vereinigung fir die zukilinftige

Ausbildung der Sozialen Arbeit.

Einer der insgesamt flinf Regionalverbande der ,International Association of Schools of
Social Work* ist die ,European Association of Schools of Social Work®, der auch die

Fachhochschule St. Pélten angehort.

»~Soziale Arbeit arbeitet sowohl interdisziplindr als auch transdisziplindr und schépft aus
ihrer Bandbreite von wissenschaftlichen Theorien. Wissenschaft wird im Rahmen ihres
Kontextes in seiner grundlegenden Bedeutung von Wissen verstanden. Soziale Arbeit
schépft aus ihrer eigenen, sich stetig entwickelnden theoretischen Fundament wie auch
aus Theorien anderer Geisteswissenschaften, inklusive Gemeindeentwicklung, Sozialpé-
dagogik, Verwaltung, Anthropology, Wirtschaft, Okologie, Bildung, Management, Pflege,
Psychiatrie, Psychologie, Gesundheitswesen und Soziologie.“ (EASSW 2017)

Der Kommentar der ,European Association of Schools of Social Work® zur ,Global
definition of social work® liefert Grundlagen fur die Bildung des Curriculums, initiiert
aber auch zwangslaufig Auseinandersetzungen innerhalb der Berufsgruppe, zwischen
den Ausbildungseinrichtungen und auch innerhalb der Lehrenden Uber die Relevanz
oder das Ausmal der Bezugswissenschaften, die Ausgewogenheit zwischen Theorie

und Praxis oder die Anzahl an spezifischen Handlungsfeldern in einem Curriculum.
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6.4 ,, Tradition ist eine Laterne, der Dumme halt sich an ihr fest, dem
Klugen leuchtet sie den Weg*“ (shaw, 1856 - 1950)

»,Im Vorfeld der ,drohenden” Umstellung auf das zweizdi-
gige Studium, die fiir die Standorte St. Pélten, Graz und
Linz 2006 zu vollbringen war, gab es Absprachen zwi-
schen den Leitungen dieser Studiengénge, an denen
sich auch Vorarlberg und spéter Wien beteiligten. Ziel
war, einen gemeinsamen Standard zu entwickeln. Zu-
mindest auf Bachelor-Niveau sollte ein kompatibles For-
mat gefunden werden: Ubereinstimmung von mindestens
zwei Drittel der Inhalte, gegenseitige Anerkennung. Eine
Zersplitterung des Berufs bereits auf der ersten Qualifika-
tionsstufe sollte verhindert werden.”

(Pantucek 2:2006)

Interessanterweise scheint diese Auseinandersetzung, die urspringlich eine
LZersplitterung des Berufs® (Pantuek 2:2006) verhindern sollte, auch einen Prozess in
Gang gesetzt zu haben, der dominiert wird von der Diskussion um die ,ldentitat der
Sozialen Arbeit‘ (vgl. Staub-Bernasconi 1:2007). Was macht eine ,gute“/einen ,guten®
Sozialarbeiter_in aus? Ist Soziale Arbeit ein Beruf oder eine Profession? Theorie oder
Praxis?

,Im Zusammenhang mit einer Diskussion Sozialer Arbeit in Osterreich féllt vielfach im
selben Atemzug der Terminus Krise.“ (Spitzer 23:2008)

Ich kann mich erinnern, dass mit den ersten Bachelor-Praktikant _innen
absolvent_innen im Kollegenkreis pldtzlich Diskussionen dariber entstanden, wie,
,naiv‘ diese doch seien, ,viel zu jung“ und nicht ,praxistauglich“, weil zu sehr auf die
Theorie fixiert. Diese Intervision endete aber meistens nicht nur beim bloRen
Lamentieren Uber die neue Generation der Sozialarbeiter_innen, haufig entwickelte

sich daraus auch ein reflektierendes Gesprach Uber das eigene Berufsverstandnis.

Welche Aufgaben mussen erledigt werden, welche Funktion hat man innerhalb der
eigenen Organisation, welche Handlungsspielrdume bietet das vorherrschende
(Sozial-)System? Wo positioniert man sich in seiner alltdglichen Arbeit, nahe den

Nutzer_innen oder nahe der finanzierenden Organisation?

Diese Auseinandersetzung innerhalb der Berufsgruppe, die im deutschsprachigen
Raum auch gerne als ,ldentitdtskrise der Sozialen Arbeit‘ bezeichnet wird (vgl.

Bourmer 12:2012), ist unbestritten mihsam, besonders wenn sie, meiner Erfahrung
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nach, zusatzlich von Generationskonflikten emotionalisiert und personalisiert wird, weil
die ,alten Hasen® einen Paradigmenwechsel als persénliche Bedrohung oder
Abwertung ihrer bisherigen Arbeit empfinden und die ,jungen Hasen® frustriert und

verunsichert sind, weil sie niemand an der Hand nimmt.

"Man muss am Anfang nicht die geniale Sozialarbeiterin sein. Und da wiinsche ich mir
natrlich auch von den alten Hasinnen und Hasen, die dann diese Berufsanfanger auf-
nehmen, viel mehr so dieses Bewusstsein, ihr seid willkommen und wir profitieren von
euch und ihr kénnt von uns profitieren, so dass der Einstieg einfach ein bisschen besser
wird, und da passt dann einfach nicht dazu, dass die alten Hdsinnen und Hasen sagen:
» Die kbnnen keinen Antrag ausfiillen’ - das ist ein schlechtes Willkommensmanagement
- aus meiner Sicht.” (L 4062-4067)

Neben der Anstrengung, reflektiert und kollegial zu sein, ist eine Begleiterscheinung
dieses Prozesses aber eben auch die kontinuierliche Auseinandersetzung mit der
eigenen Profession. Sich als ,alter Hase® im alltdglichen Berufsleben konsequent die
Fragen zu stellen: ,Was mache ich hier eigentlich?“, ,Fir wen mache ich das?“ und:
~Weshalb mache ich das?, ist jetzt kein Spezifikum beziehungsweise keine
Besonderheit der Sozialen Arbeit. Die Notwendigkeit dieser kontinuierlichen Reflexion

ergibt sich aus der Brisanz des ,,Outcomes®, der in der Sozialen Arbeit ein anderer ist.

Durch die Zusammenarbeit mit ,menschlichen Existenzen® kann unreflektierte und
damit ,unprofessionelle soziale Arbeit* den Verlust einer ,Existenz® bedeuten, ahnlich
wie in der Medizin, nur dass in der sozialen Arbeit der ,existenzielle Tod“ meistens ein

langer andauernder und schleichender Prozess ist.

»Ich habe selbst 15 Jahre als Jugendamtssozialarbeiter gearbeitet. In dieser Zeit gab es
in meinem Amt einen Fall eines Kindes, das bei aufrechter Betreuung von seinen Eltern
zu Tode misshandelt wurde, einen weiteren Fall, wo eine jahrelange schwere Vernach-
I&ssigung trotz intensiver Betreuung der Familie durch eine Kollegin nicht erkannt worden
war. Das Kind liberlebte zwar, hatte aber schwere Schédigungen.” (Pantu¢ek 2006)

Diese Verantwortlichkeit kann besonders bei Berufsanfanger_innen fiir Unsicherheit
und Uberforderung sorgen. Sie begleitet jede Beratung, jede Intervention und jede
Information die man an die Nutzer_innen weiter gibt, und fordert eine gewisse
Expertise, ein theoriefundiertes Verstandnis fir gesellschaftliche, menschliche
Zusammenhange und Entwicklungen, und sie fordert die Reflexion des eigenen
Handelns. Das ist meiner Meinung nach keine ,Krise“, sondern eine Notwendigkeit, der
langjahrige Berufspraktiker_innen aufgrund ihrer Erfahrung mit einem gewissen
Pragmatismus gegenlber stehen kdnnten, wenn sie Praktikant_innen der Sozialen
Arbeit begleiten oder Berufseinsteiger_innen beschéaftigen oder als Kolleg_innen

haben.

83



St. Pdlten University of Applied Sciences

I soziales WAl

st.pélten

,First, we must make students comfortable with uncertainty, and ready for an uncertain
world ... This requires students to engage with postmodernism, and ambiguity, and to
embrace uncertainty and contradiction, not as negatives, but as opportunities for creative
action. With this goes a need to value and promote difference, rather than accepting the
boring uniformity of modernity, and the promotion and celebration of difference and diver-
sity is of course a key part of social work education. Rather than arming students with an
array of theories and models to make them feel comfortable, secure and certain, we
need, | would suggest, to be helping them to be uncomfortable, insecure and uncertain,
and to accept that discomfort, insecurity and uncertainty are characteristics of the human
condition in the era of postmodernity. ,, (Ife 2007)

Meines Erachtens ist es nahezu die Pflicht der Lehrenden, der Praxisanleiter_innen
und auch der langjahrigen Berufspraktiker_innen, die Reflexion und Evaluation des
eigenen Handelns und die Erforschung und Entwicklung neuer Strategien als ein

Paradigma und als ,Normalitat“ der Profession anzuerkennen.

Nur bedingungsloser Mut zur Systemevolution innerhalb der Sozialen Arbeit garantiert
eine Homoostase mit den Nutzer_innen, und diese kann als Grundvoraussetzung
gesehen werden, wenn sich die Profession tatsachlich an den Menschen(-rechten)

orientieren mochte.

Der Gleichgewichtszustand zwischen dem dynamischen System der Nutzer_innen und
der Funktion der Sozialen Arbeit in der Gesellschaft ist notwendig, wenn man bedenkt,
dass die Soziale Arbeil eine der wenigen Disziplinen ist, die sich in der kinstlich
geschaffenen Barriere zwischen Verwaltung und Gesellschaft bewegen und dort als
.missing link“ zwischen zwei Systemen zum Ausgleich von Machtverhaltnissen

beitragen kann.

Llhre Identitdt verliert sich zwar leicht in der Inkohérenz spezifischer beruflicher Betétigun-
gen, bleibt als Einheitlichkeit aber insoweit bestehen, als sich die Kohdrenz Sozialer Ar-
beit aus ihrer zivilen Funktion ergibt. Die professionelle Zusténdigkeit ist eingebettet in
eine gesellschaftliche Zustédndigkeit flir Belastungen, Benachteiligungen und Néte, die
mit der gesellschaftlichen Entwicklung einhergehen und durch ihren Fortschritt nicht be-
hoben werden. Unsere Disziplin nimmt diese Zustandigkeit wahr und kann sie in offener
Reflexion wissenschaftlich ermessen. Wenn die Sozialarbeitswissenschaft eine Zwi-
schenstellung einnimmt, dann nicht die ,,zwischen allen Stiihlen“ etablierter Disziplinen,
sondern intermediédr in der Durchdringung des gesellschaftlichen Diskurses oben, was
sozial gegeben und zu tun ist, mit der unten auf der Mikroebene individuellen und ge-
meinschaftlichen Daseins nétigen Erdrterung, Kldrung und Lésung von Problemen, die
uns belasten und in denen wir ein Gelingen suchen.” (Wendt 2006)

Angehende Sozialarbeiter_innen brauchen in der Ausbildung, in der Praxis und
besonders in der ersten Zeit nach dem Berufseinstieg Kolleg_innen als Vorbilder, zur
Orientierung und zur Reflexion - die sie bewundern, aber auch in Frage stellen kdnnen.
Hier standig von einer ,Krise“ zu sprechen und mit Entweder(Praxis)-Oder(Theorie)-

Diskussionen, die keine Zwischenténe zulassen, sich gegenseitig mangelnde
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Kompetenz oder Weitsicht vorzuwerfen, bietet keine geeignete Basis, von der man
lernen kdnnte, und pragt das Berufsbild der Sozialen Arbeit meines Erachtens als

Lunfertiges“ und disziplinloses Samaritertum.

~Schumann (14:1994 in Heimgartner, 105:2009) blockt eine selektierende Diskussion ab
und verweist [sie] in die Vergangenheit: ,Damals wurde die Frage nach der richtigen Me-
thode zum Schibboleth der Weltanschauung gemacht und geriet schnell zum Schlacht-
feld steriler Auseinandersetzungen, deren moralisierender Begleitton uniiberhérbar war”,
(Heimgartner 105:2009)

Die Befragung der Lehrenden zum Thema Curriculum I&sst darauf schlieRen, dass die
strukturellen Veranderungen des Studienganges auch unter dem Lehrpersonal der
Fachhochschule St. Pdlten zu  kontroversen  Diskussionen  hinsichtlich
Identitdtsentwicklung in der Sozialen Arbeit fuhrten, und dass dieser Prozess immer

noch nicht abgeschlossen ist (oder eben auch ein kontinuierlicher bleiben muss).

In punkto ,Wie lehrt man professionelle Identitdt und professionelles Handeln® finden
sich nach wie vor vereinzelte Hardliner, sowohl auf der Theorie- als auch auf der
Praxisseite: Wahrend die einen meinen, die Fachhochschule sei ausschlief3lich eine
Bildungseinrichtung und keine ,Berufsschule®, sehen die anderen den Untergang einer
alltagsnahen und praktischen Ausbildung. Konkret wird hier erwdhnt, dass ,Bildung
auch einen Wert“ habe und man sich die Frage stellen sollte, ob man ,der Praxis
zuarbeiten® wolle und warum. Dem entgegen steht die Einschatzung mancher
Lehrender, dass die Abganger innen des Bachelor-Studiengangs Soziale Arbeit
,vollkommen unfahig“ seien, ,sich im blrokratischen Dschungel zurecht zu finden“ und
ihrer Meinung nach in ,Basics® wie ,Materielle Grundsicherung“ unzureichend

ausgebildet wurden.

Als langjahrige  Berufspraktikerin, Praxisanleiterin und Vortragende beim
Universitatslehrgang ,Early Care Counselling: Frihférderung, Familienbegleitung,
Elternberatung® zu spezifischen Themen der Sozialen Arbeit plédiere ich fUr einen
unaufgeregten Pragmatismus in dieser Frage — &hnlich wie im Handwerk. Ein
Tischlerlehrling bendtigt einerseits Kenntnisse uUber das Holz, mit dem er oder sie
arbeitet, Uber die Beschaffenheit, Struktur und Eigenheiten des Materials. Andererseits
lernt sie oder er, mit diesem Material einen funktionierenden Tisch zusammen zu
bauen. Hier stellt niemand die Frage, ob nun ,das Wissen uber das Holz" oder die
.Funktionalitdt des Tisches® mehr Gewichtung hat, da klar ist, dass das eine das

andere bedingt.
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6.4.1 Die Pionierarbeit des Austro-Bachelor-Teams

Das ,Austro-Bachelor-Team 2006 bestand aus den Studiengangsleiter_innen (oder
deren Entwicklungsteamsprecher_innen ) fur die zuerst einzureichenden Bachelor-
Studiengange Graz (Klaus Posch), Linz (Marianne Gumpinger), St. Pélten (Karl Dvorak
und Peter Pantucek), Vorarlberg (Frederic Fredersdorf) und Wien (Barbara Bittner). Es
lieferte mit Arbeitspapieren zum Curriculum, zu den didaktischen Leitlinien und zum
Kompetenzprofil der Abgangerinnen von Bachelor-Studiengangen in Osterreich die
Basis einer geforderten européisch einheitlichen Ausbildung fir angehende

Sozialarbeiter_innen. (vgl. Pantu¢ek 2005)

Neben grundsatzlichen Entscheidungen (Uber die  Ausgewogenheit von
Lehrveranstaltungen und Modulen, das Ausmal} des Praxiserwerbs oder die unter
Punkt 2.4 erwahnte ,professionelle ldentitdtsentwicklung® im Curriculum waren die
Gestalter der neuen Lehrplane auch gefordert, die notwendigen Lernergebnisse flr
das Bachelor-Niveau nach den Bologna-Kriterien und die Grundsatze der ,Global
Definition of Social Work® zu bertcksichtigen. Die Grundsatze der Global Definition und
auch die damit zusammenhangenden, erforderlichen Kompetenzen wurden bereits in

Teil eins dieser Masterarbeit definiert und naher erlautert.

+ Die Fahigkeit, den Kontakt zu Personen in der Fallbearbeitung aufzunehmen, mit diesen
beratende und verhandelnde Gespréche zu flihren.

+ Die Fahigkeit, auf die unr 1en Wiinsche und Bediirfnisse der
Klientinnen mit Respekt vorrangig einzugehen.

. Die Fahigkeit, die eigene Person als Werkzeug einzusetzen, Beziehungen bewusst zu
gestalten und die eigene Performance zu reflektieren.

+ Sie haben Kenntnisse Uber das Funktionieren von Organisationen als Instrument der Sozialen
Arbeit und kénnen sich in behdrdlichen und freien hierarchischen Settings bewegen und darin
ihre fachliche Autonomie behaupten.

+ Die Fahigkeit, soziale Situationen als solche wahrzunehmen, in diesen Situationen
Maglichkeiten der Veranderung zu erkennen und zu fordern

+ Die Kenntnis der Struktur gesellschaftlicher Programme zur Bearbeitung sozialer Probleme
und die Fahigkeit, sich standort- und ifisch die bendtigten il i
rasch anzueignen.

+ Die Féhigkeit, rechtliche Aspekte der sozialarbeiterischen Tétigkeit zu erkennen, Gesetzes-
und Verordnungstexte zu lesen und fallbezogen zu interpretieren.

+ Die Fahigkeit, die Vielfalt moderner Gesellschaft zu erkennen und zu akzeptieren, Lésungen
und Strategien unter Beriicksichtigung dieser Diversitdt zu entwickeln.

+ Die Kenntnis der professionellen Tradition der Sozialen Arbeit und inres Berufsethos.

+ Sie verstehen Soziale Arbeit als Profession, die ein eigenes Profil hat, an demokratischen
Grundsétzen und an den Menschenrechten ausgerichtet ist, an Inklusion arbeitet und
geselischaftliche Hilfe unter weitgehender Vermeidung unerwiinschter Nebenwirkungen wie
Z.B. einer Perpetuierung von Abh&ngigkeiten wirkungsvoll organisieren kann.

+ Die Absolventinnen verstehen die Soziale Arbeit als eine Gffentliche Profession, kénnen zu
ihnen noch nicht bekannten Lebenswelten bzw. Subkulturen Kontakt aufnehmen und die
Verbindung zu gesellschaftlichen Ressourcen fir die in diesen Subkulturen agierenden
Personen herstellen.

+ Sie kénnen unter Verwendung nachvollziehbarer Verfahren die soziale Situation inrer
Klientinnen erkunden und dariber Gutachten erstellen.

+ Sie konnen sowohl fallbezogen als auch falllibergreifend die fachliche Einschatzung von
sozialen P ituationen b il und einer pr i wie auch einer nicht-
professionellen Zuhorerschaft verstandlich machen.

+ Die Absolventinnen erkennen ihr Wissen als vorlaufiges und erganzungsbediirftiges.

+ Sie sind fahig, sich standort-, zielgruppen- und aufgabenbezogen zusétzliches
Wissen rasch anzueignen.

+ Sie kénnen psychologisches, soziologisches, padagogisches, rechtliches Wissen in
seiner jeweiligen Relevanz fr sozialarbeiterische Praxis erkennen und einschatzen

. bility -

- respect for diversities m -

- social work engages people and structures to
address life challenges and enhance
wellbeing !

Gilobal Definition of Social Work,
IFSW 2014

und zu ihren Praxiskonzepten in Bezug setzen. Y L
+ Sie beherrschen die Grundregeln wissenschaftlichen Arbeitens, kénnen y, J . [
selbstevaluatorische Untersuchungen korrekt durchfiihren und zwischen personlicher ! gkeit
inschétzung und wissenschaftlicher Evidenz unterscheiden. d B des Fachs
. Sie 1 p ionelle und inter ionelle Teams als Ressource fir die o lexer und nicht vorhersehbarer
gﬁtli)m‘er;nq ihrer Fallbearbei und als G it fir Reflexion und Probleme
elbstreflexion. . .
. Sie konnen in diesen Teams ihre eigene Einschatzung der zu bearbeitenden Leitung Yon Rrojs! und ’
Suat : % N Entscheidungsvera rtung
uation fachlich begriindet und nachvollziehbar darstellen. Vi twort fiir die berufliche Entwick
. Sie konnen situationsangepasst Formen der Bearbeitung und Lésungsansétze SrantwortLingjiun SRS C "o Entwickiung

kreieren, die an die im Set vorhandenen Ressourcen anknipfen. von Einzelpersonen un " Gruppen
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Wenn mir diese Polemik erlaubt ist: Unter Berucksichtigung der derzeitigen
Ausbildungsstruktur und des aktuellen Berufsfeldes, und bei der Fille an
Kompetenzen, die vom Austro-Bachelor-Team, von der ,Global Defition of Social
Work® und den Bachelor-Bologna-Kriterien von Berufsanfanger_innen erwartet werden,
verwundert es mich nicht, wenn diese wahrend der ersten zwolf Monate bei jedem

Beratungsgesprach mehr Angstschweild als berufliche Identitat entwickeln.

Die Vorgabe, diese Kompetenzen auch noch in einem verkirzten, dreijahrigen Studium
zu vermitteln, kennzeichnete tatsachlich eine Wende in der Ausbildung der zuklnftigen

Sozialarbeiter_innen.

»,Die Antwort auf die Frage, welche Kompetenzen in der Sozialen Arbeit bedeutsam sind,
kann umfangreich ausfallen. Biichel (2004:15 in Heimgartner, 2009:114 ) beschreibt die
Breite und Offenheit der Rollen, die ein/e Jugendarbeiterin neben der Kommunikationsféa-
higkeit zu vereinen hat: ,Das heil3t nattirlich nicht, dass wir deswegen nicht auch Organi-
satorinnen und Konzeptorinnen und vor allem auch Animatorinnen sein miissen ... .ach
ja, und auch Computerspezialisten, Journalisten, Konfliktmanager, Kiinstlerinnen und,
und, und®. (Heimgartner 114:2009)

6.4.2 Achtzehn Jahre nach der Bologna-Erklarung

Achtzehn Jahre spater sind die Studiengange der Fachhochschulen zwar innerhalb
Osterreichs vereinheitlicht - inhaltlich einheitlich sind sie dennoch nicht, weder
zwischen Vorarlberg und Wien, noch zwischen Osterreich und den restlichen 46
Landern, die bis dato die Bologna-Erklarung unterschrieben haben. Wie bereits in
Punkt 3.3 erklart, liegt die inhaltliche Einigung in erster Linie bei den
Ausbildungsstatten und ihren Lehrenden, und natirlich bei den Stakeholdern aus
Politik und Gesellschaft. Dass eine komplette, landeribergreifende inhaltliche
Ubereinstimmung aller Bachelor-Studiengange Soziale Arbeit gar nicht méglich oder
zielfihrend ist, habe ich bereits erlautert, dennoch bietet das Ergebnis aus der
Befragung der Lehrenden, der Professionist_innen und der Nutzer_innen zum Thema
,<curriculum im Bachelor-Studium Soziale Arbeit St. Polten® Anhaltspunkte zu einer
inhaltlichen aber auch strukturellen Schwerpunktsetzung, die bericksichtigt werden

sollte.
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6.4.3 Das aktuelle Curriculum aus Sicht der Lehrenden

»--- aus dem Fragenden wird im zweiten und
dritten Studienjahr ein Wissender und im
vierten Studienjahr ein Handelnder ...*

(L 4918-4920)

Generell herrscht ein Bewusstsein dariiber, dass die Wissenschaft notwendig ist, um
Phanomene aus der Praxis reflektiert, systemisch und in weiterer Folge produktiv
fassen und verstehen zu konnen. ,Die Wissenschaft® wird hier weniger als
theoretischer Input betrachtet, der geprift und benotet werden muss, sondern eher
sollte sie die Studierenden befahigen, auch hinter die Kulissen der Praxis sehen zu
kénnen. Nach wie vor werden auch von den Lehrenden die Curricula der vergangen

Studienstrukturen untereinander verglichen und bewertet.

Die ehemaligen Diplomstudiengange der Akademien werden als sehr praxisnah
beschrieben, der vierjahrige Magisterstudiengang scheint ebenso ausreichend Zeit fur
Praxiserfahrung geboten zu haben. Mit der Umstellung auf den Bachelor-Studiengang
wurden die knapperen zeitlichen Ressourcen anfangs offensichtlich vermehrt in den
Theorieanteil des Studienganges investiert, in den letzten Jahren wurde hier
nachjustiert. So gibt es an der Fachhochschule St. Pélten aktuell drei Phasen mit
Mdglichkeiten des Praxiserwerbs: eine dient dem Kennenlernen von Institutionen, eine
spatere der Vertiefung eines bestimmten Handlungsfeldes und eine letzte dient der

unmittelbaren Vorbereitung des Berufseinstiegs.

Die Frage nach der Lange der Praktika wird kontrovers diskutiert. So pladiert ein Teil
der Lehrenden fir langfristige Zeitrdume, die einen Beziehungsaufbau zu den
Nutzer_innen erlauben, wahrend andere der Meinung sind, dass die Studierenden
mehr davon profitieren, wenn sie die Moéglichkeit haben, verschiedene Handlungsfelder

kennen zu lernen.

Auch was den theoretischen Input betrifft, wird die Wahimdglichkeit zwischen
verschiedenen Handlungsfeldern als positiv wahrgenommen, kritisiert wird aber, dass
manche zu wenig oder gar nicht bertcksichtigt werden. Das erklart sich aber auch
dadurch, dass, wie bereits erwahnt, die Handlungsfelder der Sozialen Arbeit einem
gewissen Trend unterliegen und sich Schwerpunkte mit der Entwicklung der
Gesellschaft verandern.
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LZuletzt, wie wir umgestellt haben vom Diplomstudiengang auf den Bachelor, waren wir
beim Diplomstudiengang dann schon bei (iber dreilig angebotenen Handlungsfelder-
Lehrveranstaltungen, aus denen die Studierenden dann wéhlen konnten. Weil komplett
wére es sich nicht mehr ausgegangen. Und inzwischen, wenn man das &hnlich versu-
chen wiirde, miissten wir wahrscheinlich bei den fiinfzig sein, ungeféhr. Also das geht
nicht mehr. Man muss entscheiden, man muss auf das losgehen, wo man sagt, das sind
die Essentials, die kann man praktisch Uberall anwenden. Die Essenz, der Kern der
Kompetenzen, die man braucht, egal in welches Handlungsfeld man geht. Das kann man
auf jeden Fall nutzen. Auf das kommen wir schon langsam mit der Zeit, was das fiir Es-
sentials sind. Das ist jetzt unsere Suchbewegung, und jetzt, mit der kommenden Bache-
lorreform werden wir das wieder ein bisschen schérfen kénnen.“ (L1374-1382)

Dass Studierende fir Freifacher bezahlen mussen, ist ein Kritikpunkt jener, die der
Meinung sind, dass hier besonders praxisnahe Themen angeboten werden kdnnten,
die didaktisch mit Gastvortragenden aus der Praxis eine Bereicherung darstellen.
Ebenso wird angeregt, es Studierenden zu ermdglichen, an Seminaren flr
Berufspraktiker_innen teilzunehmen, auch weil das den Austausch zwischen

Studierenden und Berufspraktiker_innen fordern wirde.

Ein interessanter Punkt im Curriculum ist die Gesprachsfihrung; sie wird als eine der
essenziellsten Kompetenzen in der Sozialen Arbeit bezeichnet und dementsprechend
auch sehr kritisch beurteilt. Obwohl Gespréchsfiihrung vier Semester lang gelehrt wird,
sind viele Lehrende der Meinung, dass die Studierenden sich besonders in diesem

Punkt unsicher fiihlen und praxisnahes Uben fehlt.

Kritisiert wird auch die Tatsache, dass es fur die Studierenden zu wenig Mdglichkeiten
zur Reflexion und Supervision gibt. Wenn man das Studium als ,permanenten
Auseinandersetzungsprozess® betrachtet und berlcksichtigt, dass manche
Studierende zu Beginn keine Erfahrung in einer sozialen Tatigkeit mitbringen, ist es fur
die Lehrenden wichtig, im  Curriculum Moglichkeiten zur angeleiteten
Auseinandersetzung mit der eigenen Persdnlichkeit in der Rolle als Sozialarbeiter_in
zu schaffen. Auch in der Zugangsberechtigung zum Studium wird von den Lehrenden
mehr Wert auf die persdnliche Eignung gelegt, als auf eine durchgehende Aus- bzw.

Vorbildung im sozialen Bereich, oder auf das Alter.

»Ich bin auch nicht mehr der Meinung, dass wir eine durchgehende Linie in der Sozialen Arbeit
brauchen, von Leuten die Erzieherausbildung gemacht haben und anschlieBend den Bachelor
Sozialarbeit studiert haben, dann den Master, und die ganze Zeit immer in irgendeiner Einrich-
tung des Sozialwesens gewesen sind - das ist auch eine Form von Inzucht.*

(L 4930-4934)

Viele Lehrende kritisieren das Notensystem: Zum einen sei es unmoglich, die
Entwicklung der Haltung von Studierenden mit European Credit Points zu bewerten,

zum anderen seien dadurch zu viele Studierende auf Noten und Prufungen fixiert.
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Kombiniert mit der Dichte des Studiums bleibe da kaum Zeit zum Reflektieren oder

zum Uben. Das Resultat sind ,brave®, aber keine ,guten” Sozialarbeiterlnnen.

,Die Credit Points sind die harte Wéhrung im Studiensystem. Fiir einen erfolgreichen Ba-
chelorabschluss braucht man 180 Punkte, 30 Punkte pro Semester. Die Studierenden
werden zu Jagern und Sammlern, jede Vorlesung, jedes Seminar muss sich rechnen.”
(Lehmann 2014)

Die Moglichkeit, durch eine Inklusionsberatung im Bachelor-Curriculum Soziale Arbeit
ein weiteres Modul zu schaffen, das praxisnahes Uben erlaubt, wird vom GroRteil der
Befragten positiv aufgenommen, wenn auch die praktische Umsetzung im Moment
noch kritisch hinterfragt wird. Das wird bestarkt durch die Beflirchtung, dass hier
Nutzer_innen ,Mittel zum Zweck® werden kénnten, oder dass durch eine entstehende
Rollendiffusion sowohl bei den Lehrenden als auch bei den Nutzer_innen eine neue
Dynamik entstehen konnte, die bereits im Vorfeld mitbedacht werden sollte. Aber auch
ganz pragmatische, noch ungeklarte Fragen, wie z.B.: ,Gibt es die notwendigen
Raumlichkeiten?”, ,Werden die Beratungssequenzen zur Reflexion mit Video

aufgezeichnet, und wer macht dann die Reflexion?*, férdern eine gewisse Skepsis.

(All jene Leser_innen die sich in diesen Fragen wiederfinden, méchte ich auf Teil drei
dieser Masterarbeit hinweisen und auf die Ausflihrungen meines Kollegen René

Rauch: ,Inklusionsberatung durch Studierende — (K)eine Praxis wie jede andere?!”)

Einigkeit herrscht dartiber, dass das neue Modul ,Inklusionsberatung®, beispielsweise
als Wahlfach, ein fixer Bestandteil des Curriculums werden sollte und kein freiwilliges,
zusatzliches Angebot. Generell wird von den Lehrenden die mangelnde Zeit und der
uberdimensionierte ,Workload®, der auch durch die Verkirzung der Studienzeit

entstanden ist, als eine der groRen Herausforderungen im Curriculum wahrgenommen.
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6.4.4 Das aktuelle Curriculum aus Sicht der Professionist_innen

»Ich weil3 nicht, wie jetzt die Ausbildung ist,
ich krieg‘ das so wenig mit. Ich wei3 nur,
dass sie sehr verwissenschaftlicht ist.”

(P 5788-5789)

Bei den Professionist_innen zeigt sich deutlich, dass nach wie vor die Meinung
vorherrscht, durch die Angleichung an die Bologna-Kriterien sei das Bachelor-Studium
Soziale  Arbeit  ,verwissenschaftlicht* und damit ,praxisfern® geworden.
Interessanterweise wird die mangelnde Praxiskompetenz nicht direkt am
Stundenausmald der Praxisblocke festgemacht, denn diese werden durchwegs als
ausreichend empfunden, sondern eher an Aspekten wie ,fehlende Lebenserfahrung*

oder ,fehlende Beratungskompetenz®.

Studierende in Ausbildung werden im alltaglichen Ablauf der Organisationen haufig als
Belastung und weniger als Unterstitzung erlebt. Das lasst vermuten, dass
Praktikant_innen vorrangig als zusatzliche ,Hilfskraft* gesehen werden, nicht aber als
»~Jungprofessionist_innen“ die lernen wollen und Anleitung und Reflexion brauchen.
Ebenso ist anzunehmen, dass die Funktion der ,Praxisanleitung” von vielen
Dienstgeber_innen, aber auch von den Ausbildungseinrichtungen als
Selbstverstandlichkeit gesehen wird und - ohne =zusatzliche Entlohnung oder

Dienstfreistellung - von den damit Betrauten als weitere Belastung erlebt wird.

Als besonders wichtig wird das Thema Gespréchsfiihrung und Beratungskompetenzen
empfunden, da diese Kompetenzen quasi der Schlissel zu den Nutzer_innen sind.
Den Berufseinsteiger_innen wird zwar eine gewisse Unsicherheit zugebilligt, dennoch
zeigt sich ein deutlicher Wunsch nach einem Kommunikationsschwerpunkt im
Curriculum. Hier wurde auch mehrmals die ,Zusammenarbeit mit Dolmetscher_innen*
genannt, aber auch eigene Fremdsprachenkenntnisse. Wobei grundsatzlich
hervorgehoben wurde, dass Themen wie ,Migration, Asyl- und Fremdenrecht® im

aktuellen Studium zu wenig berlcksichtigt werden.

Generell besteht der Wunsch nach Grundkenntnissen in den wichtigsten
Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit, wobei hier besonders das Wissen Uber
Jfinanzielle Anspriche” und ,existenzsichernde MaRnahmen® in den Vordergrund ftritt.

Das lasst darauf schlieRen, dass ein Grofdteil der Nutzer_innen tatsachlich primar mit
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dem Erhalt seiner Lebensgrundlage beschaftigt ist und Themen wie ,Verlust der
Wohnung oder des Arbeitsplatzes” von zentraler Bedeutung sind. Die prekare Situation
vieler  Birger_innen noétigt die Soziale Arbeit haufig zur schnellen
Symptombekampfung.

Vielen Professionist_innen ist aber durchaus bewusst, dass sich dieses Wissen nur in
Kombination mit der Praxis vertiefen und spezialisieren kann. Das erklart auch den
Wunsch nach mehr ,Berufspraktiker_innen® als Ausbildner_innen an den
Fachhochschulen. Dass Studierende Uber Wissen in den ,Theorien der Sozialarbeit®
verfugen, wird zwar als positiv wahrgenommen, aber in der Praxis als wenig hilfreich
erlebt, wobei eher der fehlende Transfer von theoretischem Wissen in den Berufsalltag

bemangelt wird.

+Auf der anderen Seite habe ich auch einen grof3en Kritikpunkt an die FH, und den sage
ich jetzt einfach mal, weil das denke ich mir schon lange: Dass sie einfach nicht mehr
praxisbezogen ist, sondern nur mehr theoretisch. Und es geht in der Sozialen Arbeit aber
nicht nur darum, "wissenschaftlich zu arbeiten! - Sondern es geht darum: Wie arbeite ich
an dem Menschen? Und ich hab einfach das Gefiihl, dass es an der FH kaum noch prak-
tische Handlungsfelder gibt. Es ist alles theoretisch aufgebaut. Alles wissenschaftlich auf-
gebaut. - Ich brauche aber nicht hunderttausend Sozialarbeiter, die "hirnwichsen" kénnen
und wissenschatftliche Arbeiten schreiben kénnen etc. - Das hilft den Klientinnen nicht!
Das hilft vielleicht, wenn du ein Projekt leitest, wo du Férdergebern irgend etwas abge-
ben musst, aber die Front sind halt nun mal die Sozialarbeiter, die mit den Leuten arbei-
ten, und da soll es nicht darum gehen: Wie zerlege ich das? - oder: Lege ich jedes Wort
auf die Waagschale? - Was kénnte damit gemeint werden? Es geht nicht darum, etwas in
den Klienten hineinzuinterpretieren. - Es geht darum, seine Lebenswelt zu erfassen.” (P
5866-5880)

Der generelle Tenor der Professionisten, dass erlernte Theorie in der Praxis nicht
angewendet werden kann, I&sst vermuten, dass sich viele der durchaus theoretischen
Grundlagen ihres eigenen Handelns nicht bewusst sind und denken, es resultiere aus
einer Kombination aus Erfahrung und  ,Bauchgefuhl. Ebenso  wird
~Wissenschaftlichkeit* sehr oft mit einer gewissen ,Abgehobenheit® gleichgesetzt, die
den Nutzer_innen nicht hilft. Vielen fehlt der Zugang, dass Theorien aus
.<Fursorger_innen“  Sozialarbeiter_innen gemacht haben und aus Bittsteller_innen
kompetente Nutzer_innen. Diese Sichtweise und die Tatsache, dass hier eine jlingere
Generation an Sozialarbeiter_innen nachkommt, die Gber Kompetenzen verfigt, die
man sich selbst so (noch) nicht erschliefien konnte, verstarken meines Erachtens die

Skepsis.

Fur einige Professionist_innen ist das sinkende Alter der Absolvent_innen auch ein

Grund, weshalb Praktikant_innen oder Berufseinsteiger innen noch nicht die
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notwendige ,Lebenserfahrung“ haben, um eine selbstsichere, den Nutzer innen

zugewandte Haltung zeigen zu kénnen.

,Und ich habe einfach auch das Gefiihl, dass viele Studierende nach Gymnasium, HAK,
etc. sofort die Fachhochschule machen und haben aber noch gar keinen Tau, wie das
Leben so lauft. Eigentlich wére ich dafiir, dass man diese Ausbildung erst ab einem
gewissen Alter anbietet. Dass es da Zugangskriterien geben sollte. Das hért sich viel-
leicht jetzt echt gemein an, aber ich glaube, viele kommen aus so einem geschiitzten
Rahmen, von zuhause, die wissen gar nicht, wie die Welt rennt. - Mama und Papa haben
alles erledigt: Familienbeihilfe, Studienbeihilfe etc., das Geld kommt aufs Konto, uns
geht's gut. Aber wie soll jemand, dem es immer gut geht, der noch nie begriffen hat, wie
das System lduft, wie soll der das wissen?“ (P 5882-5891)

6.4.5 Das aktuelle Curriculum aus Sicht der Nutzer_innen

... aber das ist ja im Moment das Riesen-
problem: Wir spielen Schwach gegen
Schwécher aus und das wird irgendwann
zur Katastrophe fiihren. Und ich geb’s ehr-
lich zu, ich hab mir eine Schrotflinte zu-
gelegt. Da steh ich ganz offen und ehrlich
dazu, denn ich hab eine Vorstellung, was
auf uns zukommt, das wird nicht lustig ...,

(N 723-726)

In der Befragung der Nutzer_innen zeigt sich bei einigen grof3es Misstrauen gegeniiber
dem vorherrschenden Sozialsystem und dem Einsatz und der Verteilung der Mittel.
Viele haben Existenzangste und fuhlen sich unter anderem durch die
Migrationsbewegungen und das Asylwesen bedroht. Zugleich ist ein groRer Teil der
Nutzer_innen mit der Betreuung durch die sozialen Organisationen in St. Podlten
zufrieden. Dennoch kénnen alle mehrere Angebote nennen, die fehlen und die sie als

wichtig und notwendig empfinden.

Die Nutzer_innen winschen sich wohlwollende, zugewandte und qualifizierte
Berater_innen; dabei unterscheiden sie kaum zwischen Sozialberater innen,
Sachbearbeiter_innen oder Sozialarbeiter innen, und sie haben auch keine
Information Uber die verschiedenen Ausbildungsrichtlinien. Das erklart sich auch damit,
dass ein Grofteil von ihnen noch keinen direkten Kontakt zur Fachhochschule oder zu
Studierenden der Sozialen Arbeit hatte. Die wenigen Berlihrungspunkte beziehen sich
hauptsachlich auf Interviews mit Studierenden, die im Rahmen von

Forschungsprojekten durchgefiihrt wurden. Hier kritisieren die Nutzer_innen, dass sie
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meist nur partiell eingebunden werden und selten bis nie Uber die Ergebnisse und den

weiteren Verlauf der Forschungen informiert werden.

Praktikant_innen und Berufsanfangerinnen der Sozialen Arbeit hinterlassen auch bei
den Nutzer_innen haufig den Eindruck, dass sie noch ,unerfahren” oder ,betriebsblind*
im Sinne von praxisfern seien. Im Vergleich zu den Lehrenden und Professionist_innen
scheinen die Nutzer_innen das aber weniger mit einer ,unzureichenden Ausbildung® in
Verbindung zu bringen, sondern sehen es als naturlichen Entwicklungsprozess, dass
eine Anfangerin/ein Anfanger noch nicht so kompetent sein kann wie

Sozialarbeiter_innen die schon langer im Berufsleben stehen.

»Ein anderes Problem ist, dass die alten Menschen bei der Diakonie die meiste Erfahrung
haben. Aber diejenigen, die neu anfangen, haben keine Erfahrung. Sie sind zwar gut und
bemiihen sich, aber haben keine Erfahrung wie digjenigen, die jetzt nicht mehr da sind.
Wenn ich zu jemand, der neu ist, in die Beratung komme, muss derjenige immer bei de-
nen nachfragen die schon langer dabei sind, sie miissen von den anderen lernen.” (N
1599-1604)

Viele Nutzer_innen sehen in diesem Zusammenhang auch die Chance, dass die
Studierenden ,von ihnen lernen kénnen®, besonders wenn es darum geht, die Theorie
der Ausbildung mit ihrer tatsachlichen Lebensumwelt in Verbindung zu bringen. Der
Fakt, dass sich Nutzer innen in diesem geplanten Projekt auch als Expert_innen
wahrnehmen konnen, und nicht nur als Empfanger_innen einer Dienstleistung, lasst
darauf schliefden, dass die Beratung durch Professionist_innen, die sie haufig als , Teil
der Organisation“ wahrnehmen, eine gewisse hierarchische Hemmschwelle erzeugt,
die bei (vermeintlich unerfahrenen und unabhangigen) Praktikant_innen durchlassiger

ist und somit auch das Selbstbewusstsein der Nutzer_innen starkt.

Jene die in sozialen Einrichtungen in St. Poélten bereits in Kontakt mit Praktikant_innen
der Fachhochschule gekommen sind, erlebten diese als Bereicherung und trauen
Studierenden in Ausbildung durchaus zu, auch ,alleine mit Nutzer_innen“ Projekte oder

Ausfliige zu planen und durchzufiihren.

»Ich denke mir einfach so, wenn so welche von der FH zum Beispiel, die in irgendwelche
Projekte gehen oder in so Einrichtungen, dass die einfach mehr Freiheit kriegen, dass die
sagen: ,, Ok, ich pack jetzt ein paar Leute z’samm, und fahr mit denen dorthin oder dort-
hin.“ Weil im Endeffekt ist es wirklich so, es gibt die Chefin, und die sagt: ,Ok, das und
das und das wird gemacht.” Aber sie kbnnen nicht wirklich selbst entscheiden, dass sie
sagen: Ok, ich geh jetzt zur Chefin und pack ein paar Leute z'samm und fahr mit denen
schwimmen, oder mit denen fahr ich dort- oder dorthin.” Dass sie viel mehr selber ent-
scheiden kénnen, das wére wichtig.” (FGN 138-144)

Die Vorstellung, dass Studierende sie beraten und oder begleiten, wurde von den

Teilnehmer_innen der Fokusgruppe durchwegs positiv aufgenommen, besonders tber
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die Bedeutsamkeit eines zusatzlichen Unterstiitzungsangebotes im Sozialraum St.

Pdlten waren sich die Nutzer_innen einig.

Unabhangig davon, in welcher Form es in Zukunft an der Fachhochschule ein Modul
sInklusionsberatung“ geben wird, sollte im Aufbau des Curriculums berlcksichtigt
werden, dass es fur viele Nutzer_innen von groer Bedeutung ist, dass sie dieses
Angebot freiwillig in Anspruch nehmen kénnen, der Zugang niederschwellig ist und die

Beratungsperson konstant bleibt.

6.4.6 Ein Vergleich der aktuellen Lehrplane der Fachhochschulen
St. Polten, Linz, Graz und Wien

L[ES gibt] keine bundesgesetzliche, einheitli-
che u. inhaltliche Regelung der Curricula [in
der Sozialen Arbeit], weder fiir Diplom- noch
fiir Bachelor- und Masterstudiengénge. Es
gibt kein Kerncurriculum!“ (Dvorak 9:2012)

Das dreijahrige Bachelor-Studium Soziale Arbeit kostet an der Fachhochschule St.
Pdlten und an der Fachhochschule Campus Wien aktuell 765,12 Euro im Jahr und
nimmt in etwa 4500 Arbeitsstunden a sechzig Minuten in Anspruch, das entspricht 180
European Credit Points. (help.gv.at 2017) Die Fachhochschulen Linz und Graz bieten
die Ausbildung kostenlos an. Die formellen Zugangskriterien zum Bachelor-Studium
sind an allen Fachhochschulen gleich, Erfahrung im sozialen Bereich wird nicht
vorausgesetzt. In allen Aufnahmeverfahren ist ein schriftlicher Test und ein
persdnliches Gesprach vorgesehen. An zwei Fachhochschulen wird noch ein

zusatzliches Gruppenverfahren durchgefihrt.

Ausgehend von der Kritik, die von vielen Lehrenden und Professionist_innen am
aktuellen Curriculum gelibt wurde, und interessiert daran, welche Uberlegungen des
Austro-Bachelor-Teams nach elf Jahren Umstellung auf das Bologna-Prinzip immer
noch relevant sind, beschloss ich, ein Vergleichsmodul zu entwickeln, das es
erméglicht, die aktuellen Bachelor-Studiengange in Osterreich zu vergleichen und auch
Schwerpunkte zu veranschaulichen. Dafiir habe ich mich der Online-Ressourcen der
jeweiligen Homepages der Fachhochschulen bedient, um eine Aquivalenz der

Informationsquellen sicher zu stellen (lediglich mit der Fachhochschule Campus Wien
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fand ein kurzer Austausch via E-Mail statt, da mir die Angabe der ECTS auf der

Website nicht schlussig erschien).

Zum Vergleich wurden die Studieninhalte entsprechend der ,erforderlichen
Lernergebnisse nach den Bologna-Kriterien“ eingeteilt: Beherrschung des Fachs,
Innovationsfahigkeit, Losung komplexer und nicht vorhersehbarer Probleme,
Leitung von Projekten und Entscheidungsverantwortung, Verantwortung fiir die
berufliche Entwicklung von Einzelpersonen und Gruppen sowie kritisches

Verstandnis von Theorien und Grundsatzen.

Gleich zu Beginn stellte ich fest, dass es flir Burger_innen, die Interesse am Bachelor-
Studiengang Soziale Arbeit haben, mehr oder weniger unmadglich ist, online einen
Vergleich der Studieninhalte vorzunehmen. Die Website-Tools sind verschachtelt, und
fur viele Inhalte gibt es keine einheitliche Benennung. Teils werden Module und
Handlungsfelder Ubersichtlich angefihrt, teils muss man sich ,durchklicken®, suchen
und kombinieren. Fir vollkommene ,Neueinsteiger® in der Sozialen Arbeit entsteht hier
meines Erachtens der Eindruck, dass die Inhalte der Ausbildung nicht auf ein
einheitliches Berufsbild zuruckgingen, sondern auf ideologische

Schwerpunktsetzungen der jeweiligen Fachhochschulen.

Ob dem tatsachlich so ist, wird sich im weiteren Vergleich zeigen, ebenso, ob die
,Reihe an Einigungen aus 2006“ zwischen den Fachhochschulen St. Pélten, Graz, Linz

und Wien nach wie vor Gultigkeit hat.

Einigungen des Austro-Bologna-Teams (2006):

»  Hervorstechendes Merkmal des Curriculums ist, dass samtliche ,Fécher”
konsequent eliminiert wurden und auch nicht mehr versteckt als
Lehrveranstaltungen in den Modulen wieder auftauchen. Psychologie,
Soziologie, Recht, Paddagogik etc. haben keine selbststéndig bespielbaren
Felder mehr im Curriculum. Sie erscheinen nur mehr als Wissenselemente,

verbunden mit sozialarbeiterischen Fragen und Kompetenzen.

« an allen Standorten sollen die Studiengdnge ,Soziale Arbeit* heiBen und

generalistische Grundkompetenzen fiir den Sozialarbeitsberuf vermitteln.
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« eine Liste von Modultiteln wurde erstell, wobei fiir die gegenseitige
Anerkennung die Ubernahme der Inhalte von zumindest zwei Drittel der in der
Liste angefiihrten Module Voraussetzung sein soll.

(Pantucek 2006)

(Die Module sollten sich an dem geforderten Kompetenzprofil der Bachelor-

Absolvent_innen, wie in Abbildung 1 unter Punkt 6.4.1. dargestellt, orientieren)

6.4.7 Schwerpunkte der Fachhochschulen nach den Bologna-Kriterien und
Verteilung der theorie- beziehungsweise praxisbezogenen Anteile

Fachhochschule St. Polten Schwerpunkte im
Studium nach den Bologna Kriterien Aufteilung Beherrschung des Fachs

Gesprachsfiihrung und

Kritisches Verstéandnis von Handlungsfelder der Fremdsprache, EDV

Theorien und Grundsétzen Sozialen Arbeit

Verantwortung fiir dj

berufliche Entwicl
Einzelpersonen

Leitung von Proj
und Entscheid

Bezugswissenschaften un
Grundlagenwissen

Praxis und
Praxisbezogene
Veranstaltungen

Fachhochschule Linz Schwerpunkte im
Studium nach den Bologna Kriterien

Kritisches Versténdnis von
Theorien und Grundséatzen

Aufteilung Beherrschung des Fachs

Gesprachsfihrung und
Fremdsprache, EDV

Verantwortung fur die
berufliche Entwicklung
Einzelpersonen und

Leitung von Projekten

Praxis und
Entscheidung

Praxisbezogene
§ Veranstaltungen

Handlungsfelder der
Sozialen Arbeit

Bezugswissenschaften und
Grundlagenwissen
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Fachhochschule Graz Schwerpunkte nach Aufteilung Beherrschung des Fachs Graz
den Bologna Kriterien

Gespréachsfithrung und
Fremdsprache, EDV

Verantwortung fir die
berufliche Entwicklung von _g Handlungsfelder der
Einzelpersonen und Grupp# Sozialen Arbeit

Leitung von Projel

Entscheidunasver

Losung kompl
vorhersehbaret

Praxis und
Praxisbezogene

Bezugswissenschaften und
Veranstaltungen

Grundlagenwissen

(Abbildung 2)

Fachhochschule Campus Wien
Schwerpunkte im Studium nach den Bologna
Kriterien Aufteilung Beherrschung des Fachs

Gesprachsfiihrung und
Fremdsprache, EDV

Verantwortung fiir die

berufliche Entwicklung von,
Einzelpersonen und G Handlungsfelder der
Sozialen Arbeit

Leitung von Projekte
Entscheidungsvera

Praxis und
Praxisbezogene
Veranstaltungen

Bezugswissenschaften un
Grundlagenwissen

Bezogen auf die Bologna-Kriterien lasst sich bei allen vier Fachhochschulen durchaus
eine einheitliche Linie feststellen. So bildet bei allen Studiengangen die ,Beherrschung
des Fachs® den Schwerpunkt im Curriculum, und auch die Anteile der weiteren

Kriterien weichen wenig voneinander ab.

Auffallig ist, dass die Schwerpunkte ,Leitung von  Projekten und
Entscheidungsverantwortung“ und die ,Verantwortung fur die berufliche Entwicklung
von Einzelpersonen und Gruppen®, die meines Erachtens so zu verstehen sind, dass
Bachelor-Absolvent_innen auch Lehr- und Personalfiihrungskompetenzen erwerben
sollten, aufder in der Fachhochschule Graz, sehr wenig Beachtung finden. Das lasst
vermuten, dass ,Fiuhrungskompetenz gleichgesetzt wird mit Management und

Wirtschaft - beides sind keine traditionellen Lehrinhalte der Sozialen Arbeit. Haufig wird
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.Fuhrungskompetenz® aber auch als ,Spezialisierung“ betrachtet und erst in einem

weiterflihrenden Masterstudiengang angeboten.

Das entspricht aber nicht den vorgegebenen Lernergebnissen auf dem Bachelor-
Ausbildungsniveau und lasst auler Acht, dass der Erwerb von
.Fuhrungskompetenzen“ auch die ,berufliche Identitat" férdert. Zum Fuihren und
Anleiten von Einzelpersonen oder Gruppen ist es notwendig, dass man den
beruflichen Auftrag erkennt und das notwendige Wissen daflr schlussig erklaren und
weitergeben kann. Das ist auch Voraussetzung flr die Entwicklung einer

professionellen ldentitat.

Kombiniert man die Aussagen der Professionist innen, dass viele Praktikant_innen
und Berufsanfanger_innen im Umgang mit den Nutzer_innen unsicher und Uberfordert
wirken, mit der unter Punkt 6.4 erwahnten Verantwortlichkeit, die bei jeder
sozialarbeiterischen Intervention mitschwingt, ist es fast unerklarlich, dass
.Selbsterfahrung®,  ,Supervision® oder ,professionelle  Selbstreflexion  nur
Randphanomene des Curriculums sind. Teilweise sind die Maoglichkeiten einer
angeleiteten (Einzel-)Reflexion komplett aus den Lehrplanen verschwunden oder

wurden mit anderen Veranstaltungen gekoppelt beziehungsweise kompensiert.

Bedenkt man die gemeinsame Schnittmenge der Nutzer_innen von Sozialer Arbeit und
der Psychiatrie oder von Psychotherapie, wird deutlich, dass der Aspekt der
Personlichkeitsentwicklung in der Ausbildung der Sozialen Arbeit mit null oder wenigen
Stunden  Selbstreflexion und/oder Supervision in  keinem Verhaltnis zur
Psychotherapieausbildung (mit mehr als sechshundert Stunden) steht. Beide
Professionen arbeiten aber, wie schon erwahnt, haufig mit den gleichen Nutzer_innen.
Wenn sich auch die Auftrdge unterscheiden, so sind Sozialarbeiter_innen, die
Hausbesuche durchfiihren oder engmaschig begleiten, zum Teil noch intensiver und
direkter in die Lebenswelt der Nutzer_innen eingebunden als Psychotherapeut_innen.
Sie sind gefordert, sich darin zurechtzufinden und angewiesen darauf, dass sie dafir

das entsprechende Handwerkszeug zur Verfugung haben.

,Dass sdmtliche ,Facher’ konsequent eliminiert wurden und auch nicht mehr versteckt
als Lehrveranstaltungen in den Modulen wieder auftauchen® (Pantucek, 2006), trifft
nach elf Jahren nur bedingt zu. Nach wie vor finden sich ,Klassiker wie Psychologie,
Medizin, Recht, Padagogik in den Lehrplanen, wobei Lehrveranstaltungen zur

,Materiellen Grundsicherung® oder zum ,Handlungsfeld Grundversorgung® tatsachlich
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generalistische Ansatze haben. Die Fachhochschule Linz ist einsamer Spitzenreiter bei
den angebotenen Handlungsfeldern, wohingegen der Anteil an Praxis- und

praxisbezogenen Veranstaltungen annahernd bei allen Fachhochschulen gleich ist.

Die Wahrnehmung der Professionist_innen, dass der Bachelor-Studiengang Soziale
Arbeit zu ,theorielastig” sei, bestatigt sich im direkten Vergleich zwischen Praxis- und
praxisbezogenen Veranstaltungen und den wissenschafts- beziehungsweise

theoriebezogenen Lehrfachern.

Hier sollte aber mitbedacht
werden, dass es sich bei der

Ausbildung zur Sozial-

Fachhochschule St. Péiten

Praxis<und Praxisbezog ngen arbeiterin/lzum  Sozialarbeiter
Studium gesamt - |
Theorie- und Wissenschaftsbezogene 48 | um kein duales Bildu ngs-
Veranstaltungen

Fers o & © %™ system handelt, sondern um

Fachhochschule Campus Wien

ein Fach-Hochschulstudium..

Praxis- und Praxi: gl Ver ingen
Studi t . . .
Theon‘e-undWissensc#a&::‘egzzzre% [0 Die Auselnandel’setzung mit
ECTS 0 i % w5 180 \Nissenschaft und Theorie ist

Fachhochschule Linz

fir dieses Ausbildungsniveau

Praxis- und Praxisbezogene Veranstaltungen
Studium gesamt . "
Theorie- und Wissenschaftsbezogene Standard, nlemand mOChte
Veranstaltungen

ECTS o 50 100 150 200 von einem Arzt operiert

werden, der eine

Fachhochschule Graz

Praxis- und Praxisb Ve talt H H
raxis-UnGrTax{sbezogone sfﬂ?:;gg:ggﬁh Blinddarmoperation
Theorie- und Wissenschaftsbezogene 3 i . X i
Veranstaltungen ausschlief3lich in einem

(Abbildung 3) 0 50 100 150 200

Praktikum erlernt hat und dem
jedes weitere Wissen Uber
mogliche Infektionen oder
Komplikationen fehlt.
Meines Erachtens ist nicht das Ausmal} der Praxis ausschlaggebend, sondern die
Anzahl der Mdglichkeiten, um die Situationen aus der Praxis mit der Theorie zu
verbinden. Diese Verknupfung gelingt meiner Erfahrung nach am besten und am
effizientesten, wenn sie angeleitet ist, einen reflektierenden Charakter hat und prompt
geschehen kann. Daflir eignen sich manche Module oder Lehrveranstaltungen sehr

gut, manche werden einen rein wissenschaftlichen Charakter beibehalten.
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Dass die ,Innovationsfahigeit, zu der ich auch die Selbstreflexion zahle, oder
.Kritisches Verstandnis von Theorien und Grundsatzen“ nur Randerscheinungen im
Curriculum sind, erklart mdglicherweise die von den Professionist_innen haufig

genannte Unsicherheit oder ,fehlende Haltung® der Absolvent_innen.

In der Tat ware es meiner Meinung nach zielfiihrend und identitatsstiftend, wenn sich
die verschiedenen Ausbildungsstandorte auf sogenannte ,Essentials® der Ausbildung,
basierend auf der ,Global Definition of Social Work®, einigen kdnnten und diese auch

gleich benennen wiirden.

Moglichkeit zur Bildung eines Kerncurriculums

KERNCURRICULUM 30% SPEZIALISIERUNG 10%

SCHWERPUNKTE AUS DER PRAXIS EINBINDUNG BEZUGSWISSENSCHAFTEN

% Padagogik/Psychologie (Bindungstheorien,
FAMILIE _Erziehung, - kindliche Entwicklung, Elternkompetenzen,..)
Eltern sein, Existenzsicherung Recht (ExistenzsicherungsmaBnahmen:
Mindestsicherung, Arbeitslosengeld,

Notstandshilfe, (Fam.-) Beihilfen JWG, BGB,..)

KINDER/ Erziehung, Entwicklung, Adoleszenz, Padagogik/Psychologie
JUGEND Sexualitat, Delinquenz, Schule-Ausbildung (Entwicklungstheorien,..)
Recht (Bilduna. Ausbilduna. Beihilfen...)
= g 5 ¥ Psychologie/Psychiatrie
GESUNDHEIT Praventlog;(:‘:.elsur:hﬁlt, Kg:;]khe't’ Sucht, (Personlichkeitstheorien,..)
ZEIVE HEREn, HicOs Medizin (Definition ,gesund®, ,krank)

Recht (Wissen tber das Gesundheitssystem)

DIVERSITY/ R ; ; i -
Migration, Asyl, Gleichberechtigun Recht (Fremdenrecht, Gleichberechtigung,
GENUEE s 4 e Gleichstellung)

« Supervision, Reflexion, Selbsterfahrung, Mentoring, Coaching, Intervision, Organisation

- Geschichte und (kritische) Theorien der Sozialen Arbeit, Sozialtheorien, Sozialpolitik,
Sozialphilosophie

- Qualititsmanagement, Soziale Diagnostik, Fallanalyse, Fiihrungs- und Personalkompetenzen

- Fremdsprachen, Transdisziplinaritét, Internationalitét,

- Beratungskompetenzen, Kommunikation (verbal, schriftlich), Kompetenzen in Krisen- und
Akutsituationen,

- Kreativitat, ,Querdenken®, innovative Ideen, Forschung, start-ups, Humor, Psychohygiene

PRAXIS 30%

In diesem Modell nehmen das Kerncurriculum, der Prozess der Professionalisierung
und die Praxiserfahrung gleich viel Platz im Curriculum ein. Module, Exkursionen,

Studienaustausch-Programme, beanspruchen zehn Prozent des Lehrplans.

Reduziert man die Vielfaltigkeit der praktischen Sozialarbeit, lassen sich vier

essenzielle Handlungsfelder definieren: Familie, Kinder und Jugend, Gesundheit und
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Diversity/Gender. Fast alle praktischen Beispiele aus der Sozialen Arbeit kénnen in
diese vier Hauptgebiete eingeordnet werden. Sie bilden die Basis und nehmen in der
Lehre konsequent Bezug auf Themen die tatsdchlich gerade in der aktuellen oder
zuktinftigen Praxis gebraucht werden. Das ermoglicht eine generalistische Auswahl der
Bezugswissenschaften, da diese nur punktuell eingesetzt werden und sich

ausschliel3lich auf die Soziale Arbeit fokussieren.

Die Personlichkeitsbildung oder der Professionaliserungsprozess ist jener Teil des
Curriculums, der Spezialisierung und Individualisierung ermdglichen sollte, nicht nur fir

die Studierenden, auch fir die Ausbildungseinrichtungen.

Reflexion und Supervision werden im gleichen Ausmal} bertcksichtigt, wie Forschung

und Theorien der Sozialen Arbeit oder Qualitatsmanagement und Soziale Diagnostik.

Konsequenterweise wird der Praxiserwerb als kontinuierlicher Prozess beschrieben,
der als einer der drei Hauptteile, neben dem Kerncurriculum und der

Personlichkeitsbildung, das gesamte Studium begleitet.

6.4.8 Die zukUnftigen Studierenden und mogliche Auswirkungen auf das
Curriculum und die Aufnahmekriterien

,Der gro3te Fehler, den die Jugend von heute hat, ist
der, dal8 man nicht mehr zu ihr gehért.”
(Dali1904-1989)

Bei den Interviews mit den Professionist_innen wurde haufig erwahnt, dass sich die
Studienabganger_innen der Sozialen Arbeit verandert hatten. Sie seien junger
geworden, und die fehlende Lebenserfahrung wird als Nachteil fur die professionelle
Entwicklung gesehen. Die vermehrte Unsicherheit im Zugang zu den Nutzer_innen,
aber auch die ,naive Weltanschauung® vieler Absolventinnen wird darauf
zurtckgefuhrt, dass ein Grofteil mit Anfang 2zwanzig bereits ausgebildete r

Sozialarbeiter_in ist.

,Die Absolventen sind zu jung und zu unerfahren. lhnen fehlt Praxiserfahrung.” Das sa-
gen laut der aktuellen Befragung der Personalberatung access KellyOCG 62 Prozent der
Personalverantwortlichen. Fast die Hélfte betrachtet das junge Alter der Generation Ba-
chelor mit Skepsis. Die persénliche Reife des Nachwuchses, sagen viele Personaler, sei
mangelhaft. "Da kommen selten eigenstdndige, freigeistige Typen raus". (Weilbacher
1:2012)
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Diese Rickmeldung aus der Praxis und somit der beruflichen Zukunft der
Studierenden, kénnte im Aufnahmeverfahren berlcksichtigt werden, wenn man ein

Mindestalter fur das Studium der Sozialen Arbeit vorgeben wirde.

Tatsachlich scheinen ideologische oder 6konomische Grinde dagegen zu sprechen. In
Osterreich fordern die Fachhochschulen fiir das Bachelor-Studium Soziale Arbeit kein

Mindestalter, beziehungsweise ist dieses mit Erwerb der Matura, rein formell, erreicht.

Das Bachelor-Curriculum Soziale Arbeit wird also fir durchschnittlich Neunzehn- bis
Zwanzigjahrige reformiert und sollte sich daher, im Sinne der Padagogik (und im
Ubrigen auch im Sinne der Sozialarbeit), an deren Lebenswelt und deren

Lebenserfahrung orientieren.

Meines Erachtens ware es dementsprechend zielfihrend, wenn Lehrinhalte, Module
oder Seminare (wie Selbstreflexion oder berufliche Identitatsentwicklung) die kritisierte
Jfehlende personliche Reife“ aufgreifen und ausgleichen koénnten. Auch wenn das
bedeuten wirde, den rein theoretischen Anteil im Curriculum zugunsten einer

professionellen Personlichkeitsentwicklung zu verandern.

,Die Mehrzahl der Studierenden in den Studiengdngen Soziale Arbeit scheint ein durch-
aus unspektakuldres Leben hinter sich zu haben, bevor sie sich fiir einen Studienplatz
bewerben. Sie kommen aus behliteten Familien, ihre Motivation zur Wahl des Studienfa-
ches hat naive Zlige. Viele geben an, dass sie gut zuhdren kénnen. Sie wurden und wer-
den von Mitschiilerinnen und Freundlnnen dafiir geschétzt, meinen sie. Natiirlich darf
man nicht in die selbstgestellte Falle gehen und allzu ernst nehmen, was Bewerberlnnen
in so einer Priifungssituation schreiben und sagen. Viele werden schreiben, was sie den-
ken, dass die Entscheider zu lesen wiinschen. Und doch ist einiges aufféllig: Die vor Be-
ginn des Studiums i.d.R. mangelnde Konfrontation mit schwierigen Lebenssituationen
und mit Menschen, die in schwierigen Lebenssituationen sind oder waren.” (Pan-
tucek339-352:2006)

Die Ergebnisse der aktuellen Forschung widerspiegeln und bestatigen Peter Pantuceks
Erfahrungen mit Studienbewerber_innen. Es kann also davon ausgegangen werden,
dass ein (GroR)Teil dieser ,naiven Zuge“ selbst nach einem dreijahrigen
Bachelorstudium noch vorhanden ist, und zwar in einem Ausmal}, das von vielen

Professionist_innen, aber auch von Lehrenden kritisiert wird.

Die Tatsachen, dass Niederosterreichs Maturant_innen sich bei ihrer Berufswahl zu
75% am Einkommen orientieren und nur zu etwa 30% daran, ob man in dem Beruf
.etwas Nuitzliches fur die Allgemeinheit tun kann®, und dass mehr als die Halfte der
Meinung ist, dass Leute mit Lehre in Osterreich weniger Ansehen haben als

Maturanten (vgl. Institut fur Jugendkulturforschung 2015) bestatigen einen Trend in der
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Weltanschauung Jugendlicher, den auch Grossegger anhand der Wiener Jugendstudie
beschreibt: ,Wer nichts aus seinem Leben macht, ist einfach zu faul, oder es fehlt ihm
die Willenskraft, und wer in finanzielle Not gerat, ist daran selbst schuld: Diejenigen,
die es nicht schaffen, haben sich einfach zu wenig bemiht.“ (vgl. Grossegger 8:2015)
Das verdeutlicht meiner Meinung nach sehr gut, wo manche Studierende am Beginn
ihrer Bildungskarriere stehen, und unterstreicht die Relevanz eines angepassten

Curriculums.

,Das empathische Hirnsystem hat aul3erordentlich viele Facetten: Mitgefiihl alleine etwa
macht uns weder grol3zligig noch hilfsbereit, anders als héufig behauptet. Einsatz fiir an-
dere setzt voraus, dass wir nachvollziehen kbénnen, was den anderen bewegt.” (Klein
15:2011)

Um nachvollziehen zu kénnen, was andere bewegt, ist es keine Notwendigkeit, aber
von Vorteil, wenn man aus einem ahnlichen Milieu kommt oder ahnlich sozialisiert
Die Fahigkeit,

nachzuvollziehen,

wurde. die Komplexitdt der Lebenswelten der Nutzer_innen

konnte daher bereits bei der Auswahl der Studierenden

bertcksichtigt werden. Einerseits, indem man sich am Bild der tatsachlichen
Gesellschaft orientiert, und andererseits durch eine Mischung der verschiedenen
Personlichkeitstypen der aktuell Vierzehn- bis Siebzehnjahrigen (und mdglichen
zuklnftigen Studierenden der Sozialen Arbeit), die von der Sinus Jugendstudie 2016

(Calmbach u.a. 2016) definiert wurden:

Die Lebenswelten und Personlichkeitstypen der aktuell 14- bis 17-Jahrigen:

Die Sozialokologischen:
sind nachhaltigkeits- und
gemeinwohlorientiert mit

sozialkritischer Grundhaltung und

Die Expedetiven:

Disionsatyaliv-Baeriction: sind erfolgs- und lifestyle-orientierte

sind der leistungs- und
familienorientierte Mainstream mit
hoher Anpassungsbereitschaft.

_

\ T

familien- und heimatorientierte Offenheit fir alternative Networker auf der Suche nach neuen
Bodenstandige mit Lebensentwirfe. Grenzen und unkonventionellen
Traditionsbewusstsein und EfahAiEeEr
Verantwortungsethik. 5, | gen.
v
ZUKUNFTIGE Die Experimentalistischen
Die Adaptiv-Pragmatischen: SOZIALARBEITER_INNEN Hedonisten:

sind spal®- und szeneorientierte
Nonkonformisten mit dem Fokus auf
Leben im Hier und Jetzt.

(Abbildung 5)

Die Materialistischen Hedonisten:
sind die freizeit- und
familienorientierte Unterschicht mit
ausgepragten markenbewussten
Konsumwdinschen.

Die Prakeren:
sind die um Orientierung und
Teilhabe Bemihten mit schwierigen
Startvoraussetzungen und
Durchbeilermentalitat.
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Traditionellerweise kann davon ausgegangen werden, dass sich besonders die
.S0zialokologischen“ und die ,Prekaren“ flr ein Studium der Sozialen Arbeit
interessieren werden. Der Bachelor-Studiengang Soziale Arbeit wird aber in Zukunft
auch ,Experimentalistische Hedonisten® brauchen, oder ,Expeditive und auch
.konservativ Blrgerliche, um eine lebendige, den gesellschaftlichen Entwicklungen
angepasste, Profession zu fordern. Diese Vielfalt an Lebenswelten junger Erwachsener
ist, neben Herausforderungen fir das Curriculum, eine nicht zu unterschatzende
Ressource. Es ware wirklich spannend, die ,Bewahrung dieser Vielfalt® als ein

Hauptkriterium im Auswahlverfahren zu bertcksichtigen.

105



St. Pdlten University of Applied Sciences

I soziales WAl

st.pélten

6.5 Alternative didaktische Modelle zum Praxiserwerb am Beispiel
Holland und Schweiz

,Die Ansicht, Lernende mii3ten »motiviert« werden, macht mich sehr
gereizt. Der junge Mensch ist in hohem Mal3 intrinsisch motiviert. Vie-
le Elemente seiner Umwelt bilden Herausforderungen an ihn. Er ist
neugierig, begierig zu entdecken, zu wissen, Probleme zu Iésen. Eine
sehr haufig festzustellende Wirkung der Erziehung ist, dal3 bei dem
Kind, das eine Reihe von Jahren in der Schule verbracht hat, die int-
rinsische Motivation fast véllig geddmptft ist. Sie ist aber noch vorhan-
den, und unsere Aufgabe als Facilitator, der Lernen erleichtert und
férdert, ist es, diese Motivation zu erschlieBen; wir miissen entde-
cken, welche Herausforderungen fiir den jungen Menschen echt sind,
und die Gelegenheit fiir ihn schaffen, solchen Herausforderungen zu
begegnen.” (Rogers 133:1974)

Als ich in der Forschungsgruppe erwahnte, dass ich mich bei meinen Uberlegungen
zum Curriculum auch mit didaktischen Elementen und Herausforderungen
beschaftigen mochte, kam das Feedback von Lehrenden, dass dieses Thema wenig
Innovatives bieten wirde, da es bereits mehrmals behandelt wurde und ich kann
diesen Einwand verstehen. Mit Empfehlungen, wie man etwas ,besser” oder kreativer
gestalten kann, schwingt fiir viele auch mit, dass das, was sie bisher gemacht haben,

nicht ausreichend oder ,gut‘ gewesen ware.

Davon sollte man sich befreien. Auch von der Vorstellung, wie zeitaufwandig und
miihsam es ist, sich neue didaktische Methoden anzueignen. Die Uberlegungen sollten
viel eher dahin gehen, wie man vielleicht auch nur Teilaspekte neuer Lehrmethoden

oder Ansatze in die bisherige Lehrtatigkeit integrieren kann.

Als Musikerin und ,Teilzeitvortragende® kann ich bestatigen, dass die Lehrtatigkeit
einer Performance auf der Blhne gleicht. Manche sind Naturtalente, manche nicht.

Manchen fallt es leicht, neue didaktische Methoden anzuwenden, manchen nicht.

Ein Grofdteil der Lehrenden des Bachelor-Studiengangs Soziale Arbeit an der
Fachhochschule St. Pélten ist im Grundberuf Sozialarbeiter_in, und alle haben weitere
Zusatzqualifikationen, das heildt, sie sind bestens ausgebildet und eine wertvolle

Ressource.

,Die Sicherung der Qualitdt beginnt in den Hochschulen durch Lehrende.”
(Kotthaus 2013: 44 zit. in Domes, Schneider 2014 )
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Wenn ich mich also im letzten Kapitel meiner Arbeit mit ,Alternativen didaktischer
Modelle zum Praxiserwerb“ beschaftige, dann keinesfalls in belehrender Absicht,

sondern viel mehr im Sinne einer kreativen, schopferischen Inspiration.

6.5.1 Praxiserwerb durch ,Schlusselsituationen“ an der Fachhochschule
Nordwestschweiz

Eine empirische Erhebung der Hochschule fir Soziale Arbeit in Basel 2005 (seit 2008
Fachhochschule Nordwestschweiz), die im Kontext eines Projektes zur
Weiterentwicklung des Curriculums durchgefiihrt wurde, war - ahnlich wie die aktuelle
Forschung der Fachhochschule St. Pdlten - auf die Entwicklung neuer
hochschuldidaktischer Moglichkeiten fokussiert, um die Anforderungen zur
Berufsbefahigung, auch aus Sicht der Praxis, in den curricularen Aufbau zu
implementieren. Mit einsehbaren Ergebnissen der Forschung sowie mit Anleitungen
aus dem Buch ,Schliisselsituationen der Sozialen Arbeit — Professionalitat durch
Wissen, Reflexion und Diskurs in Communities of Practise” (vgl. Tov, Kunz, Stampfli

2013-2016) und Lehrmaterialien (die unter Nennung der Autor_innen kostenlos auf der

Website www.schluesselsituationen.ch zur Verfigung gestellt werden) bietet dieses
didaktische Modell eine Fille an Inspirationen und Vergleichsmdglichkeiten flr

ahnliche Projekte.

Mit der Idee eines situativen, lerntheoretischen Ansatzes gelang es der Projektgruppe,
das Aufgabenfeld der Sozialen Arbeit anhand von verschiedenen Schlisselsituationen
zu beschreiben — eine neue, damals ungewohnte Perspektive in Disziplin und
Profession der Sozialen Arbeit. Die Berufsbefahigung und damit die Kompetenz sollten
daran festgemacht werden, welche Situationen der Sozialen Arbeit die Abgangerinnen
und Abganger des Bachelor-Studienganges respektive Berufseinsteigerinnen und

-einsteiger gestalten kénnen sollten. (vgl. Kunz 17:2015)

»~Schllisselsituationen der Sozialen Arbeit sind jene Situationen des professionellen Han-
delns, die durch Fachkréfte der Sozialen Arbeit als typisch und im professionellen Ge-
schehen wiederkehrend beschrieben werden. Schliisselsituationen zeichnen sich einer-
seits durch generalisierbare und verallgemeinerbare Merkmale aus, die fiir eine gelingen-
de Professionalitat als bedeutsam erachtet werden, andererseits werden die erlebten Si-
tuationen in ihrer spezifischen Ausprdgung beschrieben. Die Anzahl solcher Situationen
wie die Situationen selbst passen sich im Laufe der Zeit den sich verdndernden gesell-
schaftlichen Bedingungen an. Situationen werden aus der Perspektive der Fachkraft als
zeitlich nicht unterbrochener Handlungsfluss erlebt und als symbolisch strukturierter
Sinnzusammenhang erfahren.” (Tov, Kunz, Stampfli,38:2013-2016)
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Die Schliisselsituationen sind thematisch gegliedert in:

¢ Schliisselsituationen zu den methodischen Grundschritten. Diese setzen

den Fokus auf die Grundschritte des methodischen Handelns wie
Situationserfassung, Zieldefinition, Interventionsplanung, Abschluss.

* Schliisselsituationen zur direkten Klientenarbeit. Diese schildern alle

Situationen, welche in der unmittelbaren Arbeit mit der Klientel geschehen. Sie

setzen dabei nicht die Grundschritte des methodischen Handelns in den
Vordergrund, sondern Aspekte wie Beratung, Motivation, Erschlielen von
Ressourcen, Krisenintervention etc.

* Schliisselsituationen zur indirekten Klientenarbeit. Diese beschreiben die
Tatigkeiten, welche zwar ebenfalls auf die Klientel ausgerichtet sind, jedoch nur
mittelbar. Es sind Situationen im Bereich von sozialpolitischem Engagement,
Projektarbeit, Pravention, interne/externe Zusammenarbeit, Administration,
Professionalitatsentwicklung, etc.

« Zukunftsperspektiven. Hier werden Situationen genannt, die zukunftig in der

Sozialen Arbeit an Bedeutung gewinnen. (Kunz, Tov 1:2009)

Bei der Arbeit mit Schlisselsituationen stehen die Professionist _innen als Akteure im

Blickfeld. Ihr Handeln und Wissen wird durch die Beschreibungen in acht Elementen

(entsprechend dem Reflexionsmodell ,Die Relationierung von Theorien bei der

situativen Kasuistik“, Abbildung 6) sichtbar gemacht.

Die Relationierung von Theorie und Praxis bei der situativen Kasuistik
8 Prozessschritte des Reflexionsmodells
Allgemeines Besonderes
Situationsbeschreibung |, "'1" )
konkret, spezifischer Kontext |'._~ ./
- Rekonstruktion der «reflection in action» / '2' \
("3 ) setzen des Titels ‘Was ging mir bei der Handlung durch Kopf und | < ./
~ | Der Titel setzt nun den Fokus und bestimmt, unter Bauch?
welche Schliisselsituation die spezifische Situation
klassifiziert werden kann.
(4 ) priifen der Situationsmerkmale
= Treffen die Situationsmerkmale der
Schliisselsituation auf die spezifische Situation zu?
Miissen sie noch besser formuliert werden?
Ressourcen erschlieen ( ) Ressourcen
Welches allgemeine Wissen hilft, diese Situation ~{_ |~ Wie hilft das allgemeine Wissen, die konkrete
professionel| zu gestalten? Situation zu gestalten? |
{ ..6 | Qualitdtsmerkmale bestimmen
——"| Welche Qualitatsmerkmale missen erreicht Reflexion der Si = beschreib N
werden, um die Situationsgestaltung als b Z e:::c!nb 2% 'wa‘"?;.’s hesc Felbung It 7 \
profassionell zelungenzu bezelchnen? Sin ei der beschriebenen spezifischen Situation g
die Qualitdtsmerkmale eingehalten worden?
Entwicklung von Handlungsalternativen |~ o, ™
(8 )
Aufgrund der bisherigen Erkenntnisse: wie |~/
kénnte/miisste die Situation anders gestaltet
werden?
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Aufgeteilt in verschiedene Sequenzen, bringen die Studierenden zu Beginn eine erst
kirzlich erlebte Situation aus der Praxis im Plenum ein und definieren damit eine
Titelsammlung moglicher Schllsselsituationen. In  ,Communities of Practise”
(Gemeinschaft von Professionist_innen) wird in Dreierteams das Erzahlte in
bedeutende Situationen eingeteilt. Mit Hilfe von Rollenspielen wird der Einstieg in das

Geschehen und die Wahrnehmung der verschiedenen Sichtweisen erleichtert.

Die anschlieRende Reflexion orientiert sich, in Anlehnung an Schén (1983 in Tov,
Kunz, Stampfli 112:2013), am Modell der ,Reflection in Action® und ist ein zentraler
Punkt in der Arbeit mit Schlisselsituationen. Hier findet auch der erste Schritt hin zur
Relationierung von Wissen und Handeln statt. Die erlebte Kognition und Emotion
wahrend des Rollenspiels wird unmittelbar mit theoretischen Grundlagen in Verbindung
gebracht. In einem weiteren Schritt wird abstrahiert und das Generelle der Situation

herausgearbeitet.

Die Situationsbeschreibung wird als Einzelarbeit schriftlich festgehalten, auf einer
Plattform veroffentlicht und, ebenso wie die erste Hausarbeit zur ,Reflection in Action®,
von den Lehrenden kommentiert. Mit bereits vorhandenem Wissen und Fragen zur

Situation werden typische Situationsmerkmale festgelegt.

In den nachsten Sequenzen werden die Studierenden - teils angeleitet, teils im
Selbststudium - aufgefordert, Ressourcen flir die SchlUsselsituationen zu
recherchieren. Diese werden schriftlich ausformuliert und auf der Plattform, aber auch
direkt im Team ausgetauscht, reflektiert und diskutiert. In einem weiteren Arbeitsschritt
werden anhand des Berufskodex’ Qualitdtsstandards fur die Schllsselsituationen

erarbeitet.

Abschlielend reflektieren die Studierenden ihre Ausgangssituation und versuchen,
daraus unter Einhaltung der Qualitatsstandards Handlungsalternativen abzuleiten. Im
letzten Schritt werden die Schllisselsituationen als Beispiele flir andere
Professionist_innen auf der Website www.schluesselsituationen.ch verdffentlicht. Es
handelt sich hier um eine interaktive Plattform, die grundsatzlich von allen

Sozialarbeiter_innen beflllt werden kann.

Die Qualitat in der Arbeit mit Schlisselsituationen liegt meiner Meinung nach in den
haufigen Reflexionsschleifen mit Studienkolleg_innen, Lehrenden und anderen

Professionist_innen. Die Herausarbeitung der typischen Situationsmerkmale erfordert
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nicht nur eine kontinuierliche Reflexion der eigenen Person (Kognition und Emotion),
sondern garantiert auch eine laufende Kontextualisierung mit theoretischem Wissen.
Die klaren Vorgaben zur Reflexion, wie auch alle dazugehoérigen Arbeitspapiere und
Lehrmaterialien, kénnten auch fir die geplante ,Inklusionsberatung® an der
Fachhochschule St. Polten wertvolle Inputs liefern. Die Arbeit in ,Community of
Practise” fordert zusatzlich die transdisziplinare Zusammenarbeit. Dass das Modell
durch die interaktive Onlineplattform auch anderen Professionist_innen, Lehrenden
und Wissenschafter_innen zur Verfiigung steht und sich dadurch auch kontinuierlich
weiter entwickelt, ist meines Erachtens ein weiteres Merkmal nachhaltiger, innovativer
Didaktik.

6.5.2 Praxiserwerb an der Hochschule Enchede/Holland

In einem Interview erwahnte ein Lehrender die Methoden des Praxiserwerbs an der
»oaxion University of Applied Sciences” in Enchede und gab mir den Kontakt zu zwei
Dozenten der Hochschule. Kurze Zeit spater besuchte ich die Saxion und traf mich mit
Cornelia Niehoff und Timo Niklaus, zwei Lehrenden aus dem Fachbereich

.Praxiserwerb“ im dortigen Bachelor-Studiengang Soziale Arbeit.

Enchede ist eine hollandische Provinz mit 158.000 Einwohnern und zugleich Standort
verschiedener Hochschulen. ,Soziale Arbeit und Sozialpadagogik® wird an der ,Saxion
University of Applied Sciences” unterrichtet. Die Saxion ist auch Partnerhochschule der
Fachhochschule St. Polten und wurde im Sommer 2015 im Zentrum von Enchede
eroffnet. Sie besteht aus drei Gebaudekomplexen und bietet neben 2000
Mitarbeiter_innen 26.000 Studierenden Platz, davon sind etwa 3500 internationale

Student_innen aus 74 verschiedenen Nationen.

Mit der Entscheidung, ein vierjdhriges Bachelorstudium und ein einjahriges
Masterstudium anzubieten, unterscheidet sich die Saxion University of Applied
Sciences in ihrer Ausbildungsform von den Fachhochschulen in Osterreich. Wahrend
in anderen Ausbildungseinrichtungen eine praxisorientierte Forschung oder abstrakte
Lerninhalte im Vordergrund stehen, versucht die Saxion, sich direkt auf die

Schnittstelle zwischen Theorie und Praxis zu konzentrieren. Es wird grofler Wert
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darauf gelegt, dass gelernte Theorien direkt in Praxisprojekten und Praktika

angewendet werden kénnen.

Erstes Studienjahr, Grundstudium (Orientieren)

Im Grundstudium liegt der Fokus auf der Orientierung. Die Studierenden machen sich
ein Bild vom Beruf und dem Arbeitsfeld, auf das sie das Studium vorbereitet.
Vollzeit-Studierende mussen ein Praktikum im Umfang von 225 Stunden absolvieren,
bei dem die Orientierung Uber den kinftigen Beruf und das kiinftige Arbeitsfeld im

Mittelpunkt steht. Ziel ist die Vermittlung eines klaren Berufsbildes.

AuBerschulisches Lernen/Praktikum

Die oben benannten 225 Stunden Praktikum im ersten Studienjahr kénnen die
Studierenden auf verschiedene Weisen absolvieren. Die/der Studierende absolviert in
den Jahresabschnitten zwei, drei und vier ein Praktikum im Umfang von einem
Wochentag (Donnerstag oder Freitag). Sie/er absolviert mehrere Blockpraktika in einer
Einrichtung, wobei diese Blocke aulRerhalb der Unterrichtszeiten liegen. Jede und jeder
Studierende muss im ersten Studienjahr die Gesamtleistung von 225 Praxisstunden

erbringen.

Zweites Studienjahr (Reproduzieren)

Die Studierenden Uben in der Berufspraxis die Anwendung des im Rahmen ihres
Studiums erworbenen Wissens und nutzen die Erfahrungen, die sie in der Praxis
gemacht haben, fir die eigene professionelle Entwicklung. Dieser inhaltliche Baustein
wird auch als die Phase der Vorbereitung auf die Berufspraxis bzw. als die
Reproduktionsphase bezeichnet. Die Studierenden wenden die Inhalte, die ihnen
sowohl in den Lehrveranstaltungen als auch in der Berufspraxis angeboten werden, in
verhaltnismalig Uberschaubaren Situationen an. Dabei werden Theorie und Praxis

fortwdhrend miteinander verknUpft.

Die Vollzeit-Studierenden absolvieren wahrend des gesamten Studienjahres ein
Praktikum im Umfang von zwei Wochentagen in einer Praxiseinrichtung, insgesamt
640 Stunden. Da der regelmaRige Theorie-Praxis-Transfer hier von grof’er Bedeutung

ist, ist es nicht moglich, die Stunden am Block abzuleisten.
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Drittes Studienjahr (Produzieren)

Im Hauptstudium liegt der Fokus auf der Produktion. Diese Phase konzentriert sich auf
die berufliche Bildung. Die Studierenden wenden ihr erworbenes Wissen zunehmend
selbstandig, in zunehmend komplexeren Praxissituationen an und sind imstande, ihr
Handeln professionell zu legitimieren und sich dafur zu verantworten. Die Vollzeit-
Studierenden absolvieren wahrend des gesamten Studienjahres ein Praktikum im
Umfang von drei Wochentagen, insgesamt 960 Stunden.

Damit Studierende das Praktikum im dritten Studienjahr absolvieren kénnen, missen
sie das Grundstudium erfolgreich abgeschlossen und das Portfolio-Assessment aus

dem zweiten Studienjahr bestanden haben.

Viertes Studienjahr

Die Studierenden vertiefen ihre Kenntnisse und Kompetenzen und spezialisieren sich
mittels eines selbst gewahlten Fachgebiets oder Handlungsfelds. Sie zeigen sich
imstande, selbstandig in der Berufspraxis zu arbeiten. Darlber hinaus flihren sie einen
Bachelor-Forschungsauftrag durch und leisten mittels wissenschaftlicher und
praxisbezogener Forschung einen Beitrag zur Entwicklung des Berufs und der
Berufsmethodik. (vgl. Saxion, Leitfaden fur die Berufspraxis 2015/2016)

LAlle Dozenten und Dozentinnen in der Hochschule waren auch gleichzeitig Kontakt-
Dozentinnen, also wir hatten alle auch den Auftrag, Kontakte in der Praxis zu halten, und
dann waren wir Ansprechpartner fiir die Praxis und nicht Dozenten der Studierenden.*
(L 649-651)

Wenn im Curriculum die Fahigkeit zur Verknipfung von Theorie und Praxis forciert
werden soll, dann ist es meiner Meinung nach unumganglich, auch Wert auf eine gute
Beziehung zwischen der Fachhochschule als Ausbildungsort und den verschiedenen

Praxisstellen zu legen.

Die Saxion unterscheidet sich hier wesentlich von anderen Hochschulen, indem sie
diesen ,gap“ zwischen Hochschule (Theorie) und Praxiseinrichtung (Praxis) mit klar
definierten Aufgabenstellungen und Zielen fur Studierende, Lehrende und
Praxisanleiter_innen so gering wie moglich halt. Die geforderte Qualitat ist auf allen
Ebenen sehr hoch, das fordert meines Erachtens aber auch den reflektierenden und

damit identitatsbildenden Charakter des Studiums.
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So ist es Aufgabe der Praxisanleiter_innen, den Lernprozess der Praktikant_innen zu
coachen und weitestmdglich an die Lernziele und den Lernbedarf der Praktikant_innen
anzuknipfen. In den Coaching-Gesprachen werden sowohl das personliche
Funktionieren der Praktikant_innen als auch die inhaltliche Planung und die Fortschritte

im Bereich des Lernprozesses (Portfolio) thematisiert.

Die Praxisanleiter_innen erteilen ein inhaltliches und prozessorientiertes Feedback: Sie
beschreiben die Ergebnisse und das Verhalten der Praktikant_innen so, dass diese
sich dadurch geschatzt und herausgefordert fihlen, das Optimale zu erreichen. Sie

benennen die Starken und das Verbesserungspotenzial der Praktikant_innen.

Die Praxisanleiter_innen ermoglichen und unterstitzen herausfordernde und
experimentelle Lernmoglichkeiten und geben den Praktikant_innen die Moglichkeit,
neue Erfahrungen zu sammeln und daraus zu lernen sowie herausfordernde Aufgaben
zu Uubernehmen. Sie férdern die Transferfahigkeit der Praktikant_innen, um
gesammelte Erfahrungen und die erworbenen Erkenntnisse auch anderweitig

anzuwenden bzw. anwenden zu konnen.

Die Praxisanleiter_innen leisten einen Beitrag zu einem mdglichst optimalen
Lernumfeld und zur Beurteilung der Praktikant_innen: Sie kennen die Kompetenzen,
die die Praktikant_innen erwerben missen, und sie sind an der Feststellung deren

persdnlicher Eignung beteiligt. (vgl. Saxion, Leitfaden fir die Berufspraxis 2015/2016)

LAber sonst glaube ich, wird es [das Praktikum] ganz gut reflektiert, ich glaube es ist ein
bisschen (iberbewertet von Riickmeldungen aus der Praxis, die Praxisbégen. Das ist so,
ich schicke jemanden zwei Wochen auf Praktikum hin, und ich erwarte mir eine Einschét-
zung. Es ist gut, dass die Leute etwas dariiber schreiben, aber mir ist es ein bisschen zu
verkopft, sage ich auch, weil die Leute einfach (berfordert sind, in der kurzen Zeit eine
Beobachtung oder Einschétzung abzugeben ...“ (L 237-243)

Entgegen der Meinung eines Lehrenden der Fachhochschule St.Pdlten denke ich
keinesfalls, dass die Rickmeldung von Professionist_innen und Praxisanleiter_innen
Uberbewertet werden kann, oder dass von diesen Unmogliches verlangt wird. Im
Gegenteil, der Vergleich mit der Saxion verdeutlicht, dass es hier tatsachlich noch Luft
nach oben gibt. Professionelle Absolvent innen brauchen ein professionelles
Zusammenspiel zwischen Studierenden, Lehrenden und Praxisanleiter_innen, und alle

drei Gruppen sind gefordert, diesen Prozess selbstmotiviert mitzugestalten.
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6.6 Resiimee

~Was mir besonders aufgefallen ist in all den Jahren: In
der Sozialen Arbeit bildet sich zunehmend ein Spezialis-
tentum heraus. Es werden immer wieder neue Probleme
fokussiert. Man hat sich sehr stark flir die Mddchen einge-
setzt, fiir die Frauen, dann wurde sexuelle Ausbeutung
ein Thema, dann Auslénderfragen, und so weiter. Es wur-
den immer wieder neue Institutionen kreiert, und das hat
letzten Endes dazu gefiihrt, dass wir heute ein buntes Ne-
beneinander von sehr vielen Beratungsstellen haben. Wir
haben mittlerweile fiir jedes Problem eine eigene Instituti-
on. Mich dlinkt das problematisch, weil so das Gesamt-
bild verloren geht.” (Reinfried 1:2013)

Zuruck zu Bologna - ja, die Umstellung der Fachhochschulstruktur auf den dreijahrigen
Bachelor-Studiengang Soziale Arbeit hat Einfluss auf das Curriculum genommen.
Nachdem das Curriculum aber von den Bildungseinrichtungen und deren
Professionist_innen gestaltet wird, ware es eine vereinfachte Darstellung,
ausschliel3lich die vorgegeben Bologna-Strukturen dafiir verantwortlich zu machen.
Das eine ist die ,Box“, das andere ist der Inhalt. Dass die Box mdglicherweise fiir den
Inhalt der Sozialen Arbeit zu klein ist, oder zu quadratisch, liegt daran, dass sie nicht

ausschlieBlich fur die Soziale Arbeit konzipiert wurde.

Neben kontroversen Abhandlungen, ob die Soziale Arbeit diese ,internationale Box*
Uberhaupt braucht (Stichwort: Okonomisierung), entstand innerhalb der Profession
auch eine Diskussion uber den Inhalt. Wenn nicht mehr alles hineinpasst, muss man

sich entscheiden, was wegfallt.

Einige osterreichische Fachhochschulen einigten sich daher bereits vor der Umstellung
auf einheitliche Kriterien im Curriculum, die sich vordergrindig an den notwendigen
Kompetenzen der Absolvent_innen orientierten sollten. Grundziige davon sind, elf
Jahre spater, in den aktuellen Lehrplanen der Fachhochschulen St. Pélten, Linz, Graz
und des Campus‘ Wien noch erkennbar. Die unterschiedliche Benennung von
Lehrinhalten bzw. Modulen und eine unuberblickbare Zahl von Handlungsfeldern und
Spezialisierungen transportieren aber nach aullen ein eher diffuses Bild der

Profession.

Die Wahrnehmung aus der Praxis, dass das Bachelor-Curriculum sehr

.wissenschaftlich“ sei, bestatigt sich insofern, als die Praxis und praxisbezogene
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Veranstaltungen im Bachelor-Studiengang Soziale Arbeit an der Fachhochschule St.

Polten nur etwa 20 % des Gesamtcurriculums ausmachen.

Tatsachlich gibt es aber keine Vergleichsmdglichkeiten, solange es keine
Absolvent_innen eines dualen Ausbildungssystems (ahnlich einem Lehrberuf, mit
Uberwiegenden Praxisanteil) gibt. Das heil3t, der Theorieanteil wird in erster Linie am
Ausbildungsniveau einer (Fach-)Hochschule gemessen, hat aber gewisse Spielrdume.
Hier kdnnte bemangelt werden, dass vielleicht aus vorauseilendem Gehorsam oder im
Aufwind der Anndherung an einen ersehnten Doktor-Titel in der Sozialen Arbeit
anfangs in punkto Theorieanteil des Curriculums etwas Uber das Ziel hinaus
geschossen wurde. Die in den Interviews haufig genannte .fehlende Haltung“ der
Absolvent_innen erfordert meines Erachtens namlich genau das Gegenteil, also eine
Radikalisierung des Curriculums. ,Back to the roots” sollte in diesem Zusammenhang
als Rulckbesinnung auf das wohl wichtigste Instrument in der Sozialen Arbeit

verstanden werden: auf die eigene Personlichkeit.

,Fehlende Soziale Reife*, im Sinne einer gewissen Naivitat, ist moglicherweise in
anderen Dienstleistungsbranchen charmant, in der Sozialen Arbeit ist sie ein Problem.
Nicht nur, weil sie im Beziehungsaufbau zu den Nutzer_innen hinderlich sein kann,
auch, weil eine gewisse soziale Reife und Intelligenz notwendig ist, um ,praktisches

Handeln“ mit ,theoretischen Grundlagen® kombinieren zu kénnen.

,Dass die Haltung — also die Einstellung gegentiber den Menschen, um die es geht — ein
wesentlicher Faktor der Fachkompetenz und fiir die Qualitdt der sozialen Arbeit entschei-
dend ist, wird inzwischen allgemein anerkannt.” (Pértner 114:2013)

Anstatt also das ,Selbstengagement” der Studierenden zu hinterfragen, weil sie keine
»2Adorno- oder feministischen Lesekreise® grinden wollen (vgl. L 3705-3710), sollte
man uberlegen, weshalb sie das nicht machen, und ob das vielleicht auch damit
zusammenhangen kdénnte, dass sich ihr Background verandert hat. Das kann man
natirlich auch weiterhin ignorieren, wie die Tatsache, dass die Nutzer_innen-
Partizipation, abgesehen von dem 2013 eingefiihrten ,Klient_innen-Beirat, in der

Ausbildung der kinftigen Sozialarbeiter_innen, aktuell mehr Wunsch als Realitat ist.

Aber ein wesentlicher Grundsatz der Sozialen Arbeit ist doch, die Menschen dort
abzuholen, wo sie gerade stehen, weil Praxiserfahrung und Theorie uns gelehrt haben,
dass ,Verstehen® ebenso wichtig ist wie ,Handeln“. Weshalb sollte das in der

Ausbildung der zukulinftigen Sozialarbeiter_innen also nicht auch ein Grundsatz sein?
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,Erzéhle mir, und ich vergesse. Zeige mir, und ich erinnere mich. Lass es mich tun, und
ich verstehe.” (Konfuzius 551 v. Chr.)

Die Forschungsergebnisse zeigen bei vielen Nutzer_innen, Lehrenden und
Professionist_innen Motivation und hohes Engagement fir Entwicklung, Teilhabe und
Veranderung, ebenso wie fir alternative und originelle Modelle in der Ausbildung der
zuklnftigen Sozialarbeiter_innen, die diese Veranderungsprozesse in Gang setzen

kdnnen.

Ich denke, die Profession Soziale Arbeit ware gut beraten, weder eine Krise
hinsichtlich ihrer Identitdt zu inszenieren, noch die ,Leichen im Keller® zu ignorieren.
Prozesse der Angleichung, der Qualifizierung im Sinne von Weiterentwicklung fordern
Opfer, weil sonst kein Platz fir Neues entstehen kann. Und ,neu“ kann in diesem
Zusammenhang nur bedeuten, den Fokus der Sozialen Arbeit, und somit auch im
Curriculum, auf die Menschen und ihre Rechte zu legen. Der Zugang zu den
Menschen liegt in der praktischen und direkten Begegnung. Das Wissen Uber ihre
Rechte und das System, in dem sie leben, liegt in der Lehre. Haltung lernt man durch

Beobachtung und durch Versuch und Irrtum.
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7 Inklusionsberatung durch Studierende:
(K)eine Praxis wie jede andere?! (René Rauch)

7.1 Erkenntnisinteresse

Als ich vor etwa sechs Jahren meine berufliche Tatigkeit als Sozialarbeiter begann,
hatte ich die naive Vorstellung durch mein Studium bereits ausreichend fir die
berufliche Praxis vorbereitet zu sei. In Anbetracht der vielfaltigen Anforderungen der
sozialarbeiterischen Praxis wurde mir jedoch schnell klar, dass die Herausforderungen
des beruflichen Alltags so gar nichts mit dem zu tun, was ich im Rahmen meines
Bachelorstudiums gelernt hatte. Oder hatten sie es vielleicht doch, und ich habe es
nicht erkannt? Ein weiterer Schock war flr mich die gro3e Verantwortung, die ich als
Berufsanfanger plotzlich gegenuber meinen Nutzer_innen hatte. Denn wahrend meiner
recht kurzen Berufspraktika hatte ich kaum eine Mdglichkeit, Nutzer_innen zu beraten

oder gar Verantwortung fir sie zu Gbernehmen.

Angesichts dieser Erfahrungen erschien mir der Plan eine ,Ubungs-Beratungsstelle® fiir
Studierende des Bachelorstudienganges einzurichten als Uberaus sinnvoll, und ich
wollte einen Beitrag dazu leisten. Nun habe ich die spannende Aufgabe unsere
Forschungsergebnisse zu interpretieren, um dadurch Ideen fiir eine mogliche

Umsetzung der Inklusionsberatung zu entwickeln.

7.2 Forschungsstand
Die Idee eine ,Ubungs-Beratungsstelle* fiir Studierende der Sozialen Arbeit zu

schaffen ist keineswegs neu.

,Es wére durchaus denkbar, ,Ubungs-Beratungsstellen“ an Fachhochschulen — an-
gelehnt an Ubungs-Schulen — zu fiihren, die es Studierenden nach entsprechender fach-
licher Vorbereitung erméglichen, ,echte” Klientinnen unter Anleitung zu beraten und so
gleichzeitig auch die berufliche Verantwortung ganz stark in die Ausbildung zu integrie-
ren. Neben der Beratungstétigkeit wiirden Studierende dabei relevante Praxissituationen
erleben kénnen, die mit Erwartungen an eine Dienstleistungsorganisation gekoppelt
sind.“ (Zierer 2009:77)

Auch die konkrete Umsetzung solch einer ,Ubungs-Beratungsstelle® ist nicht véllig neu.
An der Hochschule Neubrandenburg beraten Studierende des Masterstudienganges
Soziale Arbeit Nutzer_innen aus der Region Mecklenburgische Seenplatte. Das
niederschwellige, anonyme und freiwillige Beratungsangebot zielt einerseits darauf ab,

den Studierenden Beratungserfahrungen und Kompetenzen zu vermitteln. Andererseits
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mochte man das Angebot der Einrichtungen im Sozialraum erganzen und mogliche

Bedarfslicken abdecken (vgl. Beratungsstelle HELP 0.A.).

An der Katholische Hochschule Berlin wurde das Projekt ,Psychosoziale
Beratungsstelle des Instituts flir Soziale Gesundheit® geschaffen. Die Beratungsstelle
schafft ein ,Angebot fir Menschen, die erkrankt sind und soziale Probleme haben®
Dabei beraten Bachelorstudierende im Rahmen des ,Studienschwerpunktes
Gesundheitsorientierte  Sozialarbeit® Nutzer_innen mit gesundheitlichen und
psychosozialen Problemlagen. Der Zugang der Nutzer_innen erfolgt dabei Uber die
Kooperation mit Arzt_innen, Psychotherapeut_innen und anderen Einrichtungen des
Gesundheits- und Sozialwesens. In der folgenden Arbeit wird es darum gehen zu
ermitteln, ob eine ahnliche Form der Umsetzung auch im Sozialraum St. Pdlten
moglich ware und worauf bei einer moglichen Umsetzung zu achten ware. (vgl.
Ortmann 2016)

7.3 Aufbau der Arbeit

Reiprich hat bereits aufgezeigt, welche Kompetenzen die Studierenden beherrschen
sollten, um mdglichst gut auf ihren weiteren beruflichen Werdegang vorbereitet zu sein.
Kreil hat sich damit auseinandergesetzt, ob und in welchem Umfang diese
Kompetenzen im Curriculum verankert sind. Dabei wurde deutlich, dass die Meinungen
dartber, welche Kompetenzen besonders wichtig sind, stark von der jeweiligen
Perspektive abhangen. Die Professionist_innen scheinen einen anderen Anspruch an
ihrer kiinftigen Kolleg_innen zu haben, als die Lehrenden oder die Nutzer innen. Im
ersten Schritt (7.4.;7.5;7.6) wird es darum gehen, dieses Spannungsfeld zu ergriinden.
Wie meine Mitautor_innen, werde auch ich mich der Thematik anhand eines
multiperspektivischen Zuganges nahern. Meine erkenntnisleitende Fragestellung lautet
dabei:

Welche Chancen und Grenzen ergeben sich durch eine mdgliche
Implementierung der Inklusionsberatung aus Sicht von Nutzer innen,
Lehrenden und Professionist_innen?

In diesem ersten Schritt werden also die Moglichkeiten, Gefahren und Ressourcen aus

Sicht der befragten Stakeholder_innen diskutiert.

In einem zweiten Schritt werden die Perspektiven miteinander in Beziehung gesetzt

und diskutiert. Ziel ist es dabei, jene Rahmenbedingungen zu definieren, die in
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Anbetracht der Forschungsergebnisse am wichtigsten erscheinen. Punkt 7.7 widmet

sich also der Fragestellung:

* Welche Rahmenbedingungen lassen sich aus Sicht der befragten Akteur_innen

fur die Umsetzung der Inklusionsberatung definieren?

Zum Zeitpunkt der Erhebung war noch keinesfalls klar, ob und in welcher Form die
Inklusionsberatung umgesetzt werden kann. Aus diesem Grund wurde von den
Befragten eine Vielzahl von moglichen Formen der Umsetzung diskutiert. In einem
letzten Schritt (7.8) geht es deshalb darum, jene Formen der Umsetzung zu
diskutieren, die angesichts der erhobenen Rahmenbedingungen am sinnvollsten

erscheinen. Die dritte erkenntnisleitende Fragestellung lautet deshalb:

« Welche Formen der Umsetzung scheinen aufgrund der ermittelten

Rahmenbedingungen méglich und sinnvoll?

Durch die Implementierung der Inklusionsberatung verfolgt man unter anderem das
Ziel, eine ,bessere Qualifizierung der Studierenden fir die Praxis“ zu erreichen (vgl.
Fellocker/Haselbacher 2015:10). Dies scheint auf den Ersten Blick eine ,Win-Win

Situation® fur alle Beteiligten zu sein.

Wie der Name ,Inklusionsberatung“ bereits sagt, soll den mdglichen Nutzer_innen,
eine Hilfestellung zu deren Inklusion in bestimmte gesellschaftliche Teilbereiche

angeboten werden.

Inklusion meint in diesem Fall sowohl die volle als auch die stellvertretende Inklusion in
gesellschaftliche Funktionssysteme wie Recht, Wirtschaft, Wissenschaft oder Politik
bedeuten (vgl. Kleve 2005:80) Den Professionist innen verspricht eine maogliche
Umsetzung des Projektes eine gewisse Entlastung. Die Frage ist nur, ob das Projekt
diese Entlastung Uberhaupt bieten soll und kann? - Nicht zuletzt erhofft sich der
Studiengang Soziale Arbeit eine Verbesserung der Kooperation mit den Einrichtungen
im Sozialraum zu erreichen (vgl. Fellécker/Haselbacher 2015:10). Es scheint, als
kénne man hier mehrere Fliegen mit einer Klappe schlagen, doch ist dies tatsachlich

der Fall? Oder kommt diese Schlussfolgerung etwas voreilig?

Um dies herauszufinden, werde ich nun darlegen, welche Chancen und Grenzen sich
durch die Implementierung der Inklusionsberatung ergeben kénnten. Die Frage nach
den Chancen und Grenzen zielt darauf ab zu ergrinden, welche Erwartungen,
Hoffnungen und Befurchtungen durch die mdgliche Implementierung einer

Inklusionsberatung erweckt werden. Dadurch soll ein ungefahres, und aktuelles
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Stimmungsbild gegenliber der Inklusionsberatung gezeichnet werden. Als Grundlage
der Auseinandersetzung dient vor allem das empirische Material aus den Interviews

und Gruppendiskussionen.

7.4 Perspektive der Nutzer_innen

Eine wesentliche Aufgabe unserer Forschung war die Erfassung der ,subjektiven
Dimension des Bedarfs an Inklusionsberatung“ (ebd.) Aus Sicht der Nutzer_innen
scheint dieser Bedarf jedenfalls vorhanden zu sein. Doch abgesehen vom Bedarf
erlaubt die Perspektive der Nutzer_innen, auch noch wichtige Einblicke Uber die
Inklusions- und Exklusionsmechanismen im Sozialraum zu erfassen. Als ,Expert_innen
ihrer eigenen Lebenswelt (Pantu€ek 2005:35) konnten die Nutzer_innen wertvolle
Inputs fur die konkrete Umsetzung des Projektes liefern. Die wichtigsten Erkenntnisse

aus den Nutzer_inneninterviews werden nun dargestellt und diskutiert.

7.4.1 Bedarf Ubersteigt das Angebot der Einrichtungen im Sozialraum

Ein wesentlicher Grund fiir den die positive Einstellung gegentiber dem Projekt kénnte
am Beratungsbedarf der befragten Nutzer innen liegen. Offenbar haben viele das
Geflihl im Raum St. Pdlten zu wenig oder qualitativ unzulangliche Beratungsangebote

vorzufinden.

,Die [Beratungsstelle] hat Wohnungen aber sie nimmt nur wenige Menschen in diese
Wohnungen auf und viele andere Menschen haben keine Wohnung und miissen auch
selber suchen, ja und das ist auch ein gro3es Problem. Entweder sollten alle selber eine
Wohnung suchen miissen oder alle eine Wohnung von der [Beratungsstelle] bekommen.
- Das ist nicht gerecht. Mein Nachbar hat die Wohnung von der [Beratungsstelle], er be-
zahlt wenig, und ich bezahle fiir die selbe Wohnung, mit Strom 1032 € im Monat, fiir 86
Quadratmeter!” (N 468 - 472)

Aus Sicht der Nutzer_innen Ubersteigt deren Bedarf also das Angebot im Sozialraum.
Unter Angebot verstehen die Nutzer_innen nicht nur Beratung und Begleitung, sondern

auch Unterstitzung bei der Bewaltigung burokratischer Hiurden.

Beratung nehmen die Nutzer_innen aus eigenen Angaben vor allem dann in Anspruch,
wenn sie ,Probleme“ haben. Da die Befragten bereits Nutzer _innen bestimmten
Sozialeiinrichtungen waren, kann davon ausgegangen werden, dass alle Befragten
Nutzer_innen in bestimmten gesellschaftlichen Teilbereichen von Exklusion betroffen

bzw. bedroht waren. Die Tatsache, dass die Nutzer_innen so haufig Uber die Themen
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Arbeitslosigkeit, Armut, Krankheit oder Wohnungsnot sprachen, weist darauf hin, dass

es in diesen Bereichen einen erhdhten Bedarf an Beratung gibt.

Dass die Nutzer_innen den Bedarf als so hoch eingeschatzt wird, liegt womaoglich auch
am Zeitdruck, der aus Sicht der Nutzer_innen in vielen Einrichtungen herrscht. Viele
der Befragten kritisierten, dass die Berater_innen zu wenig Zeit hatten, sich umfassend
und nachhaltig um sie zu kimmern. Man wies auch darauf hin, dass diese
Unterversorgung zu langen Wartezeiten und Fehlern fuhre. Lange Wartezeiten wirden
auch dazu fuhren, dass Fristen versaumt werden oder die psychosoziale Situation der
Nutzer_innen sich weiter verschlechtert. Daraus ergibt sich die These, dass die
Diskrepanz zwischen Angebot und Nachfrage sich negativ auf die Inklusion von

Nutzer_innen auswirkt.

Auch der Betreuungsschlissel wird von den Nutzer innen haufig als zu hoch
beschrieben. Eine Erkenntnis der Forschung lautet deshalb, je hoher der
Betreuungsschlissel desto weniger flihlen sich die Nutzer innen als Mensch

wahrgenommen.

LAber das System bei der [Beratungsstelle] ist nicht sehr gut, aber gut. Trotzdem alle
Leute bei der [Beratungsstelle] helfen mir immer wenn mdéglich. [...] | Das System mit
den [Nummern-]Karten hat nicht funktioniert. Manche Leute haben sich die Karte nach
der Beratung mit nach Hause genommen, aber jetzt gibt es ein besseres System. Da
wird der Name in den Computer geschrieben. Der, der in der Beratung ist, sieht dann
meinen Namen in seinem Computer und ruft mich mit meinem Namen auf und das ist fiir
mich besser als mit der Karte.“ (N 451-465)

Die Kritik an der Betreuungsqualitat und -intensitat bedeutet fir die Nutzer_innen nicht
unbedingt, dass sie die Arbeit der zustandigen Professionist_innen nicht wertschatzen.
Die Ergebnisse deuten eher darauf hin, dass die Nutzer_innen die Verantwortlichkeit
fur die Unterversorgung nicht direkt bei den Professionist_innen, sondern an den

mangelnden Ressourcen der jeweiligen Einrichtungen festmachen:

Es braucht mehr Beratung! Das ist das Erste. Der Wunsch nach mehr Beratung. Aber ich
weil3, dass es in der [Beratungsstelle] nicht so viel Finanzierung gibt. Das ist das Problem
mit den Finanzierungen, sie haben vielleicht deswegen nicht so viel Zeit jetzt. Aber das
ist der erste [anm. wichtigste] Wunsch: mehr Beratung machen. Viele Leute brauchen
diese Beratung!* (N 1057 - 1061)

Ob die Inklusionsberatung diesem Anspruch nach ,mehr Beratung“ gerecht werden

kann und soll, wird spater noch genauer erdértert werden.
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7.4.2 Nutzer_innen betrachten Studierende als potentielle Helfer_innen,
differenzieren jedoch nicht

Kreil hat bereits dargelegt, dass die Nutzer_innen oft nicht zwischen ehrenamtlichen
und hauptamtlichen Helfer_innen unterscheiden. Helfer_innenbeziehungen werden
durch die jeweilige Rolle des Gegenlbers gepragt (vgl. Schafter 2010:48). Die
Nutzer_innen benétigen Hilfe und die Helfer_innen sind in der Rolle diese Hilfe zu
gewahrleisten. In welcher Qualitat diese Hilfe erfolgt, ist dabei noch nicht definiert. Aus
Sicht der Nutzer_innen scheinen Qualitat und Professionalitat deshalb nicht dasselbe
zu sein. — Im Gegenteil — Viele Nutzer_innen erachten Beziehungen zu ehrenamtlichen

Helfer_innen sogar als groRere Unterstlitzung:

»Ja, ich habe eine Buddy-Familie. Mit der Buddy-Familie arbeiten wir schon fiinf Jahre
zusammen. Das ist gute Familie, mir geféllt sie sehr. Das sind B. und H., sie wohnen in
Herzogenburg. Im ersten Jahr haben sie uns viel geholfen mit den Dokumenten. Ver-
schiedene Sachen, mit Wohnung suchen und alles alles. Wir haben diese Familie auch
jetzt weiter. Diese Familie hat drei gro3e Kinder. Zwei Buben und ein Madchen. Alle grol3
und arbeiten schon und haben Familie, alle Kinder. Sie haben auch einen Hund und eine
Katze, aber die Katze ist letztes Jahr gestorben. Aber der Hund ist ein guter Hund. Meine
Kinder spielen immer mit diesen Hund, wenn sie kommen. Letzte Woche waren wir zu
Besuch bei H. und B. Immer nach Weihnachten besuchen wir diese Familie. Und wir fin-
den Geschenke unter dem Christbaum und spazieren zusammen. Das ist fiir die Kinder
immer sehr gut. Sie haben ein groBes Haus. Privathaus mit einem gro3en Garten... Pro
Woche zwei, drei mal. Sie kommen zu uns und wir besuchen ihre Familie auch. Das ist
kein Problem. Das ist oft, aber mir geféllt das!“ (N 1893 — 1907)

Die oben genannten Aktivitaten mit den Buddies legen auflerdem die Vermutung nahe,
dass ehrenamtliche Helfer_innen Leistungen anbieten, die weit ber das Ausmal’ von
Beratung hinaus gehen. Han-Broich (2012:198) sieht das Ehrenamt deshalb als eine
wesentliche Instanz zur Forderung ,gesellschaftlicher Integrationsprozesse®. Der
Grund weshalb dem Ehrenamt, und wohl auch der Inklusionsberatung, ein gewisses
Potential zugesprochen wird, ist ihr nicht festgelegter Zustandigkeitsbereich (vgl.
Wallner 2016:173). Zudem haben Ehrenamtliche zumeist mehr Zeit fir die
Nutzer_innen. Zudem machen sie dies auf freiwilliger Basis, was bei den Nutzer_innen

dazu fihren kénnte, dass diese sich starker wertgeschatzt fihlen.

Die dargelegten Erkenntnisse machen deutlich, dass bei einer tatsachlichen
Umsetzung der Inklusionsberatung darauf geachtet werden muss, den Nutzer_innen
ein klares Bild von der Rolle der Studierenden zu vermitteln. Ansonsten weckt das
Projekt womdglich Erwartungshaltungen, die nicht erflllt werden kénnen. Dies kbnnte

zu Konflikten flihren und sowohl Nutzer_innen als auch Studierende Uberfordern.
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7.4.3 Inklusionsberatung als Best-Practice Beispiel?

Aus Sicht der Nutzer_innen sollte die Inklusionsberatung nicht nur ein weiteres
Angebot sein, sondern auch als eine Art ,Best-Practice-Beispiel“ dienen. Eine bessere
Qualitat der Beratung verspricht man sich durch ausreichend Zeitressourcen, diese

sind aus Sicht der Nutzer_innen in vielen Einrichtungen nicht vorhanden:

,Na, es ist einfach keine Zeit, weil wenn du reingehst, hat [die Beraterin] eigentlich 10 Mi-
nuten spéter, oder was, schon wieder den néchsten Termin. Das ist wie am Férderband,
wirklich. Keine Zeit!” (N 1586 - 1588)

Durch ausreichend Zeitressourcen erhoffen sich die Nutzer_innen man sich nicht nur
eine hohere Beratungsqualitat, sondern auch ein hdoheres Erfolgspotential. Die durch
ausreichend Ressourcen ermdglichten Erfolge solle man dokumentieren, um sie mit
den Ergebnissen anderer Einrichtungen zu vergleichen. Offenbar erhoffen sich die

Nutzer_innen, dass dadurch Einfluss auf die Geldgeber_innen ausgeubt werden kann:

,Dass man dann auch Vergleiche ziehen kann, wir haben in dem und dem, sagen wir
mal, in einem dreiviertel Jahr, so und solche Erfolge erzielt, die Leute waren damit zu-
frieden, die Leute haben dadurch eine Anstellung gefunden! ... Oder was weil3 ich... viel-
leicht auch eine bessere Jobqualitét, oder was weil3 ich. ... Dann werden die schon ein
bisschen munter werden, oder auch nicht.” (FG-N 284-287)

Was an dieser Stelle noch offen bleibt, ist die Frage danach, wie man solche ,Erfolge®
denn Uberhaupt bemessen kann. Dieser wertvolle Input wird jedoch mitgenommen und

an anderer Stelle erneut aufgegriffen und diskutiert werden.

7.4.4 Kontinuitat und Transparenz

Wie Reiprich (5.3.3.2) bereits aufgezeigt hat, spielt Kontinuitat fir die Nutzer_innen
eine sehr grolRe Rolle. Dass eine Beziehung zwischen Nutzer_in und Professionist_in
nicht ewig dauern kann, liegt in der Natur der Sache. So weist Schafter (2010:64)
darauf hin, dass die ,zeitliche Begrenzung“ neben ,Zweckgebundenheit®, ,Assymetrie”
und ,spezifischer Rollenverteilung” ein zentrales Merkmal professioneller Beziehungen

darstellt.

Die Mitarbeiter_innen-Fluktuation innerhalb vieler Einrichtungen wird von den
Nutzer_innen als hoch wahrgenommen und kritisiert. Eine unserer Thesen lautet
deshalb, dass die Nutzer_innen nicht die zeitliche Begrenztheit per se, sondern die
mangelnde Transparenz darlUber kritisieren. Immerhin zeigten sich die Nutzer_innen
durchaus Verstandlich fur die Fluktuation, kritisierten jedoch, dass viele Einrichtungen

nur sehr spat oder gar nicht Uber anstehende Betreuungswechsel informieren.
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Naturlich muss an dieser Stelle angemerkt werden, dass die Einrichtungsleiter_innen
nur eine beschrankte Kontrolle Uber die Mitarbeiter_innenfluktuation haben. Viele
Nutzer_innen erleben diese Intransparenz jedoch als einen enttduschenden und
erzwungenen Verlust an Vertrauen, Sicherheit und Information. Umso schlimmer
scheint es, dass Betreuer_innenwechsel in manchen Einrichtungen offenbar Teil des

Konzeptes sind:

Und das ist natiirlich, das zieht sich bei [der Einrichtung] wie ein roter Faden durch, [...].
Dieses stockdumme Betreuerwechseln, alle drei oder vier Monate. [...].
Wenn ich eine sinnvolle Betreuung eines Menschen machen will, was man ja eigentlich
erwarten sollte, dann muss ich zu dem ein gewisses Verhéltnis aufbauen! Wie soll das
gehen? (FG-N 433-440)

Fir das Projekt Inklusionsberatung bedeutet dies, dass unvorhergesehene
Betreuer_innenwechsel eine Gefahr und eine Zumutung flr die Nutzer_innen
darstellen. Bei einer moglichen Umsetzung wird deshalb darauf zu achten sein, dass

ein méglichst hoher Grad an Kontinuitat und Transparenz gewahrleistet ist.

7.4.5 Einfacher und freiwilliger Zugang
Sollte das Projekt Inklusionsberatung tatsachlich umgesetzt werden, weisen die

Nutzer_innen darauf hin, dass ihnen ein einfacher und freiwilliger Zugang wichtig ist:

~Man muss den Menschen einfach einen niederschwelligen Zugang geben, das
ist mal ganz wichtig. [...] und nicht einen Zugang der irgendwo auch nur nach
Zwang riecht.” (FG-N 44-45)

Dass die Nutzer _innen die Freiwilligkeit so hervorheben, kénnte darauf hindeuten,
dass sie sich in ihrer derzeitigen Rolle als Nutzer_innen teilweise fremd bestimmt
fuhlen. Spannend ist, dass die Forderung nach ,Freiwilligkeit* an dieser Stelle auch mit
der Forderung nach einem ,niederschwelligen Zugang® einhergeht. Offenbar sehen die
Nutzer_innen eine enge Verbindung zwischen Freiwilligkeit und Niederschwelligkeit.

Diese Erkenntnis findet sich auch in der Fachliteratur.

Mayrhofer (2012:148 f) kommt, bei ihrem Versuch den Begriff ,Niederschwelligkeit zu
definieren, zum Schluss, dass dabei Freiwilligkeit eine grole Rolle spielt. Fir
Mayerhofer ist Niederschwelligkeit kein Zustand, sondern ein Kontinuum, sie verortet

Niederschwelligkeit deshalb im folgenden Spannungsfeld:
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hochschwellig

Freiwilligkeit

“~._  niederschwellig _.-""

Abbildung 7: Zusammenhang Freiwilligkeit — Zwang
und Hochschwelligkeit — Niederschwelligkeit

Mayerhofer weist aufierdem darauf hin, dass Nutzer_innen die ,negative Erfahrungen
mit Hilfsangeboten® gemacht haben, eine der wesentlichen Zielgruppen
niederschwelliger Sozialer Arbeit ausmachen. In solchen Fallen gehe es darum das
.enttduschte Vertrauen in das ,Hilfesystem“ durch ,Vertrauensaufbau“ ,wieder
herzustellen® (ebd.:151). Vielleicht kdnnte es eine Aufgabe der Inklusionsberatung
sein, das verlorene oder noch nicht vorhandene Vertrauen in das Hilfesystem (wieder)
herzustellen. Ob dem Wunsch nach einem niederschwelligen Zugang zur
Inklusionsberatung jedoch tatsadchlich nachgekommen werden kann, ist fraglich.
Immerhin haben die Nutzer_innen auch angedeutet, dass die Verortung an der

Fachhochschule eine Zugangsschwelle darstellt.

7.4.6 Fachhochschule als Zugangsschwelle

Die Raumlichkeiten der Fachhochschule stellen aus Sicht der Nutzer_innen nicht nur
eine physische sondern auch eine psychische Schwelle dar. In physischer Hinsicht
schienen die Nutzer_innen vor allem durch die Grélke und die Unibersichtlichkeit des
Gebaudes abgeschreckt. In psychischer Hinsicht schien die Tatsache, dass es sich bei
der Fachhochschule um ein offentliches Gebaude handelt, gewisse Bedenken

hervorzurufen:

»Ich befiirchte, dass die FH ein bisschen eine Zugangsschwelle darstellt. Weil man nicht
wirklich so irgendwie privat ist, weil es sind ja doch viele Leute da arbeiten. Und es sind
ja jetzt auch welche da glaub ich, was ich vorher mitbekommen habe. Es sind halt immer
irgendwelche Leute da und vielleicht wollen manche nicht, ok die sehen mich jetzt, dass
ich dorthin gehe und sehen mich dort gehe ich hin und dort. Vielleicht wollen sie das
einfach nicht, dass man schaut, dass man ein bisschen zentral, aber doch ein bisschen
aullerhalb ist, wo nicht so viele Leute sind. Dass das wirklich einfach persénlich ist.“
(FG-N 185-191)
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Diese Bedenken hinsichtlich der Offentlichkeit und Exponiertheit an der
Fachhochschule legt die Vermutung nahe, dass sozialarbeiterische Beratung bei vielen
Nutzer_innen nach wie vor zu Stigmatisierungsangsten fiihrt. Die FH - St. Pdlten, als
Forschungs- und Lehreinrichtung schien zudem noch weitere Beflirchtungen zu
wecken:

L~Anonymisiert kann man die Daten rund um die Welt schicken, wurscht, aber wenn sie
wirklich personenbezogen sind, dann sollte man schon schauen, dass man das in einem
verhéltnisméRig sinnvollen, kleinen Rahmen hélt. Wenn das jetzt fiinf Leute sind, hab ich
kein Problem damit und wenn man sie fiir mehr verwenden will, dann muss natiirlich das
Einverstdndnis von dem da sein. Wenn man da irgendwas prédsentieren will und zum
Beispiel einen speziellen Fall herausnehmen will, dann muss man ihn sowieso fragen.
Aber da wird es sicher auch einige Leute geben, die sagen: Ok, ja ich hab nichts
dagegen.” (FG-N 174-180)

Der Wunsch der Nutzer_innen, nach Anonymisierung und Datenschutz ist meines
Erachtens nachvollziehbar. Zudem sind viele Einrichtungen per Gesetz zum
Datenschutz verpflichtet oder haben sich mittels Verschwiegenheitserklarung selbst
verpflichtet. Da sich Soziale Arbeit auch als eine Menschenrechtsprofession versteht,
mochte ich den Artikel 12 der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte hier ganz

besonders hervorheben:

Niemand darf willktirlichen Eingriffen in sein Privatleben, seine Familie, seine Wohnung
und seinen Schriftverkehr oder Beeintrdchtigungen seiner Ehre und seines Rufes ausge-
setzt werden. Jeder hat Anspruch auf rechtlichen Schutz gegen solche Eingriffe oder Be-
eintréchtigungen. (AEMR (12))

Die mogliche Nutzung von Nutzer_innendaten fur die Lehre scheint also nicht nur fir
die Nutzer_innen selbst, sondern auch rechtlich eine gewisse Grenze darzustellen. Der
Anregung der Nutzer_innen, einen Zugriff auf deren Daten nur mit Zustimmung der

betroffenen zu erlauben, erscheint Gberaus sinnvoll.

7.4.6.1 Inklusionsberatung als Chance fur mehr Nutzer_innenpartizipation
Von den Studierenden wunschen sich die Nutzer_innen vor allem Verlasslichkeit und

ein ehrliches Interesse an ihrer Person und ihren Problemlagen. So beklagt ein
Interviewteilnehmer, die Studierenden wirden sich nur oberflachlich fir die

Problemlagen der Nutzer_innen interessieren. Er fordert deshalb:

» [Dass die Studierenden] sich mehr mit den Betroffenen kurz schlie8en, dass sie z.B. zu
den aktiven Arbeitslosen gehen, nicht nur einmal, zwei, dreimal ... und einfach mal sehen
wo die Probleme liegen® (N 1133 - 1137)

Meines Erachtens kann dies als eine selbstbewusste Forderung nach mehr

Partizipation im Hilfeprozess verstanden werden. Scheu und Autrata (2013:306)

126



St. Pdlten University of Applied Sciences

I soziales WAl

st.pélten

meinen, Partizipation wirde Uber das Potential verfligen, das gesellschaftliche Ganze
zu gestalten. Tatsachlich sieht auch die International Federation of Social Workers die
Profession und die Sozialarbeitswissenschaft im Auftrag das Wissen der Nutzer_innen

in die eigenen Theorien und Lésungsansatze miteinflieRen zu lassen:

»,Much of social work research and theory is co-constructed with service users in an inter-
active, dialogic process and therefore informed by specific practice environments.*”
(IFSW 2014)

Die Aufforderung, dass Studierende im Dialog mit den Nutzer_innen ergriinden sollen,
w0 die Probleme liegen®, zeigt, dass die Nutzer_innen die Einschatzung des IFSW
teilen und auch zu einer Kooperation bereit sind. Die befragten Nutzer_innen haben ein
offensichtliches Interesse daran, ihre Erfahrungen und ihre Problemsicht in den
offentlichen Diskurs einzubringen und das gesellschaftliche Ganze so mitzugestalten.
Scheu und Autrata sehen genau darin die mdgliche Ausrichtung einer zuklnftigen,

partizipativen Sozialen Arbeit:

»~Menschen sind nicht Opfer ihrer Lebenssituation, sondern handelnde Subjekte, die ge-
zielt und gestaltend sich mit ihrer Umwelt auseinandersetzen kénnen. Aufgabe der Sozia-
len Arbeit ist es, im Segment des Sozialen diese Gestaltungsprozesse zu begleiten und
zu qualifizieren.” (Scheu / Autrata 2013:312)

Der Wunsch nach mehr Partizipation fuhrt auch dazu, dass die Nutzer_innen die FH
und ihre unterschiedlichen Institutionen als groRe Chance betrachten. Dem

Campusradio wird an dieser Stelle eine besonders bedeutende Rolle zugesprochen:

L,In der Offentlichkeit ... hmm... weil ich nicht, in wie weit die FH ... naja ihr habt ja einen
Radiosender auch, féllt mir jetzt nur so gerade ein. Wie weit ihr jetzt mit Journalisten
vernetzt seid, weild ich nicht. Ihr habt sicher bessere Beziehungen als wir. (FG-N 192-
194)

7.5 Perspektive der Lehrenden
Der folgenden Abschnitt widmet sich der Perspektive der Lehrenden. Welche Chancen
und Grenzen sehen sie im Rahmen einer Implementierung des Projektes? Wo liegen

aus ihrer Sicht die Chancen aber auch die Gefahren der Inklusionsberatung?

Aufgrund der empirischen Daten darf behauptet werden, dass auch die Lehrenden
dem Projekt Inklusionsberatung grundsatzlich aufgeschlossen gegenuberstehen. Da
zum Zeitpunkt der Erhebung in keinster Weise klar war, ob und in welcher Form das
Projekt umgesetzt wird, sollte diese Aufgeschlossenheit jedoch nicht flr

selbstverstandlich genommen werden. Die Frage, ob die Lehrenden das Projekt
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letztlich unterstitzen werden, wird entscheiden von der jeweiligen Umsetzung

abhangig sein.

7.5.1 Mehr Praxisbezug wird befurwortet, aber nicht um jeden Preis

Ein Grund fir die Aufgeschlossenheit gegeniiber der Inklusionsberatung stellt
sicherlich die Aussicht auf zusatzliche Praxiserfahrungen fur die Studierenden dar.
Offenbar werden die ersten Erfahrungen in der beruflichen Praxis von den Lehrenden
als ein wesentliches Element der professionellen Entwicklung der Studierenden
betrachtet. Das Erleben von praktischen Erfahrungen findet jedoch nicht nur in den
Einrichtungen statt. Auch in manchen Lehrveranstaltungen hatten die Studierenden die
Médglichkeit, sich praktische Erfahrungen anzueignen, beispielsweise durch
Rollenspiele, Exkursionen oder wissenschaftliche Projekte. Auch Bohler meint, das

Fokussieren auf Praktikumserfahrungen alleine greife zu kurz:

,Der in der Sozialen Arbeit so essentielle Bereich des Theorie- Praxis-Transfers kann so-
mit nicht ausschlielllich fokussierend auf Praktikumserfahrungen,sondern explizit auch
auf im Unterricht gelernte Theorie in Verbindung mit Praxis verwendet werden. Fallarbeit
in Verbindung mit Rollenspielen kann hier als Briicke dienen, um Theorie- und Praxis-
kompetenzerwerb mit dem Erlernen kritischer Reflexionskompetenz zu verbinden und in
diversen Seminaren der Grundausbildung zu implementieren.” (Béhler 2015:17)

Ziel solcher Ubungen ist es also Theorie und Praxis zusammenzufiigen. Aus Sicht der
Lehre scheint dabei das Erlernen einer vernetzten Denkweise besonders wichtig zu
sein:

Ldiese Vernetzungsarbeit erfolgt am besten, meines Erachtens, durch einen unmittelba-
ren Bezug zur Praxis. Also zu dem was ich tu, weil in der Klientinnenarbeit zeigt sich al-
les. Ja da zeigt sich das Thema Armut in seinen Dimensionen, da zeigen sich Fragen
des Rechts, ja. Fragen der organisationalen Logik, wie wir diesen Fall da bearbeiten in
der Organisation in der wir sind. Da zeigen sich Bewéltigungsstrategien von Klientinnen,
also. Da erfolgt ja dann die Vernetzung und die Frage ist, wie kann man da schon in der
Lehre stérker integrieren, also das vernetzte Denken.” L 6481-6488

Was die Praxiserfahrungen dabei so wichtig macht, ist offenbar nicht die Erfahrung an
sich, sondern deren Verarbeitung. Wie Reiprich (5.3.1.2) und Kreil (6.4) bereits
dargelegt haben, braucht es ausreichend Reflexion, um eine sozialarbeiterische
Haltung zu entwickeln. Die Lehrenden bezweifeln, dass der notwendige
Reflexionsraum wahrend der Praktika zur Verfigung steht. Durch die
Inklusionsberatung erhofft man sich ein Setting zu schaffen, dass diese Reflexion

ermoglicht.
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7.5.2 Inklusionsberatung als Chance zur Foérderung einer professionellen
Habitusentwicklung

Im Rahmen der Erhebung kam auch eine gewisse Skepsis gegeniber der
Inklusionsberatung zum Vorschein. Eine Ursache flir diese Skepsis scheint die
Beflrchtung zu sein, dass die Implementierung des Projektes auf Kosten anderer,
essentiell betrachteter, Lehrinhalte gehen kdénnte. Offenbar gibt es eine starke
Diskrepanz zwischen jenen Inhalten, die flr die Austibung der Profession als essentiell
betrachtet werden und den vorhandenen Zeitressourcen, um diese Inhalte zu
vermitteln. Meine Kollegin Kreil (6.6) hat dargelegt, dass ECTS in Anbetracht der zu
vermittelten Kompetenzen ein kostbares Gut sind. Reiprich (5.3.1) hat erwahnt, dass
auch innerhalb des Kollegiums eine gewisse Konkurrenz zwischen den
Lehrveranstaltungen herrscht. Im Rahmen der weiteren Planung des Projektes wird
deshalb genau darauf zu achten sein, welche Lehrinhalte zugunsten der

Inklusionsberatung gekurzt werden.

Aus Sicht der Lehrenden wirde es am ehesten Sinn machen die ndétigen
Zeitressourcen von den bereits vorhandenen Praktikastunden abzuziehen. Immerhin
haben einige Lehrende den Eindruck, dass die Praktikumszeit der Studierenden

woanders besser investiert worden ware:

,Und dann kommen die ersten [Praktikant_innen] wieder zuriick und sind dann ganz ent-
tduscht, weil es da ganz anders gemacht wird, dann gibt es oft Vorwiirfe an die Lehre: ,In
der Praxis machen sie ganz andere Sachen und die Professionistinnen sagen, diese
ganze Theorie ist quatsch. Oder diese Art von Gesprédchsfiihrung ist Quatsch oder Me-
thodik ist quatsch, weil die machen das halt so und glauben dann auch sehr stark daran,
was sie gelernt haben. Zum Teil muss man einfach sagen, werden Praktika in unglaubli-
chen windigen Organisation absolviert und die sind dann aber die Wahrheit. Man ist dann
in der Lehre irgendwie damit konfrontiert, eine Sinnstiftung zu erzeugen, warum man sich
z.B. mit Diversitét oder Diagnostik beschéftigt. Warum es auch Sinn macht eine gesell-
schaftstheoretische Perspektive zu haben®. (L 1231-1239)

Offenbar erleben viele Berufseinsteiger_innen und Praktikant_innen die ersten
Erfahrungen in der Praxis als einen Schock. Wie auch ich damals, stellen viele
Berufseinsteiger_innen ihre Berufs- und Studienwahl in Frage. Doch woher kommt
diese Enttduschung? - Meines Erachtens ware es hierbei am sinnvollsten gewesen, die
Betroffenen selbst zu befragen. Da dies jedoch den Rahmen unserer Forschung
gesprengt hatte, muissen wir hierfir die Erkenntnisse der Sozialarbeitsforschung
heranziehen. Tatsachlich meinen auch Miller-Hermann und Becker-Lenz (2012:45),

dass die ersten Praxiserfahrungen haufig als eine krisenhafte Zeit erlebt werden
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,In der Praxis sind die Studierenden mit konkreten Handlungsproblemen konfrontiert und
die Wahrscheinlichkeit, dass ihnen hierfiir die notwendigen Kompetenzen und Hand-
lungssouverénitét fehlen, dass sie bei der Erledigung ihrer Aufgaben in Krisen unter-
schiedlicher Art geraten und durch die Auseinandersetzung mit ihnen wichtige Bildungs-
prozesse in Gang gesetzt werden, erscheint relativ hoch.“(Boéhler 2015:17)

Wie Reiprich (5.3.1.5) bereits erlautert hat, betrachten viele Lehrenden diese Krisen als
einen essentiellen Teil des Lernprozesses. Die Reflexion solcher Praxiserfahrung bildet
das Fundament, auf dem sich eine professionelle Haltung entwickeln kann. In der
Inklusionsberatung sieht man wohl auch deshalb die Chance nicht nur einen
Erfahrungs- sondern auch einen Reflexionsraum zu schaffen. Aus Sicht der Lehrenden
scheint dies auch noétig zu sein, immerhin betrachten viele den schulischen Charakters

als ein Hemmnis zur Vermittlung dieser Haltung:

#[...] die Studierenden... sie sind in einem Lernmodus, sie sind Studierende, es ist eine
Fachhochschule, aber es ist Schule. Ja, auch wenn es Hochschule heif3t, aber es ist vom
Ablauf her sehr schulisch. Das heif3t die Studierenden sind daran interessiert, wann habe
ich meine néchste Priifung, was muss ich dafiir lernen, besteh ich die Priifung oder
nicht? ,Ja also, das ist .... da geht's um eine Schullogik und nicht so sehr um eine Logik,
ich hol mir das was ich brauch fiir meine Praxis und vertiefe mich in etwas was mich in-
teressiert und den Rest.... mit dem befasse ich mich halt auch. Also sie sind brave, und
sie werden von uns auch so sozialisiert , als brave Studentinnen und wenig als gute Sozi-
alarbeiter_innen. Also jetzt nicht inhaltlich, sondern eher so vom Habitus, vom Lernmo-
dus her.”

(L 3880-3890)

Der Begriff Habitus geht auf Pierre Bourdieu (1987) zurlick. Er bezeichnet
Habitusformen ,als Systeme dauerhafter Dispositionen®. Sie werden durch die, ,fir
einen spezifischen Typus von Umgebung konstitutiven Strukturen®, erzeugt. Die
konstitutiven  Strukturen  kdnnten beispielsweise, die fir eine Klasse
.charakterisierenden Existenzbedingungen® sein (vgl. Bourdieu 1976: 164f zit. in
Becker-Lenz et al. 2012:17). Oevermann versteht den Begriff ,Habitusformation® als
einen tief liegenden Automatismus der aufderhalb der bewussten Kontrollierbarkeit"
liegt. Der Habitus einer Person kennzeichnet demnach nicht nur das Verhalten und

Handeln von Individuen, sondern bestimme es sogar (vgl. Oevermann 2001:45 in ebd).

Butler (1997:28) wirft Bourdieu und den Anhanger_innen seiner Theorie vor
,<deterministisch“ zu argumentieren. Dieser Einwand ist fir unsere Fragestellung
deshalb interessant, weil man unseres Erachtens nicht annehmen darf, dass das
Handeln von Professionist_innen starr und vorbestimmt ist. Wenn ich Butler richtig
interpretiere, geht sie davon aus, dass der Habitus auch ko-konstruiert ist. Das
bedeutet flr die Studierenden als kiinftige Professionist_innen Sozialer Arbeit, dass sie

den professionellen Habitus durchaus mit konstruieren kénnen.
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Widmen wir uns nun dem professionellen Habitus. Oevermann (2000) ist der Ansicht,
dass ,Professionen®, zu denen er auch die Soziale Arbeit zahlt, aufgrund ihrer
.Krisenhaften® und ,nicht standardisierten Handlungsanforderungen® einen
professionellen Habitus entwickeln sollten. Auch Becker-Lenz et. al. (2012:13) sehen
die ,Notwendigkeit der Verinnerlichung bestimmter Kompetenzen und Haltungen® in

Form eines professionellen Habitus.

Unsere Forschungsergebnisse legen nahe, dass auch die Ausbildung in der Pflicht
steht, einen professionellen Habitus zu entwickeln. Die Inklusionsberatung wird
deshalb als eine zusatzliche Chance betrachtet, die Entwicklung eines pofessionellen
Habitus zu beférdern. Der Habitus ist eng mit der Kategorie Haltung verbunden, wobei
die Haltung wohl eher als ein Teil des Habitus betrachtet werden kann. Eine
professionelle Haltung soll die Studierenden dazu befahigen, in schwierigen
Situationen die richtigen Entscheidungen zu treffen und diese auch fachlich und
ethisch zu begrinden. Man erhofft sich durch die Lehre durchaus eine bestimmte,
widerstandige Haltung zu vermitteln. Kritische Theorie wird dabei als eine wichtige

Grundlage zur Vermittlung dieser Haltung betrachtet:

y,Jedenfalls gibt es in Europa eine zunehmende Zahl von Regierungschefs die das ma-
chen wovor ich Angst hab. Und wenn es da zumindest eine gescheit Ausbildung gibt die
ein paar Menschen Widersténdigkeit und die theoretische Fundierung von Widerstandig-
keit in den Kopf setzt. Dann sind wir auf dem Weg zur Inklusion ein Stiick weiter gekom-
men. Was nicht heillt es Aufnahmebedingung der FH ist ,Revoluzzer® zu sein.”
(L 2678 - 2683)

7.5.3 Lehrende mdchten die Praxis anhand ihrer fachlichen Expertise
mitgestalten

Obwohl die Lehrenden in den Interviews immer wieder ihren Respekt und ihre
Wertschatzung gegeniber den Leistungen der Professionist_innen zum Ausdruck
brachten, wurde deren fachlicher Zugang durchaus kritisiert. Eine weitere These lautet
deshalb, dass sich die Lehrenden ein Stiick weit in der Pflicht sehen die fachlichen
Standards zu schitzen, beziehungsweise weiterzuentwickeln. Eine zu starke
Anpassung an die Praxis stellt aus Sicht der Lehrenden einen gewissen Risikofaktor

dar:

"Genau oder wenn ich das interpretiere, gibt es so Gefahren, Grenzen wo ich sage es
gibt in der Ausbildung auch in der Richtung, dass ich sage, gibt’s finde ich eben diese rei-
ne Anpassung, dass ich jetzt z.B. 20 fachliche Leiter in der Praxis befrage nach ihren
Checklisten, was soll ein Neuer mitbringen und ich richte mich nur danach aus, wére
glaube ich eher eine Gefahr als eine Chance weil es ein verkirzter Zugang ist und es
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geht ja ganz viel eben um diese Haltungsfragen, die vermittelt werden sollen wdhrend
des Studiums. Das ist ja etwas, das immer driiber steht und das kdme bei einer Check-
liste-Abarbeitung eher wahrscheinlich zu kurz. Kénnte sein, das ist eine Gefahr.” (L
3827-3834)

Auch Seithe (2010:18) sieht in Anbetracht der Okonomisierung Sozialer Arbeit eine
gewisse Deprofessionalisierungsgefahr gegeben. Der zunehmende Zeit- und
Effizienzdruck sowie die stetig sinkende Arbeitsqualitat fihre dazu, dass die

seigentlichen Mdéglichkeiten® der Profession in Vergessenheit geraten:

~Solange also niemand weil3, was eigentlich méglich wére, was Soziale Arbeit eigentlich
bewegen kdnnte, wenn man ihr die notwendigen Bedingungen und Spielrédume zuriickge-
ben wiirde, verwundert es nicht, dass alle nur den Kopf schiitteln (iber die Fehler und
Auslassungen der Sozialen Arbeit [...].“ (ebd.)

Meines Erachtens betrachten die Lehrenden die Inklusionsberatung deshalb als eine
Chance, der Profession diese abhandengekommenen Spielrdume wieder
zurtickzugeben. Vielleicht erhofft man sich durch die Innovationen der Lehre auch eine
gewisse Innovation in der Praxis voranzutreiben. Ohne zu weit in den fachlichen
Diskurs einzutauchen, soll an dieser Stelle nur erwadhnt werden, dass der Begriff
.innovation“ im Kontext Sozialer Arbeit kritisch betrachtet wird. Meichenitsch, Neumayr
und Schenk (2016:10) kritisieren, dass die Férderung von ,social Enterpreunership® mit
dem Verweis auf die Forderung Sozialer Innovationen, wie sie beispielsweise in der
Strategie Europa 2020 vorkédme, zu einer Gefahrdung des Sozialstaates fuhrt.
Innovation kann also auch Neoliberalisierung und Austeritat bedeuten. Meichenitsch et
al. (ebd.:11) weisen deshalb darauf hin, dass es nicht so wichtig sei, wie man den
Begriff definiert, sondern dass es bei ,Innovationen immer darum gehe die richtigen

Fragen zu stellen:

,Flr wen sind soziale Innovationen gut? Und welches Ziel wird dabei verfolgt? [...].
Probleme neu zu durchdenken, Lésungen mittels neuer oder alter sozialer Praktiken zu
finden — und dabei die Frage zu stellen, wohin wir mit den Lésungen eigentlich wollen —
das ist entscheidend. Es geht um Zielfragen und Zielkonflikte. Diese offenzulegen, nicht
mit dem Buzzword soziale Innovation zu verschleiern — und auf Basis dieser Informatio-
nen zu entscheiden, wohin die Reise gehen soll, darum geht es. Dabei ist ,neu“allein kein
Kriterium, um etwas zu bewerten.“(ebd.:12)

Vielleicht kédnnte Innovation im Zusammenhang mit der Inklusionsberatung bedeuten ,
neue Wege zu finden, Inklusion und gleichzeitig die Qualitat der Kompetenzvermittlung
in der Lehre zu férdern. Dabei wird es jedoch auch darum gehen, die richtigen Fragen
zu stellen. Auch die Verbesserung der Kooperation mit den Einrichtungen im
Sozialraum kann in diesem Zusammenhang als eine gewisse Innovation betrachtet

werden. Ich werde nun naher darauf eingehen.
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7.5.4 Inklusionsberatung als Chance flr eine bessere Kooperation mit
den Einrichtungen im Sozialraum

Die Inklusionsberatung wird von den Lehrenden als eine Schnittstelle zwischen Theorie
und Praxis gesehen. Man sieht das Projekt als eine Chance, die Kooperation mit den

Einrichtungen im Sozialraum zu starken:

»L---] ich wirde es mir wiinschen, das ware etwas das wurde ich gerne machen, einfach
so diese Schnittstelle Praxis und Theorie, ein bisschen geschmeidiger zu gestalten und
da wurde ich Wert drauf legen mit den alten Hasinnen und Hasen ins Gesprach zu kom-
men." (L 6771-6774)

Aus Sicht der Lehrenden ist eine Starkung der Kooperation auch deshalb notwendig,
um eine erfolgreiche Umsetzung des Projektes zu gewahrleisten. Dies hat mehrere

Griinde:

Erstens beflirchtet man, dass der Zugang zu den Nutzer_innen ohne die Kooperation
mit den Einrichtungen gar nicht mdglich ware. Zweitens scheint man einem Alleingang

auch aus Respekt vor den Einrichtungen skeptisch gegenuber zu stehen.

,Da gibt’s Einrichtungen, was weil3 ich, die Emmaus oder den Verein Wohnen, oder das
Haus der Frau, die seit 20, 25 Jahren ihre Strukturen aufgebaut haben und nach gutem
Wissen und Gewissen was tun und sich auch vernetzen, aber jeweils eben nur ein Seg-
ment abdecken. Und jetzt allgemein hinzugehen und zu sagen ,Braucht's ihr noch Bera-
tung” wére sicherlich das Falsche [...]“ L 6046 — 6049

In der Haltung der Lehrenden gegeniiber der Praxis wird eine gewisse Ambivalenz
sichtbar. Die Lehre mdchte die Praxis nicht ,belehren®. Wie bereits dargelegt sieht man
sich jedoch im Auftrag die eigene Expertise in die Praxis einzubringen. Dies soll
keineswegs kritisiert werden, immerhin stellt das Erheben der Lehrendenexpertise eine
konkrete Zielsetzung unseres Forschungsprojektes dar. Aufgrund dieser Ambivalenz

stellt sich jedoch die Frage, wie eine Kooperation dennoch gelingen kann?

7.5.5 Chancen und Grenzen fur die Qualitat der Lehre

Die Lehrenden beschreiben die fachliche Auseinandersetzung in den
berufsbegleitenden Jahrgangen haufig als qualitativ héherwertiger als jene im
Vollzeitstudium. Kreil (6.4.8) hat bereits darauf hingewiesen, dass man sich diesen
Qualitatsunterschied vor allem aufgrund der zumeist hdheren Lebens- und
Praxiserfahrung der berufsbegleitenden Studierenden erklart. In einer zusatzlichen
Mdoglichkeit Praxiserfahrungen zu machen, sehen die Lehrenden also eine Chance die

Qualitat der Lehre zu verbessern.
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Auch fir die Methodik der Lehre erhofft man sich durch die Inklusionsberatung eine
gewisse Innovation. Der Zugriff auf die Falldaten moglicher Nutzer_innen kénnte aus
Sicht der Lehrenden als wichtige Grundlage fiir die Reflexion, Diagnostik oder die
Analyse von Fallverlaufen herangezogen werden. Bisher geschieht dieser ,Zugriff auf
die Praxis® bereits zu einem gewissen Grad. Da dies jedoch auch mit einem
erheblichen Aufwand flr die Professionist_innen verbunden ist und die Studierenden in
der Zeit ihres Praktikums ohnehin schon als belastet gelten, will man diesen Zugriff auf

die Praxis auch nicht tGberstrapazieren:

LAISo da gibt's schon Chancen noch. Aber wenn jede Lehrveranstaltung dann irgendwie
auf die Praxis zugreift, dann ist sie wieder zu dicht. Weil dann das Erleben im Praktikum
dann zu kurz kommt, weil man dann irgendwie noch 50 Aufgaben zu erfiillen hat.“ (L
2981 - 2983)

Durch die Verortung der Inklusionsberatung, an der Schnittstelle von Praxis und Lehre,
erhofft man sich nicht zuletzt einen starkeren Einfluss darauf, welche Téatigkeiten die
Studierenden in ihrer Praxiszeit ausuben. Viele Lehrenden sehen in einer
Inklusionsberatung auch die Mdoglichkeit Instrumente und bestimmte Formen der

Gesprachsfihrung direkt mit den Nutzer_innen zu erproben.

Im Zuge der Inklusionsberatung erhoffen sich manche Lehrende auch neue didaktische
Mdglichkeiten. Vorgeschlagen wurde beispielsweise die Beobachtung mancher
Beratungsgesprache mittels Doppelglasspiegel oder Videoaufnahme. Durch die
Analyse der Gesprache erwartet man sich einen grofen Erkenntnisgewinn, und zwar

nicht nur fir die Studierenden selbst, sondern auch fir Lehre und Forschung.

Sollten die Daten und Beratungsinhalte der Nutzer_innen tatsachlich zu Zwecken der
Lehre herangezogen werden, wirde dies aus Sicht der Lehrenden auch gewisse
Risiken mit sich bringen. Ein solcher Risikofaktor ware die Gefahr von Stigmatisierung
und Instrumentalisierung der Nutzer_innen. Auch aus ethischer und rechtlicher Sicht

erscheint dieser Vorgehensweise sich in einem gewissen Grenzbereich zu bewegen.
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7.5.6 Einbindung der Nutzer_innen als Stigmatisierungs-,
Instrumentalisierungs- und Idealisierungsgefahr

Die Forschungsergebnisse deuten darauf hin, dass nicht nur die Nutzer_innen,
sondern auch die Lehrenden und die Professionist_innen grofRen Wert auf Anonymitat

und Datenschutz legen.

Fir die Lehrenden birgt das Beraten ,echter Nutzer_innen“ eine gewisse
Stigmatisierung, Instrumentalisierung oder Idealisierungsgefahr. Es durfe keinesfalls

passieren, dass Nutzer_innen zu Anschauungsobjekten degradiert werden:

»,Naja, was mir nicht so geféllt ist so die Nutzerinnen zu Anschauungsobjekten zu ma-
chen. ,Die Wesen vom fremden Stern®, die man auf die Uni holt. Da hat der Foucault
schon beschrieben wie man im 17/18 Jahrhundert das gemacht hat. Wo man die ,Mons-
ter der Wirklichkeit an die Hochschule gebracht hat als abschreckende Beispiele. Ich
glaube das ist gar nicht Notwendig. Die Studierenden gehen ausreichend genug hinaus
in die Praktika und den Beruf. Und wenn ich die Nutzerinnen hereinhole und im Hérsaal
aufmarschieren lasse, besteht die Gefahr, dass sie degradiert werden zum Anschau-
ungsobjekt und die zweite Gefahr die ich fiir sehr viel gréBer halte — dass sie idealisiert
werden.” (L 6967-6974)

Die Lehrenden wiesen jedoch auch darauf hin, dass eine gewisse Stigmatisierung und
Idealisierung der Nutzer_innen auch in der derzeitigen Form der Lehre bereits
stattfindet. Manche sehen die direkte Arbeit mit Nutzer_innen deshalb auch als eine

Chance, das abstrakte Bild von dem/der Klient_in zu dekonstruieren:

LAIso es ist immer ein bisschen schwierig, Nutzerinnen der Sozialen Arbeit, auch Pflicht-
Klientinnen einzuladen, das hat schnell mal was von Vorfiihren. Das muss auch so ge-
staltet sein, dass die auch wirklich ernst genommen werden. Und gleichzeitig glaube ich,
dass das zu wenig gemacht wird und man im Studium die ganze Zeit so ganz abstrakt
von den ,Klientinnen” spricht. Und zum Teil werden das so unbekannte Alienwesen und
man hat manchmal den Eindruck, der Klient... es gibt so Menschen und Leute die einen
Beruf ausliben und dann Menschen, die sind Klienten. Die sind ganz anders als ich. Die
sind vollkommen abstrakt und ich glaube, da muss auch ganz viel abgebaut werden. An
Vorstellungen und Bildern, die das erzeugen.” L 1336-1345

Durch diese widersprichlichen Aussagen wird meines Erachtens deutlich, dass das
Bild Uber die Nutzer_innen ambivalent konstruiert wird. Dies geschieht unabhangig
davon, ob direkt mit den Nutzer_innen gearbeitet wird oder nur indirekt Uber sie
gesprochen wird. Im Falle einer konkreten Umsetzung des Projektes bietet die
Inklusionsberatung fiir die Lehre also die Chance dieses Bild neu zu konstruieren. Ob
es dabei zu einer Verfestigung oder einem Abbau der stereotypen Vorstellung beitragt,
ist meines Erachtens von vielerlei Faktoren abhangig. Eine gezielte Einbindung der
Nutzer_innen und ein respektvoller, ressourcenorientierter Blick auf deren eigene

Problemsicht kbnnte meines Erachtens einen Gewinn darstellen. Dies wiirde auch dem
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Anspruch entsprechen, die professionelle Haltung der Studierenden zu férdern,
immerhin hat Reiprich (5.3.3) Respekt und Ressourcenorientierung als wichtigen Teil

dieser Haltung herausgearbeitet.

Gestaltet man das Projekt so, dass weiterhin Uber die Nutzer_innen, anstatt mit ihnen
gesprochen wird, lauft man Gefahr, die oben genannten, stereotypen Vorstellungen
sogar noch zu verfestigen. Die Tatsache, dass an der FH viel Uber die Nutzer_innen,
anstatt mit ihnen geredet wird, bringt meines Erachtens auch die ungleichen
Machtverhaltnisse zwischen ,Berater_innen und Nutzer_innen* zum Vorschein. Den
Studierenden einen verantwortungsbewussten Umgang mit diesem ungleichen
Machtverhaltnis zu vermitteln, kénnte aus Sicht der Lehre, als eine weitere Chance

deklariert werden:

»,Gleichzeitig geht es uns da ganz stark darum zu vermitteln, was Hilfe fiir ein Machtver-
héltnis ist. Wie komplex Hilfe ist. Das ist nicht, hier beginnt der Fall und hier endet er,
sondern was da fiir Verstrickungen drinnen sind. Auch was fiir méchtige Interventionen
Soziale Arbeit setzen kann.” (L 2098-2100)

In Anbetracht dieses ungleichen Machtverhaltnisses, scheint die von Reiprich (5.3.1.1)
aufgezeigte Kompetenz der ,Haltung”“ gegenlber den Nutzer_innen besonders wichtig
zu sein. Die Vermittlung von Haltung wird von den Lehrenden als schwierig und

notwendig angesehen, jedoch begrenzt wahrgenommen:

~Wie vermittelt man Haltung?“ oder ,Wie setzt sich das zusammen?* - Und ich glaube,
dass da in so einer Beratungsstelle, durch das flexible Arbeiten damit ... dass man dann
moglicherweise man schon auch zu den Haltungsfragen kommt. Wobei ich mir denke, da
bin ich mir noch nicht so schliissig. - Was jetzt die Dinge sind die irgendwie die Haltung
préagen. Weil, jetzt rein aus meiner Praxistétigkeit weild ich, es wiirde ja nie irgendjemand
sagen: ,Es ist eh gut, wenn man die Leute diskriminiert als Sozialarbeiter, Sozialarbeite-
rin. Und irgendwie passiert's hatl trotzdem.“(L 1722- 1729)

Um die Gefahr einer mdglichen Diskriminierung zu vermindern, macht es meines
Erachtens auch Sinn das Projekt laufend zu evaluieren. Die Idee einer laufenden
Evaluierung des Projektes wird an einem spateren Punkt erneut aufgegriffen
werden. Widmen wir uns deshalb zunachst den Chancen und Grenzen, die sich

angesichts des Settings bieten.
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7.5.7 Chancen und Grenzen des ,geschutzten Settings”

Durch die Mitarbeit der Studierenden in der Inklusionsberatung erhofft man sich, dass
diese ihre Fahigkeiten als Sozialarbeiter_innen ,erproben® und ,weiterentwickeln®
kénnen. Die Lehrenden betrachten die Inklusionsberatung als eine Art ,Laborsetting*
beziehungsweise als einen ,geschitzten Rahmen®. Damit dieser Rahmen jedoch
.geschutzt® bleiben kann, solle man die Studierenden gut anleiten und sich dafir

ausreichend Zeit nehmen, um sie nicht zu Uberfordern.

Der Begriff ,Laborsetting® weist jedoch auch auf eine moglichen Grenze hin. Das
geschitzte Setting bleibt trotz der Einbindung von realen Nutzer_innen ein kinstlich
Geschaffenes. Dies bedeutet, dass sich darin nicht zwangslaufig die Realitaten der

gelebten Praxis widerspiegeln.

Schutzt man das Setting der Inklusionsberatung also zu stark, besteht meines
Erachtens die Gefahr den Studierenden ein unrealistisches Bild der Praxis zu
vermitteln. Da die Lehrenden die Inklusionsberatung auch als eine Chance betrachten,
den Studierenden ein realistisches Bild von den Anforderungen in der Praxis zu
vermitteln, scheint es deshalb notwendig die Studierenden im Rahmen der

Inklusionsberatung weder zu Uberfordern noch zu unterfordern.

JI---Jich denk mir, das ist auch natirlich die Verantwortung auch der Dozenten und Do-
zentinnen, ja, hier einfach auch das Aug drauf zu werfen, zu reflektieren, es geht um Ler-
nende und die sollen auch etwas lernen und die sollen nicht (iberfordert sein, ja. Also ich
mdéchte nicht, dass die Studierenden liberfordert sind. Ja!* (L 865 — 868)

7.6 Perspektive der Professionist_innen

Entgegen unserer anfanglichen Befirchtung, die Professionist innen wirden die
Inklusionsberatung ablehnen, schienen sie im Verlauf der Forschung doch recht
aufgeschlossen gegenlber dem Projekt zu sein. Natlrlich darf dabei nicht vergessen
werden, dass die interviewten Professionist_innen vor allem jene waren, die ohnehin
schon einen gewissen Draht zur FH hatten. Manche haben sogar selbst ihre

Ausbildung an der FH oder Sozialakademie St. Polten gemacht.

Im Zuge der Erhebungen wurde deutlich, dass viele von Professionist_innen auch dazu
bereit waren, mit der Inklusionsberatung zu kooperieren. Doch auch hier wird die

Kooperationsbereitschaft wesentlich davon abhangen, wie das Projekt umgesetzt wird.

Betrachten wir also zunachst, welche Chancen und Grenzen die Professionist_innen

hinsichtlich der Kooperation mit der FH sehen.
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7.6.1 Chancen und Grenzen hinsichtlich der Kooperation mit der FH

Die Fachhochschule St. Pélten wird von vielen Professionist_innen als eine grof3e
Ressource im Sozialraum betrachtet. Viele der interviewten Professionist_innen haben
auch schon in irgendeiner Form mit ,der FH* kooperiert. Die Analyse des empirischen
Material brachte jedoch auch zum Vorschein, dass das Bild der Professionist_innen

uber die FH recht ambivalent ist.

Einerseits wiinscht man sich eine starkere Kooperation, andererseits warf man der

Lehre vor, sie wirde die Studierenden praxisfern ausbilden.

,Dass sie einfach nicht mehr praxisbezogen ist, sondern nur mehr theoretisch. Und es
geht in der Sozialen Arbeit aber nicht nur darum "wissenschaftlich zu arbeiten! - Sondern
es geht darum: "Wie arbeite ich an dem Menschen?" Und ich hab einfach das Gefiihl,
dass es an der FH kaum noch praktische Handlungsfelder gibt. Es ist alles theoretisch
aufgebaut. Alles wissenschaftlich aufgebaut.- Ich brauche aber nicht hunderttausend
Sozialarbeiter die "hirnwichsen" kbnnen und wissenschatftlich arbeiten schreiben kénnen
etc. - Das hilft den Klientinnen nicht!” (P 5867 — 5874)

Wie Kreil bereits dargelegt hat wird ,Wissenschaftlichkeit und ,Theorie® von vielen
Professionist_innen nicht als Bereicherung, sondern eher als eine Belastung
empfunden. Aufgrund der wahrgenommenen ,Verwissenschaftlichung oder dem
,mangelnden Praxisbezug“ in der Lehre, nehmen die Professionist_innen die
Studierenden und Absolvent_innen der FH wohl auch als unzureichend ausgebildet
wahr. Diese wissenschaftskritische Haltung der Professionist_innen spiegelt sich auch
in den als notwendig erachteten Kompetenzen des/der kinftigen Anleiter_in der

Inklusionsberatung wieder:

LA Ja nur hétte ich [fir die Anleitung der Studierenden] halt schon lieber die
Praktiker_innen und nicht die “hochwissenschaftlichen Theoretiker”. B: ja und halt schon
auch ein Stiick weit Anleitung von der Einrichtung, in der sie halt jeweils aktiv sind. - A:
Dass die dann in einem guten Austausch stehen mit der jeweiligen Einrichtung meinst du
? B: Ja genau!” (FG-P 658 — 661)

Auch die Irritation vieler Absolvent_innen bei Berufseinstieg, kann aus Perspektive der

Professionist_innen nachvollzogen werden.

,Viele, oder die Mehrheit, ist enttduscht, dass sie das was sie an der FH gelernt haben in
der Praxis gar nicht umsetzen kénnen. - Die haben sich das dann oft einmal ganz anders
vorgestellt und sind dann enttduscht, dass sie nicht das richtige Handwerkszeug bekom-
men haben flir das was wirklich gefordert ist in der Praxis.” (P 5851-5855)

Implizit liegt diese kritische Haltung gegenuber der Lehre wohl auch daran, dass sich
manchen Professionist_innen bei ihrem eigenen Einstieg in die Praxis selbst
Uberfordert gefuhlt haben. Zudem muss angemerkt werden, dass viele der befragten

Professionist_innen selbst kein Fachhochschulstudium, sondern eine Sozialakademie
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beziehungsweise ein ganz anderes Studium absolviert haben. Demnach kann davon
ausgegangen werden, dass sich in diesem Diskurs auch eine gewisse Form der

professionellen Konkurrenz widerspiegelt.

7.6.2 Kooperation mit der FH als Chance zur Weiterentwicklung der
eigenen Profession

Das empirische Material erlaubt den Schluss, dass Praktikant innen, und
moglicherweise auch Berufsanfanger_innen, in der Praxis haufig nicht als Ressource,

sondern als ein Mehraufwand betrachtet werden:

,Wir haben aber an und fiir sich, das muss man dazu sagen, sehr wenige Praktikantin-
nen. Weil jeder Praktikant ein zusétzlicher Arbeitsaufwand ist. Und weil es eben in vielen
Bereichen gar nicht wirklich méglich ist. [...]q Nur natiirlich immer in Absprache mit mei-
nen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Dort wo es einfach die Mdglichkeit gibt und die
zeitlichen Ressourcen auch gibt.” (P 5725 — 5734)

Trotz des deklarierten Mehraufwandes nehmen die Einrichtungen jedoch immer wieder
Praktikant_innen auf. Dies legt den Schluss nahe, dass die Professionist_innen das
Ausbilden der kinftigen Kolleg_innen zumindest teilweise als ihre Aufgabe betrachten.
Wie bei den Praktika sehen die Professionist innen auch die Unterstitzung der

Inklusionsberatung als einen Beitrag zur Weiterentwicklung der eigenen Profession.

Natdrlich ist dieses Interesse nicht véllig altruistisch. Immerhin sieht man darin auch die
Chance, kinftig auf schneller einsetzbare Absolvent_innen zurlckgreifen zu kénnen.
Auch die Weiterentwicklung der eigenen beruflichen ldentitat kdnnte dabei eine Rolle

spielen. So meint Zierer :

J[Praktikumsanleiter_innen] sind berufliche Vorbilder, Arbeitskolleginnen und Partnerin-
nen, Lehrerlnnen, Kontrollinstanz und Supervisorinnen in Personalunion. Das Praktikum
wird mit einer Reflexion und Bewertung des Gesamiprozesses abgeschlossen. Méglich-
keiten und Grenzen des eigenen beruflichen Handelns werden reflektiert, um in der Folge
als Praktikantin an der Entwicklung der eigenen beruflichen Identitét weiter zu arbeiten.”
(Zierer 2009:74)

Aus Sicht der Professionist_innen kénnen die Studierenden bei den Praktika nur
beschrankt eingesetzt werden. Offenbar werden Praktikant_innen derzeit vor allem dort

eingesetzt, wo es wenig Anleitung braucht:

»In der Beratung haben die FH-Studentinnen |[...] relativ wenig eigenen Handlungsspiel-
raum. Es beschrédnkt sich meistens auf das Hospitieren bzw. Schriftstiicke, so formal
Schriftstiicke auch mal selber machen zu kénnen. Aber eine eigene Beratung durchfiih-
ren zu kdnnen, das ist relativ schwierig, weil das Spektrum so breit gefidchert ist*
(P 4542 - 3552)
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Das empirische Material erlaubt den Schluss, dass Studierende aber auch
Berufsanfangerin von den Professionist_innen nicht als voll einsatzfahige
Mitarbeiter_innen betrachtet werden. Dies kénnte ein Grund daflir sein, dass man der
Inklusionsberatung vor allem jene Aufgabengebiete zuspricht, die derzeit auch haufig

von Praktikant_innen erledigt werden.

Die modglichen Einsatzgebiete fur die Inklusionsberatung werden von den
Professionist_innen vor allem bei Begleitungen, Besuchsdiensten Freizeitgestaltung
oder Recherchearbeiten gesehen. Aufgaben wie Beratung, Krisenintervention oder
psychosoziale Beratung, aber auch Rechtsauskinfte werden zumeist als zu
anspruchsvoll beschrieben. Man kann also davon ausgehen, dass eine gewisse
Skepsis hinsichtlich der Kompetenzen der Studierenden herrscht. Kénnte es sein, dass
man der Inklusionsberatung deshalb die oben genannten Aufgaben zuspricht? -
Meines Erachtens gibt es daflir noch weitere Griinde, worauf ich im folgenden

Unterpunkt eingehen werde.

7.6.3 Professionist_innen sehen die Inklusionsberatung als Erweiterung
des professionellen Handlungsspielraums

Man koénnte auch annehmen, dass die Skepsis hinsichtlich der Kompetenzen der
Studierenden, vor allem dem Hervorheben der eigenen, praktischen Expertise dient.
Tatsachlich weisen die Erkenntnisse jedoch in eine andere Richtung. Offenbar wollen
die Professionist_innen Studierende und Nutzer_innen vor Uberforderung und daraus

resultierenden Fehlern schitzen:.

,Die Uberforderung ist ja gerade ein gutes Stichwort: Eine Frage [...], ist an Supervision
fur die Studierenden, die da arbeiten, gedacht?[...]V [...]. Ja, weil ja in so einer Beratung
Jederzeit irgendetwas passieren kann, was ja durchaus belastend sein kann.” (FG-P 243-
248)

Wie die Lehrenden weisen also auch die Professionist innen darauf hin, dass
Reflexion eine wesentliche Ressource zum Schutz vor Uberforderung darstellt. Im
Gegensatz zu vielen ehrenamtlichen Helfer_innen wird den Studierenden die
Kompetenz der Reflexionsfahigkeit zugesprochen. Dies deutet darauf hin, dass man

sie als Mitglieder der eigenen Profession versteht:

,Glaub ich schon, da ist gerade in unserem Bereich auf jeden Fall Potenzial da. Zeigt ja
auch, dass wir wirklich wirklich viel mit ehrenamtlichen zusammenarbeiten. Wo wir
einfach sagen, mah .. das wére so gut wenn die einfach ein bisschen reflektiert wéren
und ein bisschen ihre Grenzen kennen wiirden und ich denke mir da sind Studenten und
Studentinnen die in dem Bereich schon Erfahrung haben sei's durchs Praktikum oder
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durch's Studium wirklich super, die haben ja diese Voraussetzungen dann schon erfiillt
oder werden wahrscheinlich angeleitet (P 5447 — 5454)

Den Studierenden wird also weniger zugetraut als den hauptamtlichen und mehr als
den ehrenamtlichen Helfer_innen. Diese Konstruktion der Studierenden, als ,Halb-
Professionelle®, hindert die Professionist_innen jedoch nicht daran, die Studierenden
als Ressource zur Erweiterung des eigenen Handlungsspielraumes zu betrachten. Die
Professionist_innen sehen die Einsatzbereiche fir die Studierendenberatung namlich
genau dort, wo sie Bedarf sehen, aber keinen Auftrag beziehungsweise keine
Ressourcen haben. Diese Diskrepanz zwischen gesellschaftlichem Auftrag und
professionellem Selbstauftrag spiegelt sich auch in der Schilderung einer

Fokusgruppenteilnehmerin wieder:

,Wo ich beispielsweise in meinem Bereich unbedingt einen Bedarf hétte, da habe ich
gerade jetzt erst wieder so einen Klienten gehabt, und das ist liberhaupt nicht unser Job!
Ein alter Mann, keine Angehdrigen, nichts da ...Und ich wehre mich eigentlich immer
gegen Besachwalterungen,[...]. Natiirlich wére das fiir mich der leichteste Wege, da
genligt ein Schreiben und der wird besachwaltert. Ich meine der hat ausziehen miissen
aus der Wohnung, war aber nicht gscheit gehféhig und ich habe fiir den dann Uber die
Emmaus den Umzug organisiert, hab mit ihm eine Wohnung gesucht, hab mit ihm
sogar .. .der hat nicht einmal einen Personalausweis gehabt, deshalb bin ich mit ihm
Personalausweis machen gegangen, sogar zum Fotografen [...]. Das ist aber alles nicht
mein Job. Ich habe mit dem das ganze durchgespielt und es war eigentlich keine Stelle
da, die sich zusténdig fihlt!“ (FG-P 301-311)

Analysiert man dieses Phanomen anhand Staub Bernasconis Theorie vom
Tripelmandat wird ersichtlich, in welchem Spannungsverhaltnis die oben genannte

Situation abspielt.

»~Soziale Arbeit als Profession hat nicht nur ein Doppel-, sondem ein Trippelmandat, das
in die Auftrags- und Zielformulierungen eingehen muss: sie handelt im Auftrag a) der Ad-
ressaten oder Klientel, b) der Gesellschaft beziehungsweise ihrer Reprdsentanten sowie
c) der Profession, dies unter Berufung auf das ihr verfiigbare wissenschaftliche Beschrei-
bungs-, Erkldrungs- und Verdnderungswissen sowie auf ihre (berufs-)ethischen Werte.”
(Staub-Bernasconi 2005:351)

Betrachtet man die oben genannte Sequenz, kann man nachvollziehen, welche
Mandate die Professionist_in in diesem Fall zu bertcksichtigen hat. Das Mandat des
Nutzers ist vorrangig jenes nach Hilfe und Schutz vor Exklusion durch
Wohnungsverlust. Dieses Mandat Uberschneidet sich zumindest teilweise mit dem
gesellschaftlichen Auftrag, in diesem Fall die stellvertretenden Inklusion, denn
immerhin hat der Betroffene keine Angehdrigen oder Bekannte, die fur ihn diese
Inklusionsarbeit leisten kdénnen (vgl. Baecker 2001:1173f). Die konkrete
Arbeitsanweisung der Professionist_in ware es, in solchen Féllen eine

Sachwalterschaft anzuregen.
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Die/Der jeweilige Professionist_in betrachtet diesen Auftrag jedoch als kontraproduktiv
fur das Wohlergehen des Nutzers und sucht deshalb nach einer alternativen Form der
Unterstlitzung. Dieser professionelle Selbstauftrag speist sich meines Erachtens aus
dem dritten Mandat, jenem der Profession. Nach Abwagung der mdglichen
Konsequenzen und Bezugnahme auf theoretisches Wissen und praktisches
Erfahrungswissen kommt die Professionist_in zum Schluss, dass die Bewahrung der
Autonomie des Nutzers aus professioneller Sicht wichtiger ist als der offizielle
Arbeitsauftrag. Begrinden konnte die Sozialarbeiter_in ihre Entscheidung

beispielsweise durch Bezugnahme auf den Code of Ethics:

~Respecting the right to self-determination — Social workers should respect and promote
people’s right to make their own choices and decisions, irrespective of their values and
life choices, provided this does not threaten the rights and legitimate interests of others.”
(IFSW 2014)

Die Professionist_in schatzt den Nutzer als kognitiv gesund und psychisch stabil ein.
Sie traut ihm deshalb zu seine eigenen Entscheidungen zu treffen. lhre beruflichen
Erfahrungen beeinflussen die Entscheidung ebenfalls mit, da die Autonomie ihrer
Ansicht nach von juristischen Sachwalter_innen haufig nicht gewahrt wird. Ihr
subversives Unterlaufen des eigentlichen Arbeitsauftrages macht laut Staub-

Bernasconi (2005:363) durchaus Sinn:

,Professionelle Soziale Arbeit zeigt sich nicht darin, alle gedul8erten Erwartungen und
Ziele fraglos zu erfiillen, auch wenn sie vom Auftraggeber [...] kommen. Sie wird sich viel-
mehr auch ein eigenes Bild dariiber machen, was not-wendend ist und dieses wird unter
Beriicksichtigung der Ziele der Beteiligten, im Sinne eines Teilauftrags oder Teilprojekts
ausgehandelt werden miissen.” (ebd.)

Doch die empirischen Ergebnisse weisen auch darauf hin, dass dieses subversive
Uberschreiten des eigenen Zusténdigkeitsbereiches nicht nur positive Folgen hat. Das
Auffangen von denjenigen, die ,durch den Rost fallen®, ist fir die Professionist_innen
mit einem hoheren Arbeitsaufwand verbunden und geht mit einer starkeren
psychischen und physischen Belastung einher. Zudem muss angemerkt werden, dass
die Ressourcen, die beim Uberschreiten des Handlungsspielraumes benétigt werden,
an anderer Stelle eingespart werden muissen.

Offenbar erhoffen sich die Professionist_innen, durch die Inklusionsberatung solche
Grenzfalle der Zustandigkeit nicht mehr selbst erledigen zu mussen. Der als
zunehmend eingeschrankt erlebte Handlungsspielraum soll durch die Studierenden

erweitert werden.

Die Idee Studierende fur Tatigkeiten einzusetzen, die nicht geférdert werden, jedoch
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notwendig erscheinen, birgt auch ein gewisses Risiko. Den Studierenden und anderen
Akteur_innen koénnte beispielsweise der Eindruck vermittelt werden, dass sie bloRe
Hilfskrafte flr die Professionist_innen seien. Zudem besteht meines Erachtens die
Gefahr, dass den Nutzer_innen zu viel abgenommen wird. Dies wirde einer
Entwicklung der Selbsthilfekrafte von Nutzer_innen entgegenstehen und somit dem, in

der Sozialen Arbeit so haufig rezitierten, Empowermentansatz widersprechen.

7.6.4 Inklusionsberatung bedarf einer engen Kooperation mit den
Einrichtungen im Sozialraum

Die Komplexitat und die Veranderungsdynamik der einzelnen Handlungsfelder wird
von den Professionist_innen als eine weitere Grenze fir die Inklusionsberatung

betrachtet:

~Aber es gibt da auch eine gewisse Grenze was nicht passieren soll und ich glaube [der
Fliichtlingsbereich] ist gar kein so schlechtes Beispiel, weil ja gerade das ein Bereich ist
der immer wieder neu .... wie soll ich sagen ... neu entsteht fast, nachdem sich die Rah-
menbedingungen dort laufend dndern. Und ich befiirchte, dass da zwar die Einrichtungen
am Laufenden sind, sozusagen die Profis, und .. dass es da aber schwierig sein wird,
das im Rahmen so eines Projektes, dann auch wirklich tagesaktuell — sag ich jetzt
einfach — umzusetzen.” (FG-P 3-14)

Die Professionist_innen weisen deshalb darauf hin, dass die Einrichtungen im
Sozialraum jenes Wissen mitbringen, das fir die tatsachliche Betreuung von
Nutzer_innen ihrer Zielgruppe notwendig sein wird. Eine enge Kooperation mit den
jeweiligen Organisationen betrachten sie deshalb als unumganglich. Ein gemeinsames
Beraten von Nutzer_innen (Inklusionsberatung + jeweilige Einrichtung im Sozialraum)
wird von den Professionist_innen kritisch gesehen. Man will mdgliche
,Doppelgleisigkeiten® moglichst vermeiden Eine wesentliche Grenze sieht man bei

dieser gemeinsamen Beratung/Betreuung durch den nétigen Kommunikationsaufwand:

»,Man tut sich einfach mit den Kolleg innen schon schwer, dass wirklich alle am selben
Informationsstand sind. Und wenn das dann auch noch in einem anderen Gebé&ude ist,
also quasi extern, wo der dann meinen Klienten mit-berét, dann weil8 ich dann wieder
nicht, was ist dann geschehen? Da fehlt mir das ganzheitliche Bild.” (FG-P 71-75)

Der Wunsch der Professionist_innen nach klaren Zustandigkeiten liegt womdglich auch
an den stark ausdifferenzierten Angeboten im Sozialraum. Aufgrund des
zielgruppenorientierten Systems 6ffentlicher Férderungen sind die Professionist_innen

zumeist explizit flr eine Zielgruppe zustandig. Die Professionist_innen scheinen an die
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Arbeit mit eingegrenzten Zielgruppen gewohnt zu sein. Meines Erachtens kdnnte diese
Orientierung auf Zielgruppen jedoch genau die Ursache daflr sein, dass manche

Nutzer_innen ,durch den Rost® fallen. So kritisiert Schmid

LLeistungen werden in der Regel danach bemessen und zugeteilt, wo die Zustéandigkeit
des einzelnen Tragers liegt, nicht nach den Bedirfnissen der Betroffenen.”
(Schmid 2009:141)

Setzt man das Projekt Inklusionsberatung also so um, dass man jene Nutzer_innen
unterstitzt flr die keine Einrichtung zustandig ist, konnte dies mdglicherweise ein
Gewinn flr den Sozialraum sein. Diesen, tatsachlich notwendigen Bedarf jedoch
mittels unbezahlter, studentischer Arbeitskraft zu decken, wird von den

Professionist_innen jedoch ebenso kritisch betrachtet.

7.6.5 Kooperation zwischen FH und Einrichtungen wird als Moglichkeit
zur Starkung der Profession betrachtet

Die Tatsache, dass viele Einrichtungen trotz des deklarierten Mehraufwandes
Praktikant_innen einstellen, liegt womdglich auch daran, dass man darin eine

Maoglichkeit zur Anwerbung neuer Kolleg_innen sieht:

,<Zum Beispiel, mein Langzeitpraktikum hab ich hier in der Einrichtung gemacht und kurz
darauf hab ich hier zu arbeiten begonnen, dann bin ich weggegangen und ein Jahr spéter
habe ich einen Anruf bekommen, ob ich nicht wieder Interesse hétte hier zu arbeiten.
Zwei aus meinem Team waren auch ehemalige Praktikanten von mir, also ja einfach wie-
der mehr diesen Praxisbezug!® (P 5373-5377)

Ein weiterer Grund, weshalb man den Mehraufwand auf sich nimmt, konnte sein, dass
die Professionist innen zur Beteiligung an der Ausbildung des eigenen
Professionsnachwuchses verpflichtet flhlen. So schienen beispielsweise jene
Professionist_innen mit sozialarbeiterischer Grundausbildung eher zur Aufnahme von
Praktikant_innen oder zur Kooperation mit dem Projekt Inklusionsberatung bereit. Flr
die Professionist_innen stellt der Wunsch nach Starkung und Weiterentwicklung der
eigenen Profession also einen gewissen Anreiz zur Kooperation mit der FH dar. Dieses
Bedurfnis ist auch darin ersichtlich, dass die Professionist_innen im Rahmen der
Interviews immer wieder das Lobbying der eigenen Profession als unzureichend
kritisiert haben. Die FH wird anscheinend nicht nur als Ausbildungsstatte, sondern in
gewisser Weise auch als ein Medium flr professionelles Lobbying und 6ffentliche Kritik

am Sozialstaat betrachtet.
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Dies ist wohl darauf zurlickzufiihren, dass viele Professionist_innen ihre Einrichtungen
einer starken Abhangigkeit von offentlichen Fordergeberinnen ausgesetzt sehen.
Durch das AuBern von zu starker offentlicher Kritik befiirchtet man die Kiirzung oder
Einstellung von Fordergeldern zu provozieren. Die befurchteten Kirzungen hatten aus
Sicht der Professionist_innen negative Auswirkungen fur Nutzer_innen und
Mitarbeiter_innen zugleich. Dementsprechend versucht man zu starke, dffentliche Kritik
zu vermeiden. Auch Schenk (2015:77) meint, dass die starke Abhangigkeit von
Fordergelder_innen zu einer gewissen Zdhmung der Sozialen Arbeit gefuhrt hat. Die
empirischen Daten erlauben also den Schluss, dass die FH von den
Professionist_innen als weniger abhangig erlebt wird. Man erwartet sich von ihr

dementsprechend auch Missstéande im Sozialbereich 6ffentlich anzuprangern.

Sollte es tatsachlich so sein, dass die Position der FH eine starkere Kritik an den
politischen Entscheidungstrager_innen ermdglicht, wirde es meines Erachtens Sinn
machen, von einer Finanzierung durch bestimmte, Offentliche Fordergeber_innen
abzusehen. Ansonsten bestiinde die Gefahr die eigene Kiritikfahigkeit gegenilber

staatlichen Institutionen einzubitRen.

Ein weiterer Grund, weshalb die FH als Ressource wahrgenommen wird, liegt an ihrem
Wissenschaftsbezug. Obwohl die Wissenschaftlichkeit immer wieder kritisiert und diese
als Synonym flr Praxisfremdheit benutzt wurde, scheint man einen wissenschaftlichen

Zugang hinsichtlich der dargestellten Phanomene zu begrifien:

»INaja aber ich fénde es durchaus interessant, Stichwort Forschung, ... sichtbar machen
wer da Uberall herumgeistert. Ich meine, da hat es vor etwa zwei Jahren eine Geschichte
gegeben, ich weill nicht ob ihr das mitbekommen habts, aber da hat es eine Familie
gegeben. Das waren auch Roma oder Sinti, [...]. Jedenfalls sind die von der Polizei
ausgehoben worden und da waren auch kleine Kinder dabei. Und da hat man aber
bewusst drauf geachtet, dass die Abhauen, ohne, dass die Kinder- und Jugendhilfe
involviert werden muss. Und da hab ich schon auch manchmal den Eindruck, dass die
Behérden da manchmal schon ganz gerne nicht hinschauen. Ja. Und das wére Quasi
ein “Sichtbar machen” von Problemlagen. Aber natiirlich ist a die Frage was man dann
flir ein Angebot hat.” (FG-P 274-283)
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7.6.6 Inklusionsberatung als Konkurrenz und
Deprofessionalisierungsgefahr?

Die Erhebungsdaten deuten darauf hin, dass die mdgliche Implementierung der
Inklusionsberatung bei den Professionist_innen auch gewisse Konkurrenzangste
hervorruft. In den Interviews wurde beispielsweise auf die Gefahr hingewiesen, dass

die Inklusionsberatung einen tatsachlichen Bedarf im Sozialraum verschleiern kénnte:

Aber gabats Mittel gabats as scho! Das will ich damit sagen und die Gefahr, ganz vor
weg, dass eben die Uni da etwas gratis bedient, gratis ist es ja nicht, aber im Sinne des-
sen, dass quasi etwas gelernt wird, aber in Wirklichkeit ist es ein gratis Angebot, das ist
schon problematisch und das sag ich jetzt als Leiterin. Aber ist logisch, muss ich sagen,
weil damit tut sich die Sozialarbeit selber ausbieten.“

(P 3721-3726)

Die Professionist innen sehen die Inklusionsberatung also auch als eine
Deprofessionalisierungsgefahr. Doch ist diese Befurchtung gerechtfertigt? - Schenk
(2015:78) sieht die Gefahr der Deprofessionalisierung vor allem durch kommerzielle
Dienstleister_innen gegeben und verweist dabei auf Beispiele im Flichtlingsbereich
und in der Pflege. Seithe (2014:4) hebt am Beispiel der Haftentlassenenhilfe in
Deutschland hervor, dass die Deprofessionalisierung auch Uber das verstarkte

Einbinden von ehrenamtlichen Mitarbeiter_innen geschehen kann.

J...] der Ausweitung der Aufgaben wurde zwar mit einer Ausweitung des Personals be-
gegnet, allerdings stieg die Anzahl der Ehrenamtlichen sehr viel stérker an. Das ist ein
Hinweis darauf, dass hier zunehmend auch zentrale fachliche Aufgaben in die Hénde
nichtprofessioneller Helferinnen gelegt werden.” (ebd.)

Koch (2007:84) macht auch die zunehmende Beschaftigung von rasch angelernten
semiprofessionellen  Helfer_innen dafir verantwortlich. Will man sich die
Kooperationsbereitschaft der Einrichtungen im Sozialraum sichern, sollte man diese
Bedenken meines Erachtens sehr ernst nehmen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass

die Inklusionsberatung anstatt Professionalisierung Deprofessionalisierung fordert.

7.6.7 Studierende als Chance zum Erlernen burokratischer Kompetenzen
Die Professionist_innen haben im Rahmen der Erhebungen dargelegt, dass es den

Studierenden an blrokratische Kompetenz mangelt:

,Mir fehlt das schon auch ein bisschen, bei den Studierenden, dass ich einfach das Ge-
flihl habe sie kennen die Behérdenwege und die Blirokratie nicht, und deshalb kénnte ich
mir das da sehr gut vorstellen. [...]. Die Leute wissen einfach nicht, dass es ein Reha-
Geld gibt, dass sie eine Umschulung (ber die Pensionsversicherungsanstalt machen
kénnen, sie wissen nicht beim AMS, was sie dort bekommen, worauf sie aufpassen miis-
sen, welche Fristen zu beachten sind. Ich meine, ich will das zwar nicht verallgemeinern,
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aber viele Studierende  kénnen nicht einmal  Formulare ausfiillen.
(FG-P 255-262)

Die Professionist_innen schlagen deshalb vor die Mitarbeiter_innen der
Inklusionsberatung zum Ausfillen von Formularen und der Koordination und
Begleitung von Behdrdenwegen einzusetzen. Von den Praktiker_innen wird dies also
als ein mdgliches Aufgabengebiet der Studierendenberatung betrachtet. Ein Grund fir
diese Anregung konnte sicherlich die eigene Entlastung sein, denn man sieht sich mit
einer zunehmenden Burokratisierung konfrontiert. Auch Diebacker, Ranftler, Strahner
und Wolfgruber (2009) weisen auf eine allgegenwartige Zeitverknappung und eine
Prioritatsverschiebung, weg von ,sozialberaterischen Tatigkeiten® hin zu
.Sozialverwalterischen Tatigkeiten, hin. Um dieser Bdurokratisierung etwas
entgegenzusetzen, werden blrokratischen Hilfestellungen in vielen Organisationen von

vornherein ausgeschlossen:

»,Nein Antrdge schreiben wir liberhaupt keine mehr. Also, prinzipiell ist es so, die Beihil-
fenantrédge schreiben wir selber, aber der Mindestsicherungsantrag, [...] hat mittlerweile
11 Seiten und wird mittlerweile auch von [den Sachbearbeiter_innen am Sozialamt] nicht
mehr ausgefiillt, weil die Zeit gar nicht da ist.!* (P 2472-2746)

Aufgrund der vorliegenden Daten darf jedoch auch behauptet werden, dass es den
Professionist_innen offenbar nicht nur um die eigene Entlastung, sondern auch um die

Unterstutzung der Nutzer_innen und um den Erkenntnisgewinn der Studierenden geht.

Doch kann das Ausflllen von Formularen Uberhaupt als eine sozialarbeiterische
Aufgabe gelten? - Aus Sicht der Lehrenden zahlt diese Kompetenz wahrscheinlich
nicht zu den Zielen der Ausbildung, man sieht eher die Einrichtungen in der Pflicht den

Berufseinsteiger_innen diese Kompetenzen zu vermitteln:

J[...] wir haben eine Berufsvorbildung: Das heil3t wir schaffen den Studierenden die theo-
retischen Grundlagen mit deren Hilfe sie in der Praxis des jeweiligen Handlungsfelds
dann konkret eingeschult werden kénnen. Aber wir schulen die Leute nicht ein. Das heil3t
wir vermitteln die theoretischen Grundlagen, die den Leuten helfen einzelne Phdnomene,
Erscheinungen die sie vorfinden in einem gréBeren, Gesamtzusammenhang zu sehen.”
(L 4149 - 4154)

Burkhart Muller (2006:47) wirde das Ausflllen von Formularen als einen ,Fall von

Verwaltungshandeln® bezeichnen.

J[...] bei der Betrachtung sozialpddagogischen Handelns als Verwaltungshandeln um
weit mehr geht als um den Papierkram, der dabei anféllt;, auch um mehr als das, was die
,Leute in der Verwaltung“ von Jugend- oder Sozialamt tun. Es geht vielmehr um eine Di-
mension, die prinzipiell zum sozialpddagogischen Handeln gehért, auch wenn sie nicht

immer im Vordergrund steht und schon gar nicht dies Handeln ,inhaltlich voll definiert".
(ebd.:48)
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Die burokratische Kompetenz konnte nach Mduller als Teil des ,Wissen eines gut
informierten Blirgers* bezeichnet werden. Mdller sieht darin ein ,Expertenwissen
neuen Typus“ und fordert die Hochschulen dazu auf, diese Kompetenz in der
Ausbildung starker zu vermitteln. Wie Muller sehen auch die Professionist_innen diese
Aufgabe eher bei den Hochschulen. Vielleicht ware die Inklusionsberatung eine

Chance diese beiden widersprichlichen Vorstellungen zusammenzufihren?

7.7 Diskussion uber mogliche Zielsetzung und Umsetzung der
Inklusionsberatung

Die bisherigen Ergebnisse haben einen multiperspektivischen Einblick in das
empirische Material und die mdglichen Chance und Grenzen des Projektes erméglicht.
Die dadurch sichtbar gewordenen Erwartungen, Hoffnungen und Angste sind noch
relativ abstrakt. Meines Erachtens wurde dadurch jedoch bereits ein gewisser
Orientierungsrahmen erkennbar. Anhand dieses Rahmens sollen nun mogliche

Zielsetzungen fur eine konkreten Umsetzung diskutiert werden.

7.7.1 Inklusionsberatung als ein Begegnungsort fur Theorie und Praxis
Das empirische Material hat deutlich gemacht, dass die Inklusionsberatung als eine

Chance zur Begegnung von Theorie und Praxis betrachtet wird.

Der Vorwurf des mangelnden Praxisbezuges findet sich auch im wissenschaftlichen
Diskurs  Sozialer Arbeit wieder. So fordert Seithe (2010:255) die
Sozialarbeitswissenschaft in Zeiten der Okonomisierung beispielsweise dazu auf, ihren
.Elfenbeinturm® ,zu verlassen® und sich starker in die praktische Soziale Arbeit
.einzumischen®. Auch Kleve (2007:84) bezeichnet die Sozialarbeitswissenschaft als
eine praxisorientierte Wissenschaft. Wie ,jede andere Wissenschaft* hatte sie die
Aufgabe praktische Theorien® hervorzubringen. Diese wirden dazu beitragen die
Praxis immer wieder ,konstruktiv zu verstéren®. Gleichzeitig solle sie dazu jedoch
,offen genug bleiben, um sich immer wieder erneut von der Praxis ,verstdren zu

lassen.”

Dass die Lehrenden in gewisser Hinsicht auch danach streben die Praxis zu verstéren
und sich umgekehrt von ihr verstéren zu lassen, ist aus dem empirischen Material

deutlich hervorgegangen. Weiters wurde deutlich, dass die Lehrenden die
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Weiterentwicklung der Profession, mittels ihrer wissenschaftlich-theoretischen
Expertise, als wesentliches Ziel ihres Lehrauftrages sehen. Der betonte Respekt
gegeniiber den Professionist_innen zeigt meines Erachtens auflerdem, dass man

durchaus bemuht ist, diese Verstorung so ,konstruktiv® wie moglich zu gestalten.

Tatsachlich geht man auch im Theoriediskurs davon aus, dass sich Theorie und Praxis
nicht so genau voneinander trennen lassen.

LFachkréfte [kbnnen sich] weder allein auf ihre situativen Erfahrungen noch allein auf
wissenschaftliches Wissen abstlitzen. Vielmehr sind sie aufgefordert, eine Verbindungs-
oder in Anlehnung an Wimmer eine Ubersetzungsarbeit zu leisten, fiir die es keine klaren
Regeiln gibt.” (Wigger / Weber / Sommer 2012:254)

Ziel der Inklusionsberatung kénnte es deshalb sein, einen Ort zu schaffen, der die
Verbindung dieser Wissenstypen ermdglicht. Von einem solchen Ort profitieren im

besten Fall alle beteiligten.

7.7.2 Fur die Entwicklung einer professionellen Identitat braucht es
Reflexionsmaoglichkeiten

Laut Dewe findet die Begegnung von Theorie und Praxis auch in der alltaglichen Arbeit
der Professionist_innen statt:

,Der Professionelle ist derjenige, der die Dialektik von Entscheidung und Begriindung in
seiner Person mit der Ausbildung entsprechender Kompetenzen bewéltigen muss und
der dabei zudem organisatorisch eingebunden ist.“ (Dewe 1992:85)

Durch die Einbindung in Organisationen und die Profession an sich sowie den damit
verbundenen Herausforderungen und Erfahrungen entsteht laut Dewe eine ,kollektive®
Form des Professionswissens. Er bezeichnet diese Form des Wissen als
,padagogische Konventionen“, welche sich im professionellen Habitus und den damit
einhergehenden Deutungs- und Legitimationsmustern widerspiegeln:

,Die Konventionen enthalten ein Wissen in sich, das "schlau" verwendet wird, ohne
gewusst zu werden. Das Denken und Handeln des einzelnen wird in vorbereitete Bahnen
gelenkt, die die gleichermalRen von der Institution Betroffenen angelegt haben, um zu
"tiberleben”. (ebd. 87)

Muller-Hermann und Becker-Lenz (ebd.) meinen dass die Bildung dieses
.professionellen Habitus* auf Grundlage der kurzen Berufspraktika nur ,schwerlich®
mdglich ist. Zu einer ahnlichen Erkenntnis kamen auch wir anhand unserer Forschung.
Ziel des Projektes Inklusionsberatung konnte es demnach sein, ein geschutztes Setting

zu schaffen, das die Aneignung eines professionellen Habitus fordert.
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Unsere Forschungsergebnisse legen jedoch nahe, dass es fir die Entwicklung einer
professionellen Identitat einen Raum braucht, der die Reflexion der Praxiserfahrungen
ermoglicht. Wie bereits erwahnt sehen die Professionist_innen in einer Supervision die
Mdglichkeit diesen Reflexionsraum zu schaffen. Da jedoch anzunehmen ist, dass das
Projekt nicht die notwendigen Ressourcen haben wird, um eine regelmafige
Supervision zu finanzieren, sollte man sich hierfir Alternativen Uberlegen. Meines
Erachtens sollte es sich die Inklusionsberatung zum Ziel machen, den Studierenden
bestimmte Formen der Selbstreflexion zu vermitteln. Das Modell der ,Balint Gruppen®

(Riegler 2009) wurde sich hierfur meines Erachtens besonders gut eignen.

Unsere Forschung hat eine weitere Grundlage zur Entwicklung eines professionellen
Habitus deutlich gemacht: die Ubernahme von Verantwortung. Den Studierenden eine
moglichst verantwortungsvolle Tatigkeit zu Ubertragen, ohne diese zu Uberfordern,
erscheint in mehrfacher Hinsicht als sinnvoll. Erstens bedarf es fur die Bildung eines
professionellen Selbstverstandnisses Selbstvertrauen. Die Bewaltigung von Aufgaben,
die als fachlich herausfordernd gelten, kénnte zum Aufbau dieses Selbtvertrauens
beitragen und gleichzeitig das Vertrauen der Professionist_innen starken. Fir eine
gute Kooperation und Vernetzung mit der Praxis scheint dieses Vertrauen notwendig
zu sein. Immerhin fihlen sich die Professionist_innen flr das Wohlergehen ihrer

Nutzer_innen verantwortlich.

7.7.3 Benotung ware kontraproduktiv

Die Auseinandersetzung mit den Chancen und Grenzen der Inklusionsberatung bringt
mich zu der Annahme, dass eine klassische Benotung der Studierenden im Rahmen
der Inklusionsberatung kontraproduktiv wéare. Hierfir sprechen meines Erachtens
mehrere Grinde. Erstens geht es in der Inklusionsberatung darum, ein mdglichst
realistisches Arbeitssetting zu schaffen. Und da Professionist_innen in aller Regel nicht
benotet werden, wirde eine Benotung dem Anspruch auf ein realistisches Setting

widersprechen.

Zweitens hat Kreil bereits aufgezeigt, dass der mit Bologna einhergehende Druck auf
die Studierenden zu einer zunehmenden Leistungsfokussierung und Individualisierung
fuhrt. Durch eine Benotung wirde man dieses Phanomen eher begiinstigen. Da die

alltaglichen Herausforderungen der Praxis vor allem im Team und nicht individuell
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gelost werden, gilt es die individuelle Leistungsorientierung zugunsten des Kollektivs

hinten anzustellen.

Drittens wird durch den Verzicht auf eine Disziplinierung in Form von Notendruck
gegenlber den Studierenden ein gewisses Vertrauen zum Ausdruck gebracht. Meines
Erachtens ist dieser Vertrauensvorschuss notwendig um den Studierenden die
Moglichkeit zu geben, Verantwortung fur sich selbst und fur die Nutzer_innen des
Angebots zu Ubernehmen. Diese Eigenverantwortlichkeit ist womadglich genau das,
was die Praktiker_innen sich von den Studierenden wiinschen, wenn sie behaupten

diese hatten ,zu wenig Lebenserfahrung®.

Viertens darf angenommen werden, dass eine Benotung der Entwicklung einer
konstruktiven Fehlerkultur entgegenwirken wirde. Wie Reiprich (5.5) herausgearbeitet

hat, ist der Umgang mit Fehlern im Sozialraum St. Pélten noch ausbaufahig.

Sollte ein Benotung der Studierenden trotz der gedulierten Bedenken erfolgen, méchte
ich an dieser Stelle die Idee eines/einer Lehrenden aufgreifen und anregen die
Nutzer_in in die Beurteilung der Studierenden miteinzubeziehen:

,Ja natiirlich, bei den Bachelorpriifungen und den Masterpriifungen beurteilen wir, aber
wir beurteilen halt aus unserer Perspektivlage, wédre mal spannend zu sehen was sagen
Nutzerinnen der sozialen Arbeit (iber Absolventinnen der FH. Joa, wére interessant!” (L
798 - 800)

7.7.4 Wie konnen Studierende zur Mitarbeit bewegt werden?

Qualitatsvolle und verantwortungsvolle Arbeit bendtigt gegenuber den Angestellten, in
diesem Fall den Studierenden, eine gewisse Form von Wertschatzung. Eine
wesentliche Fragestellung war fur die Lehrenden und die Professionist_innen deshalb

die Frage, wie man die Studierenden fir ihre wichtige Arbeit entlohnen kénnte.

Man vermutet, dass die Qualitdt der Praxiserfahrung und die Aneignung des
professionellen Habitus besser gelingen kénnte, wenn die Praktika bezahlt werden
wirden oder die Bachelorstudierenden die Mdoglichkeit hatten, sich ihr Geld im

Sozialbereich zu verdienen:

»Ja, wenn ich jemanden mithab als ,Beiwagerl”, in meinem Team, muss ich die anderen
vom Team darauf vorbereiten und ihnen ein paar Ressourcen geben um sich um denjeni-
gen zu kilmmern ,weil sonst tut er nur Bleistift spitzen. - Und das sieht man halt zu wenig,
dass da Junge Kolleglnnen ausgebildet werden. . Da sagt man: ,Jetzt wollen die schon
wieder was!“ - Und dann gehen [die Studierenden] halt zum Wirten und verdienen dort ihr
Geld, oder als Nachtwéchter oder als Waggonputzer. Oder in Tulln in der Zuckerfabrik. -
Alles samt ehrenvolle Tétigkeiten und flir manche auch der heilsame Job, wo man die
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Chance hat mit normalen Menschen zusammen zu sein 8 Stunden am Tag, das darf man
auch nicht unterschétzen als Lernender in der Praxis. Aber man kbnnte es gescheiter
machen!”“ (L 56519-5527)

Man verspricht sich durch das Bezahlen der Studierenden auch eine
Motivationssteigerung. Auch die Befirchtung der Praktiker_innen, dass die
Studierendenberatung einen Bedarf abdecken kdnnte, der ansonsten gefordert werden
wuirde, kdnnte mittels Bezahlung der Tatigkeit ausgeraumt werden. Gleichzeitig wiirde
man dadurch jedoch riskieren, von den ortlichen Einrichtungen erst Recht als

Konkurrenz erlebt zu werden.

Es wurde bereits aufgezeigt, dass die Unabhangigkeit von &ffentlichen Geldern eine
gewisse Flexibilitdt bei der Annahme und Ablehnung von Auftragen ermdglicht. Wie
andere offentlich finanzierten Einrichtungen ware man dadurch jedoch stark von den
Forderungeber_innen und ihrem Auftragen abhangig. Meines Erachtens wirde man
dadurch auch die Mdglichkeit einblfRen, offentlich Kritik an den etablierten Strukturen
zu Uben. Aus den dargelegten Grinden erscheint mir eine Bezahlung der Studierenden
jedoch als unrealistisch und auch wenig sinnvoll. Manche Lehrenden argumentieren
wohl auch deshalb, dass die Studierenden ja in erster Linie vom Praxiszugang

profitieren wirden und eine Bezahlung deshalb gar nicht nétig sei:

J[...] also, es ist nicht so, dass [die Studierenden] nichts davon haben. Sie haben Feldzu-
gang, sie haben Materialzugang, sie kénnen Bachelor-Arbeiten damit schreiben, ja? so-
gar Master-Arbeiten wahrscheinlich in spéterer folge. also, von daher denke ich mir, ist
der Gewinn ja sehr gro8. Man muss ja nicht immer alles in Geld gezahlt werden.”

(FG-L 195 - 198)

Ob die Entlohnung in Form von Praxiserfahrung ausreichend sein wird, um alle
Studierenden hinreichend zu motivieren, ist meines Erachtens fraglich. Im weiteren
Planungsverlauf wird man sich deshalb Gedanken dariber machen missen, ob es
besser ist alle Studierenden zur Teilnahme am Projekt zu verpflichten oder nur einem
Teil der Studierenden die Teilnahme zu gestatten, beispielsweise in Form eines

Freifaches oder Wahlpflichtfaches.

Durch unsere Vernetzung mit der Studierendenberatungsstelle an der Katholischen
Hochschule Berlin haben wir erfahren, dass man dort keine Probleme hat, die
Studierenden zur Mitarbeit zu motivieren. Da nicht alle Studierenden das Modul
Gesundheit wahlen kdnnen, gibt es an der Katholischen Hochschule Berlin sogar ein
Auswahlverfahren, das entscheidet, welche Studierenden bei der

Studierendenberatung mitarbeiten werden und welche nicht.
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7.7.5 Fehlerkultur entwickeln um daran zu wachsen

L,Der schlimmste aller Fehler ist,

sich keines solchen bewusst zu
sein”.,
(Thomas Carlyle in SIO 03/13)

Die empirischen Daten legen nahe, dass viele der befragten Akteur_innen mdégliche
Beratungsfehler als ein Risiko betrachten. Fur eine konkrete Umsetzung der
Inklusionsberatung kénnte man das Verhindern dieser Fehler als ein wesentliches Ziel
deklarieren. Aufgrund der Komplexitat, der Dynamik und der bedingten Planbarkeit von
Sozialer Arbeit kann jedoch davon ausgegangen werden, dass der Anspruch auf
Fehlerlosigkeit Uberzogen ist. Zudem muss bei der Inklusionsberatung damit gerechnet
werden, dass Fehler, aufgrund der nicht vorhandenen Vorerfahrungen, vermehrt

auftreten werden. Grillitsch hebt diesbezuglich hervor:

,Bei Routinetétigkeiten ist das Vermeiden von Fehlern grundsétzlich leichter méglich. Bei
neuen Wegen und Innovationen in Organisationen sind Fehler aber unvermeidbar. Das
Ausprobieren neuer Wege ist, vor allem im Sinne von ,learning by doing®, mit Fehlern
verbunden, aus denen Erfahrungen gewonnen werden kbénnen, die zu neuen Versuchen
und im Idealfall zu besseren Lésungen fihren.” (Grillitsch 2013:20)

Fehler im Rahmen der Inklusionsberatung génzlich zu verhindern, ware — Uberspitzt
formuliert — also nur dann maoglich, wenn man von der Umsetzung ganzlich absehen
wulrde. Doch vielleicht ware auch das ein groler Fehler. Immerhin gehen die
Lehrenden davon aus, dass Fehler auch ein grol3es Lernpotential bedeuten:

,Oder, dass die Bedeutung des Fehlerlernens zunimmt. Natiirlich, jeder der in der Bera-
tung tétig ist lernt durch die Beratungsfehler am meisten. Aber je Besser der Grundstock
vorher ist, desto weniger Beratungsfehler muss ich danach machen. Denn jeder Bera-
tungsfehler ist fiir den Berater oder die Beraterin ein Wissenszugewinn, aber fiir einen
betroffenen Nutzer oder eine Nutzerin sind solche Fehler Scheisse und damit man die
minimieren kann braucht es eine bessere, oder eine ausfiihrlichere Ausbildung.” (FG-L
4196 - 4203)

So paradox es klingen mag, aber vielleicht kdnnte es bei der Inklusionsberatung genau
darum gehen Fehler zu erméglichen. Nur so wird es mdglich sein, eine gewisse
Fehlerkultur zu entwickeln, die es fir die den Studierenden als Individuen und als
Organisation ermdéglicht, daraus zu lernen. Grillitsch meint, dass die Entwicklung einer
Fehlerkultur abhangig vom jeweiligen Betriebsklima sei. Zudem gabe es bestimmte
Faktoren die das Erlernen eines positiven und konstruktiven Umgangs mit Fehlern
fordern. Einen ,Sindenbock® flir das Verursachen eines Fehlers ausfindig zu machen

sei wenig zielfuhrend, meint Grillitsch (ebd.:21). Es gehe eher darum eine gewisse
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.Fehlertoleranz” gelten zu lassen. Diese durfe jedoch nicht als Freibrief fir das
Verursachen von Fehler betrachtet werden, weil es dadurch zu Nachlassigkeiten kame.

[Viel eher gehe es darum] ein angemessenes Verhéltnis aus Fehlertoleranz und organi-
satorischer Ursachenbehebung sowie der proaktiven Vermeidung von Fehlern, durch
moglichst gute Rahmenbedingungen fiir die Zusammenarbeit der Mitarbeiter_innen in
der Organisation, im Sinne des Organisationszweckes [zu entwickeln].” (ebd.)

Fur die weitere Planung der Inklusionsberatung empfiehlt es sich meines Erachtens

drei sich erganzende Zielsetzungen zu verfolgen.

Erstens gilt es das oben genannte gunstige Setting fir die Entwicklung einer
Fehlerkultur zu schaffen. Da man Fehler nicht ganzlich vermeiden kann, geht es —
zweitens — darum das Ausmald der Fehler zu begrenzen. Hierfir wird es notwendig
sein, die moglichen Konsequenzen von Fehlern abzuwagen, bevor man den

Studierenden eine bestimmte Tatigkeit zuspricht.

Es darf angenommen werden, dass je nach Einsatzgebiet der Studierenden und dem
damit einhergehenden Grad an Verantwortung, auch das Ausmald der mdglichen
Fehler steigt. Eine sozialrechtliche Beratung wurde aus Sicht der Lehrenden das Risiko
schwerwiegender Fehler bergen. Deshalb schlagen die Professionist_innen weniger
verantwortungsvolle Tatigkeiten fur die Studierenden vor:

Ja. Dann ruft man beispielsweise bei [der Inklusionsberatung] an und die [Studierenden]
bekommen die Praxis die sie brauchen, sie kénnen da aber auch nicht .. also da kann
nicht so viel schief laufen ... weil im Endeffekt, wenn sie es auch nicht verstehen. Dann
ist es eh auch Wurscht, dann kommts auf das gleiche raus. (lacht) .. Ich meine das klingt
Jetzt ur-gemein, aber es ist doch so!” (FG-P 647 - 651)

Eine Haftpflichtversicherung kénnte aus Sicht der Lehrenden dazu beitragen, das
Ausmal} der Fehler fur die beteiligten Akteur_innen moglichst gering zu halten.

L,noch was, was mir eingefallen ist zu den Kosten, was man mitdenken muss und was ja
auch nicht billig ist oder man braucht eine gute Haftpflichtversicherung um die Folgekos-
ten von Beratungsfehlern abdecken zu kénnen. je unerfahrener die Leute sind, desto gré-
Ber ist die Gefahr, das Beratungsfehler entstehen. und den ganzen Affentanz von Scha-
denersatz. dann muss man diese Versicherungskosten, dass das wenigstens die Ver-
sicherung zahlt und nicht nur das opfer, ne, auch mit kalkuliert.”
(FG-L 702-707)

Eine weitere Moglichkeit zur Fehlervermeidung stellt meines Erachtens die jeweilige
Kompetenz, die Zeitressourcen und die Qualitat der Anleitung dar. Natlrlich muss
an dieser Stelle darauf hingewiesen werden, dass die Verantwortung fir Fehler
nicht nur bei den Studierenden, sondern auch bei der Hochschule und natirlich den
Nutzer_innen liegen wirde. Aus diesem Grund erscheint es mir sinnvoll die

Zusammenarbeit mit den Nutzer_innen so zu gestalten, dass diese dazu eingeladen
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werden die Letztentscheidung Uber Handlungsalternativen oder madgliche
Interventionsformen zu treffen. Dies wirde auch dem Ansatz der ,Hilfe zur

Selbsthilfe* entsprechen.

Um die oben genannte Fehlerkultur fir eine Weiterentwicklung der
Inklusionsberatung und einen Lernerfolg der Studierenden zu nutzen, wird es
notwendig sein, die entstandenen Fehler zu analysieren. Meines Erachtens sollten
die Studierenden die Moglichkeit bekommen das eigene Handeln und die
Entscheidungsprozesse innerhalb der Organisation zu hinterfragen, um daraus zu
lernen und solche Fehler kunftig zu vermeiden. Die Fehleranalyse konnte
beispielsweise im Rahmen der Module ,Organisation und Dynamik der
Leistungserbringung“ oder ,Profession und Organisation erfolgen.
(vgl. FH-St.Polten 2017:0.A.)

7.7.6 Kooperieren, um Wandel von Profession und Gesellschaft zu
fordern

Die Erhebung hat deutlich gemacht, dass sowohl Professionist_innen, als auch
Nutzer_innen und Lehrende ein Interesse daran haben, ihre eigene Perspektive in den
Diskurs um das Projekt Inklusionsberatung einzubringen. Dieses Interesse kann
meines Erachtens auch als ein Versuch gedeutet werden, einen gewissen Wandel von

Profession und Gesellschaft herbeizufuhren.

Tatsachlich ist die Férderung von gesellschaftlichem und professionellem Wandel ein
Prinzip, das in der Global Definition of Social Work als Kernaufgabe der Profession

definiert wird:

» The social work profession’s core mandates include promoting social change, social de-
velopment, social cohesion, and the empowerment and liberation of people.”
(IFSW 2014)

Wie Reiprich bereits erlautert hat, wird der Global Definition im Sozialraum St. Pélten
eine eher marginale Bedeutung beigemessen, sie wird von den Professionist_innen
eher implizit gelebt. Die Erhebungen mit den Professionist_innen und den Lehrenden
haben jedoch gezeigt, dass es von beiden Seiten den Wunsch gibt, einen positiven
Wandel der gesellschaftlichen Strukturen herbeizufihren. Denn die Strukturen
bestimmen einerseits die Lebensumstdnde der Nutzer_innen und andererseits die

Handlungsspielrdaume der Professionist_innen.
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Hinsichtlich der Kritik an den gesellschaftlichen Strukturen finden sich bei den
Nutzer_innen viele Parallelen zu den Professionist_innen. Auch sie fordern von der FH
eine starkere Einflussnahme auf die Strukturen. Auch sie fordern die FH auf, ihre
Bedurfnisse gegenuber den Fordergeber_innen zu deklarieren. Wie bei den
Professionist_innen liegt der Grund fir ihre Forderung auch darin begriindet, ihre

eigene Situation zu verbessern.

Meines Erachtens ist die Inklusionsberatung eine Moglichkeit diese gemeinsamen
Interessen hervorzuheben und zu bindeln. Die dadurch erreichte engere Kooperation
ware meines Erachtens bereits ein kleiner wichtiger Schritt zur Weiterentwicklung von
Profession und Gesellschaft. In diesem Zusammenhang muss jedoch auch die Frage
gestellt werden, inwiefern ein moglicher Fokus auf den gesellschaftlichen Wandel dem
Ziel, die Kompetenzen der Studierenden in der Einzelfallhilfe zu starken, widerspricht.
Ein zu starker Fokus auf die gesellschaftlichen Strukturen wiirde vielleicht dazu
verleiten, die Arbeit mit den Nutzer_innen als eigentliche Aufgabe zu vernachlassigen.
Vielleicht ware die Inklusionsberatung eine Maoglichkeit sich llse Arlt mit ihrer

.personenzentrierten Sozialpolitik“ ins Gedachtnis zu rufen:

,Personenzentrierte Sozialpolitik und Sozialarbeit, wie sie llse Arlt angeregt hat, muss
Probleme personenzentriert erfassen, Lésungsmodelle entwickeln und in Begriindungs-
zusammenhénge stellen, Lésungsstrategien gesellschaftlich aushandeln, Verdnderungen
bewirken und Nachhaltigkeit anstreben. Dies kann zu mehr Gleichheit fiihren, muss aber
nicht.” (Frey 2009:156)

7.7.7 Zugang der Nutzer_innen sollte beschrankt werden
Die empirischen Erkenntnisse legen nahe, dass der Zugang der Nutzer_innen, zur
Inklusionsberatung, eine wichtige Rolle fur den Erfolg des Projektes spielt. Dies hat

mehrere Grinde:

Erstens kann Uber den Zugang gesteuert werden, welche Nutzer_innen am Projekt
teilnehmen. Die jeweilige Zielgruppe, mit der man arbeitet, entscheidet auch daruber,
welche Angebote fir die Nutzer_innen geschaffen werden miissen. Abhangig von der
jeweiligen Zielgruppe wird auch die Lehre dariber entscheiden, welche curricularen
Anderungen sie vornehmen muss, um die Studierenden auf die Arbeit in der
Inklusionsberatung vorzubereiten. FlUr eine sozialrechtliche Beratung, wie sie bei der
Lehrendenfokusgruppe diskutiert wurde, waren demnach umfassende Kenntnisse des

Sozialrechts vonnoten. Auch fiir die Arbeit mit Gefliichteten und Migrant_innen wie dies

156



St. Pdlten University of Applied Sciences

I soziales WAl

st.pélten

seitens der Professionist innen angeregt wurde, ware wiederum ein anderes

Wissensfundament nétig.

Zweitens kann Uber den Zugang der Nutzer_innen auch gesteuert werden, wie viele
Nutzer_innen vom Projekt profitieren. Aufgrund der Forschungsergebnisse kann
aullerdem davon ausgegangen werden, dass die Quantitdt der Nutzer_innen einen
wesentlichen Einfluss auf die Arbeits-, Betreuungs- und Lernqualitat innerhalb der
Inklusionsberatung haben wird. Deshalb wird es der Zugang, meiner Einschatzung
nach auch beschrankt werden missen. Dies bedeutet jedoch nicht zwangslaufig, dass
man dem Wunsch der Nutzer_innen nach Freiwilligkeit und einem mdglichst einfachen

Zugang ignorieren sollte.

Um diesen Kriterien doch noch gerecht werden zu kdnnen, wird es malfigeblich davon
abhangen, wo »Inklusionsberatung* letztlich stattfinden wird. Die
Forschungsergebnisse legen nahe, dass die FH, als Gebaude und Institution, eine
gewisse ,Zugangsschwelle* fur die Nutzer_innen darstellt. Der Vorschlag, die
Studierenden direkt in den Einrichtungen einzusetzen, wiirde diese Zugangsschwelle
eliminieren. Gleichzeitig ginge dies jedoch mit einem gewissen Kontrollverlust der
Lehre einher. Die mangelnde Kontrolle tiber die Inhalte in den Praktika scheint fur die
Lehrenden jedoch ein wesentlicher Grund flr die Kritik am derzeitigen System des
Praxiserwerbs zu sein. Ich pladiere deshalb dafir, die Inklusionsberatung in externen
Beratungsraumlichkeiten anzubieten. Sollte dies nicht moglich sein, kdnnte man den
Zugang erleichtern, indem die Studierenden die Nutzer_innen beispielsweise zur
ersten Beratung begleiten. Die KHS-Berlin praktiziert diese Zugangserleichterung

bereits mit einem gewissen Erfolg.

Um trotz der Notwendigkeit von Zugangsbeschrankung eine moglichst einfache
Erreichbarkeit sicherzustellen, gilt es auch telefonisch und per Mail erreichbar zu sein.
Aufgrund der strukturellen Gegebenheiten wird dies meiner Einschatzung zufolge nur

innerhalb bestimmter Beratungszeiten zu gewahrleisten sein.
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7.7.7.1 Kooperation mit den Einrichtungen und Nutzer_innen im Sozialraum
Will man die behandelten Chancen nutzen und die definierten Zielsetzungen erreichen,

muss das Projekt Inklusionsberatung eng mit den Einrichtungen im Sozialraum
kooperieren. Zudem hat Kreil (5.2) bereits darauf hingewiesen, dass eine starkere
Kooperation im Sozialraum auch eine Qualitatssteigerung fir die Ausbildung bedeuten

konnte.

Um eine maoglichst gute Kooperation zu fordern, empfehle ich ich den oben diskutierten
Nutzer_innenzugang deshalb Uber die kooperierenden Einrichtungen zu konzipieren.
Die Professionist_innen arbeiten alltaglich mit den Nutzer_innen und kennen das Feld,
weshalb sie wohl am ehesten einschatzen koénnen, welche Nutzer_innen die
Unterstlitzung der Inklusionsberatung am ehesten bendtigen. Der geaulerten
Beflrchtung, dass die Professionist_innen die Inklusionsberatung als eine Konkurrenz

zum eigenen Angebot erleben, kdnnte hierdurch entgegen gesteuert werden.

Die Erhebung hat auRerdem gezeigt, dass die Professionist innen befirchten, dass
die Kooperation mit der Inklusionsberatung flr sie zu einer gewissen Mehrarbeit fihren
kénnte. Diese Beflrchtung sollte meiner Einschatzung zufolge ernst genommen
werden. Eine Kooperation stellt jedoch immer auch einen gewissen
Kommunikationsaufwand dar. Deshalb wird man sich Gberlegen missen, wie man die
Kooperation so effektiv und effizient wie mdglich gestaltet kann. In diesem
Zusammenhang wird man sich auch fragen missen, inwiefern es méglich und sinnvoll
ist, Nutzer_innen gemeinsam zu beraten. Ein gemeinsames Nutzen von
Dokumentationssystemen ist denkbar, gleichzeitig haben jedoch nicht nur die
Nutzer_innen bedenken hinsichtlich  des Datenschutzes  gedulert.

Man darf nicht vergessen, dass die Nutzer_innen malgeblich fir den Erfolg der
Inklusionsberatung  mitverantwortlich  sind.  |hre  Kooperationswilligkeit st
ausschlaggebend fir eine erfolgreiche Umsetzung. In Anlehnung an Galuske betont

Schaéfter zurecht:

,Die Qualitdt der Leistung ist in hohem Mal3e durch die Kooperationswilligkeit und -féhig-
keit der Klientinnen bestimmt. Die aktive Mitwirkung der Klientinnen am Arbeitsprozess
férdert die Zusammenarbeit.” (Schafter 2010:45)

Die Forderung der Nutzer_innen, nach mehr Transparenz, sollte deshalb an dieser
Stelle ebenfalls hervorgehoben werden. Transparenz wirde meines Erachtens auch

dazu beitragen, die Ziele, Grenzen und Aufgaben der Einrichtungen gegeniber den
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Nutzer_innen klar zu kommunizieren. Dies konnte beispielsweise in Form von
Vertragen mit gegenseitiger Verpflichtung geschehen. Betrachtet man die empirischen
Erkenntnisse, welche besagen, dass Exklusion zu einem erheblichen Male Uber
Sprache geschieht, sollte man die Kommunikation mit den Nutzer_innen schriftlich wie
mundlich mdglichst einfach gestalten (Stichwort: ,Leichter Lesen®). Den Anspriuchen
der Nutzer_innen nach mehr Transparenz und Teilhabe (Partizipation) ware damit

meines Erachtens genlge getan.

7.7.8 Kontinuitat trotz eines dynamischen Umfeldes schaffen

Die Arbeit mit Nutzer_innen bedeutet immer auch Beziehungsarbeit. Die Erkenntnisse
legen jedoch nahe, dass die Gestaltung einer tragfahigen Arbeitsbeziehung wesentlich
von den Personalressourcen und dem zeitlichen Rahmen der Beratung/Betreuung
abhangig sein wird. Inwiefern Beziehungsarbeit innerhalb der Inklusionsberatung
uberhaupt stattfinden kann, wird mafigeblich von der jeweiligen Form der Umsetzung
abhangig sein. Sollte es beispielsweise eine reine Clearingstelle sein, ware der Aufbau
einer kontinuierlichen Arbeitsbeziehungen nicht méglich und wahrscheinlich auch nicht
nétig. Doch auch wenn man ein Beratungsangebot schaffen wirde, das eine gewisse

Beziehungsarbeit ermdéglicht, ware dieses zeitlich begrenzt:

,Das heisst, [die Studierenden] steigen dann ein, sind maximal 2 Semester vor Ort und
sind auch in dieser Zeit nicht immer Verfiigbar, nicht so wie eine fix angestellt Beraterin,
die fiinf Wochen Urlaub hat und ansonsten immer vor Ort ist. Das heisst, ich téte grund-
sétzlich einmal abraten von einer psychosozialen Begleitung, Krisengeschichten wo es
viel Vertrauen und Zeit braucht, schon alleine aufgrund der Ressourcen.” (FG-P 48 - 52)

Dass die Kontinuitdt aufgrund der strukturellen Gegebenheiten der Fachhochschule
eingeschrankt sein wird, war auch den befragten Nutzer_innen klar. Die Ergebnisse
legen jedoch den Schluss nahe, dass die Nutzer_innen einen unvorhergesehenen
Abbruch der Arbeitsbeziehung besonders kritisch sehen. Gleichzeitig haben sie jedoch
betont, dass sie einen vorhersehbaren Abbruch der Arbeitsbeziehung als keine

UbermaRige Belastung empfinden.

Meiner Einschatzung zufolge stellen Phdnomene, wie die mangelnde Erreichbarkeit in
den Ferien oder die beschrankte maximale Einsatzdauer der Studierenden nur dann
ein Problem dar, wenn diese nicht von Anfang an offen und transparent gegeniber den
Nutzer_innen kommuniziert werden. Um die Kontinuitat jedoch aufrecht zu erhalten,

sollte die Moglichkeit geschaffen werden, die Nutzer_innen am Ende der maximalen
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Betreuungszeit durch eine_n Studierende_n an eine_n andere_n zu Ubergeben. Von
den Teilnehmer_innen des Projektbeirates wude diese Thematik ebenfalls diskutiert
und man kam zum Schluss, dass die Inklusionsberatung ein gutes

,Ubergangsmanagement“ benétigen wird.

Die Forschung hat ebenfalls gezeigt, dass der Beratungsbedarf der Nutzer_innen stark
von der jeweiligen Lebenssituation der Nutzer_innen abhangig ist . Dies legt die
Vermutung nahe, dass man bei der Inklusionsberatung selbst dann mit Bedarfs- und
Auslastungsschwankungen rechnen muss, wenn man den Zugang der Nutzer_innen
begrenzt. Will man dem Anspruch auf eine méglichst hohe Arbeits- und
Betreuungsqualitat gerecht werden, halte ich es fir sinnvoll, die Zahl der Nutzer_innen
mdglichst klein zu halten. Nur so kann es meiner Ansicht nach gelingen, die nétigen
Kapazitaten fur Phasen mit hohem Beratungsaufwand freizuhalten. Offen ist an dieser
Stelle auch noch, wie es gelingen kann, mit Beratungsabbriichen seitens der
Nutzer_innen umzugehen. Geht man davon aus, dass die Nutzer_innenanzahl
begrenzt sein wird, wird es bei Abbrichen durch die Nutzer_innen notwendig sein,

neue Nutzer_innen aufzunehmen.

Natidrlich muss man damit rechnen, dass nicht nur die Anwesenheit der Nutzer_innen,
sondern auch jene der Lehrenden oder der Studierenden Schwankungen unterliegen
wird. In der Praxis geht man mit diesen Personalschwankungen um, indem man eine
Urlaubsvertretung ernennt. Die Professionist_innen haben wohl auch deshalb
angeregt, dass flr jede _n Nutzer in nicht nur eine sondern idealerweise zwei

Studierende verantwortlich sind:

das heisst man fteilt sich die Beratung dann auf, man macht sie eigentlich zu zweit. Und
das ist schon einmal ein ganz anderes Setting, du hast vier Augen und vier Ohren, du
hérst mehr, du kannst es auch viel besser nachbearbeiten und nachbesprechen, wenn es
Jetzt zum Beispiel ein Krisengesprédch ist, dann hast du immer so ein bisschen ein
Backup. Man kann sich gegenseitig ergdnzen, man kann sich Kkorrigieren, weil niemand
weild alles. Zumindest fiir die Anfangszeit, wenn das dann ins Laufen kommt, wére das
so eine Idee wie es losgehen kénnte.” (FG-N 17-23)
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7.7.9 Ressoucen im Sozialraum und an der FH nutzen

Im Rahmen unserer Forschung sind eine Vielzahl von Ressourcen innerhalb des
Sozialraumes und an der FH sichtbar geworden. Ressourcenorientierung stellt eine
wichtige Grundhaltung in der Sozialen Arbeit dar. Von der Umsetzung des Projektes
wird es abhangen, welche Ressourcen tatsachlich genutzt werden kénnen. Doch sie zu
dokumentieren und fiir die weitere Planung im Hinterkopf zu behalten, ist erscheint mir
sinnvoll. Den wichtigsten Ressourcen der Inklusionsberatung sind wir im Rahmen
dieser Arbeit bereits haufig begegnet: Es sind allen voran die Studierenden, die
Professionist_innen und die Nutzer _innen selbst. Ihre Perspektive auch im weiteren
Forschungsprozess miteinzubeziehen darf meines Erachtens keinesfalls vergessen
werden. Der Sozialraum hat jedoch noch andere Ressourcen zu bieten. Die
Einrichtungen mit ihren professionellen Kenntnissen im Umgang mit inrem spezifischen
Klientel sind eine solche Ressource. Dabei gilt es auch Organisationen mitzudenken,

die keinen spezifisch sozialarbeiterischen Schwerpunkt haben.

Die Arbeiterkammer (AK) mit ihrer Expertise zum Sozial- und Arbeitsrecht sollte hier
besonders hervorgehoben werden. Will man die Nutzer_innen sozialrechtlich beraten,
wird man nicht umhin kommen, sich um die Unterstlitzung der AK zu bemuhen. Eine
Kooperationsbereitschaft wurde im Rahmen der Erhebung bereits signalisiert. Natlrlich

ware auch diese Kooperation abhangig von der jeweiligen Umsetzung.

Auch soziale Bewegungen, die im Raum St. Pélten aktiv sind, sollten als Ressource
betrachtet werden. So weist Kleve auf die Verwandtschaft von Sozialer Arbeit und

sozialen Bewegungen hin:

LAuch soziale Bewegungen scheinen mit der Sozialen Arbeit sehr eng verwandt zu sein;
zumindest kénnte man dies nicht nur deshalb meinen, weil viele Studierende der Sozia-
len Arbeit aufgrund ihres sozial bewegten Engagements die soziale Berufstétigkeit wéhl-
ten, sondern auch, weil soziale Probleme in der Regel im Zusammenhang mit sozialen
Bewegungen beobachtet werden kénnen.” (Kleve 2007:150)

Bei einer moglichen Umsetzung der Inklusionsberatung macht es also durchaus Sinn
mit Bewegungen wie dem Armutsnetzwerk, dem Verein P2 oder den Aktiven
Arbeitslosen zu kooperieren. Eine weitere Ressource stellt die Moglichkeit der
Nutzer_innenpartizipation dar. Peers verbinden fachliches Expert_innenwissen mit
jenen Kompetenzen, die man nicht erlernen kann: den eigenen Erfahrungen als
Nutzer_in. Der Nutzer _innenbeirat an der FH - St. Polten soll an dieser Stelle

besonders hervorgehoben werden, man kann davon ausgehen dass die
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Teilnehmer_innen des Nutzer_innenbeirates bereits ein gewisses Vertrauensverhaltnis
zur FH aufgebaut haben. lhre Expertise in die weitere Planung und Evaluation des

Projektes miteinzubeziehen, erscheint mir sinnvoll.

7.8 Mogliche Formen der Umsetzung (Conclusio)
Die vorigen Kapitel ermdglichten einen Einblick in die Rahmenbedingungen und die
moglichen Zielsetzungen der Inklusionsberatung. Das dadurch entstandene Bild soll

nun als Grundlage fir die Frage nach den moglichen Formen der Umsetzung dienen.

In Anbetracht der vielfaltigen, kreativen, innovativen und teilweise utopischen
Vorschlage zur Umsetzung der Inklusionsberatung wird es schwer sein eine endgliltige

Entscheidung Uber die tatsachliche Form der Umsetzung zu treffen.

Im letzten Abschnitt der Arbeit méchte ich die wesentlichsten Vorschlage noch einmal
diskutieren und miteinander in Beziehung setzen. Dabei geht es nicht darum eine
Wertung der einzelnen Umsetzungsszenarien vorzunehmen. Die Modelle sollten auch
nicht abgegrenzt voneinander gedacht werden. Ich bin davon Uberzeugt, dass es Sinn

durchaus Sinn macht, manche Umsetzungsvorschlage miteinander zu kombinieren.

7.8.1 Clearingstelle zur Bedarfsermittiung und Weitervermittiung von
Nutzer_innen

Die Anregung eine Clearingstelle zu schaffen, kam sowohl von Lehrenden, als auch
von Professionist_innen. Laut First (2008:58) ist der Begriff Clearing in der Sozialen
Arbeit zwar weit verbreitet, jedoch nicht spezifiziert. Es gilt also zuerst zu erfassen, was
die Befragten unter dem Begriff Clearing verstehen. Die Kontextualisierung des
Begriffes legt die Vermutung nahe, dass Clearing in Bezug auf die Inklusionsberatung
als eine Bedarfsabklarung mit anschlieBender Weitervermittiung an die zustandige

Stelle meint.

Ein solches Clearingmodell hatte fur die Inklusionsberatung den Vorteil, dass die
Studierenden dadurch eine umfassende Kenntnis der sozialarbeiterischen Angebote im
Sozialraum erlangen wurden. Zudem ist davon auszugehen, dass dadurch eine recht
umfassende Vernetzung mit den Einrichtungen im Sozialraum erfolgen wirde.

Vernetzung stellt meiner Meinung eine wichtige Grundlage fir das erklarte Ziel der
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engeren Kooperation mit den Einrichtungen im Sozialraum dar. Auf den ersten Blick

scheint also vieles fur die Schaffung einer Clearingstelle zu sprechen.

Andererseits wirde eine Umsetzung in dieser Form auch bedeuten, dass
Beziehungsarbeit zwischen Nutzer_innen und Studierenden kaum mdglich sein wird.
Zudem kann man davon ausgehen, dass eine reine Clearingstelle eher auf einer
organisatorischen, und weniger auf einer fachlichen Ebene mit den Einrichtungen

kooperieren wirde.

Andererseits hatte sie den Vorteil, dass der Aufgabenbereich der Studierenden relativ
ubersichtlich ware. Man kann annehmen, dass dies durchaus im Sinne der Lehre ware.
Immerhin gilt es die Studierenden auf die Mitarbeit in der Inklusionsberatung
vorzubereiten, je uUbersichtlicher das Aufgabengebiet desto einfacher erscheint diese
Vorbereitung. Bei dieser Variante der Umsetzung gehe ich davon aus, dass die

erforderlichen Anpassungen im Curriculums sich in Grenzen halten wirden.

Meiner Ansicht nach, macht ein Clearing vor allem dann Sinn, wenn ein
niederschwelliger und uneingeschrankte Nutzer_innenzugang gegeben ist. Wie bereits
dargelegt, wirde ein vollig niederschwelliger Zugang jedoch dazu flihren, dass die
Auslastung schwerlich abzuschatzen ware. Ein vollig offener Zugang zur Clearingstelle
birgt also das Risiko der Uberlastung. Es macht deshalb Sinn den Zugang auch bei
dieser Variante hoherschwellig zu gestalten. Dies konnte beispielsweise mittels
Anmeldeformularen oder telefonischer Terminvereinbarung erfolgen. Auch die
Vermittlung der Nutzer_innen durch andere Einrichtungen wéare denkbar. Da es derzeit
jedoch keine solche Clearingstelle in St. Pélten gibt, darf angenommen werden, dass
die Bedarfsabklarung und Weitervermittlung derzeit von den jeweiligen Einrichtungen
selbst unternommen wird. In Anbetracht des bereits erlduterten Konkurrenz- und
Zeitdrucks in den Einrichtungen darf bezweifelt werden, ob diese ein tatsachlichen

Nutzen davon haben, ihre Nutzer_innen an eine Clearingstelle weiterzuvermitteln.

Da die Professionist_innen aufgezeigt haben, dass manche Nutzer_innen trotz des
stark ausdifferenzierten Angebotes in St. Polten keine passende Unterstitzung finden,
ware die Clearingstelle in diesen Fallen jedoch eine Bereicherung. Die
Professionist_innen haben aufgezeigt, dass eine Weitervermittlung in vielen solchen

Fallen ohnehin nicht mdglich sei, da es dafir ja kein passendes Angebot gabe.

Geht man davon aus, dass die Exklusion von Nutzer_innen haufig erfolgt bevor deren

Bedarf an Sozialer Arbeit entsteht, erscheint es sinnvoll das Clearingangebot genau
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dort anzusiedeln, wo diese Exklusion zuerst sichtbar wird. Dies kdnnte beispielsweise
durch eine Einbeziehung der Hausarzte erfolgen. Diese Form des
Nutzer_innenzugangs wird bereits erfolgreich an der KHS Berlin praktiziert. Auch

manche Lehrenden sehen im Andocken bei Arztpraxen eine mogliche Chance:

»---] wenn wir ankniipfend an das September-Symposium, dh, begleitende sozialarbeite-
rische Beratung in allgemein praktischen Ordinationen dazunehmen, dann haben wir fiir
alle hundert Platze. Weil, alleine im Kernraum [St. Pélten] gibt es sicher hundert [...] prak-
tische Arzte und du lernst nie so viel unterschiedliche Problemlagen, wie in der durch-
schnittlichen Hautarzt-Ordination kennen.” (FG-L 412 — 425)

Womdglich wirde so eine Clearingstelle auch fur das Rettungswesen oder die Polizei
sinnvoll sein, da diese haufig auf Menschen mit Bedarf an Sozialer Arbeit stof3en, und
damit Uberfordert sind. Das Projekt ,SAT 144 — Sozialarbeitsgestitzte telefonische
Triage bei Notruf 144" unter der Leitung von Christoph Redelsteiner wurde bei dieser

Form der Umsetzung einen moglichen Anknlpfungspunkt bieten.

Auch die Verknipfung von Clearingstelle und Begleitung ware denkbar, indem die
Studierenden die Nutzer_innen bei Bedarf in die jeweilige Einrichtungen begleiten.
Diese Form der Weitervermittiung wirde auch dem Wunsch der Nutzer_innen, nach

Abbau der Zugangsschwellen gerecht werden.

7.8.2 (Sozialrechtliche) Beratung

Will man die Beratungskompetenzen der Studierenden starken, macht es meines
Erachtens Sinn im Rahmen der Inklusionsberatung auch einen Beratungsschwerpunkt
zu setzen. Da die mogliche Form der Umsetzung zum Zeitpunkt der Erhebung jedoch
vollig offen war, wurden nur wenige moégliche Beratungsschwerpunkte zur Diskussion.
Von Seiten der Nutzer_innen wurde deutlich, dass sich diese den Beratungsbedarf vor
allem im Bereich Arbeitssuche und Wohnungssuche winschen wirden. Von den
Lehrenden kam der Hinweis, dass eine bloRe Inklusion in den Arbeits- oder
Wohnungsmarkt noch nichts an der Tatsache andert, dass es auf struktureller Ebene
zu wenig Wohnraum beziehungsweise Arbeitsplatze gibt. Man kann dies als eine

Anregungen, auch dies strukturellen Rahmenbedingungen zu veranderen, auffassen.
Von den Professionist_innen wurde ein spezifischer Beratungsbedarf bei jenen
Menschen ausgemacht fur die sich derzeit keine Organisation zustandig fuhlt Als

Beispiel wurden notreisende, wohnungslose EU-Drittstaatsangehdrige genannt. An
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dieser Stelle stellt sich jedoch die Frage, inwiefern die FH die nétigen Ressourcen,
beispielsweise Dolmetscher_innen, hat, um auf die Bedlrfnisse dieser speziellen

Zielgruppe einzugehen.

Will man erreichen, dass die Studierenden sich Kernkompetenzen aneignen, von
denen sie in allen spateren Tatigkeitsfeldern profitieren, erscheint eine solche

Spezialisierung der Beratung als wenig zielfUhrend.

Andererseits macht eine nicht Spezialisierung des Beratungsangebotes ein solch
umfangreiches Grundwissen nétig, das kaum ein_e Anleiter_in oder gar die
Studierenden selbst mitbringen konnen. Betrachtet man Soziale Probleme als
dynamisch und will Soziale Arbeit moglichst anpassungsfahig gestalten, ist diese
Spezialisierung vielleicht gar nicht notwendig. Fur die Planbarkeit des Projektes scheint
eine gewisse Schwerpunktsetzung jedoch schon alleine deshalb notwendig, weil die

Lehre die Studierenden auf die Mitarbeit in der Inklusionsberatung vorbereiten muss.

Geht man davon aus, dass sozialarbeiterische Unterstitzung in vielen
Handlungsfeldern mit materieller Grundsicherung einhergeht, macht eine Umsetzung in
Form einer sozialrechtlichen Beratungsstelle womdglich durchaus Sinn. Auch weitere

Punkte sprechen flr eine solche Form der Umsetzung:

Erstens legen die Forschungsergebnisse nahe, dass eine Spezialisierung auf
sozialrechtliche Beratung von einer Mehrzahl der befragten Nutzer_innen, Lehrenden
und Professionist_innen begrifl3t werden wirde. Vor allem letztere kritisierten immer
wieder die mangelnden sozialverwalterischen Kompetenzen und sozialrechtlichen
Kenntnisse der Praktikant_innen und Absolvent_innen. Durch die Implementierung
einer Beratungsstelle mit sozialrechtlichem Schwerpunkt haben die Studierenden die

Chance die aufgezeigten Kompetenzlicken auszugleichen.

Zweitens kann davon ausgegangen werden, dass Grundkenntnisse Uber das
Mindestsicherungs- ,  Sozialversicherungs-, Arbeits- und Verwaltungsrecht eine
wichtige Wissensgrundlage fir viele Handlungsfelder der Sozialen Arbeit darstellen
wirden. Unsere Forschung hat deutlich gemacht, dass die Ursachen fur Exklusion
vielfaltig sind. lhre Auspragung in Form von Armut, Arbeitslosigkeit oder Erkrankungen

findet sich jedoch verstreut tber alle Handlungsfelder der Sozialen Arbeit wieder.
Sozialrechtiche Beratung hatte — drittens — den Vorteil, dass sie zwar ein
umfangreiches Wissen erfordert, dieses jedoch bereits zu einem gewissen Grad im

Curriculum verankert ist. Die Lehrenden bezweifeln aufgrund des breiten und
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dynamischen Wissensspektrums jedoch die Mdoglichkeit einer Umsetzung in dieser

Form:

,Was ich auch noch, Problem sehe, wére die Frage erst, wie bereiten wir studierende
darauf vor? Unser Unterrichtsprinzip: Mut zur Liicke, das deswegen entstanden ist, weil
wir zu wenig Stunden fiir alle Facher haben, wird dann nicht wirklich so funktionieren.
also, ich kann mir eine gute Sozialrechtsberatung nicht vorstellen, wenn die Leute, die
das tun wollen nicht regelméflig, éh, sozialrechtliche Entscheidungen lesen. und das bin-
det dann schon sehr viel zeit. mehr als Ects vorgesehen sind fiir diese lehrveranstaltung.
FG-L 542- 549

Aufgrund der oben genannten Problematik ware eine Umsetzung in Form
sozialrechtlicher Beratung, wenn Uberhaupt, nur unter Einbeziehung von Expert_innen
moglich. Eine Moglichkeit hierfur ware eine enge Kooperation mit der Arbeiterkammer
oder einem/einer Lehrenden mit umfassender Expertise und Praxisbezug auf diesem
Gebiet. Wie jede Form der Interaktion mit Nutzer_innen birgt jedoch auch die
sozialrechtliche Beratung ein gewisses Fehlerrisiko. Aus Sicht von Lehrenden und
Professionist_innen birgt eine rechtliche Beratung ein héheres Fehlerrisiko als andere
Aufgabengebiete. Wie bereits anderswo dargelegt, konnte diesem Fehlerpotential
jedoch mittels guter Planung und einer Haftpflichtversicherung entgegengesteuert

werden.

Ohne Zweifel setzt sozialrechtliche Beratung auch eine gewisse Beratungskompetenz
voraus. Das Einuben von Gesprachstechniken, wie es von vielen Lehrenden und
Professionist_innen gefordert wurde, scheint mir in diesem Setting jedoch nur begrenzt
mdglich zu sein. AuRerdem kann meiner Ansicht nach davon ausgegangen werden,
dass die Beratungszeitraume flir sozialrechtliche Beratung eher kurz waren.
Beziehungsarbeit, wie sie vor allem auch von den Nutzer_innen gefordert wird, lieRe

sich in so einem Setting nur schwer umsetzen.

7.8.2.1 FH als Sprachrohr: Sichtbar machen von Exklusionsmechanismen
Die Analyse des Erhebungsmaterials hat deutlich gemacht, dass die FH sowohl von

den Nutzer_innen, als auch von den Professionist innen als Medium fir
Offentlichkeitsarbeit betrachtet wird. Im Gegensatz zu anderen Organisationen im
Sozialraum wird sie als Offentlichkeitswirksam und weniger abhangig von
Fordergeber_innen erlebt. Ob die FH tatsadchlich so unabhangig ist, darf bezweifelt
werden. Zudem stellt sich die Frage, ob sie Uberhaupt den Auftrag hat, 6ffentlich fur die
Anliegen der Nutzer_innen und Professionist_innen einzutreten. Seithe (2010:46) sieht

die Soziale Arbeit generell als Sprachrohr fiir die Interessen der Nutzer_innen:
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,Die Soziale Arbeit ist demnach unmittelbar und mit jedem ihrer Schritte an der Erfiillung
der gesellschaftlich gesetzten Aufgaben beteiligt. Gleichzeitig fiihrt die Soziale Arbeit die
Bedilirfnisse, Problemlagen und Forderungen der betroffenen Menschen an das System
heran, versucht, diese den Vertretern des Systems zu erkldren und sie fiir die Interessen
der Menschen aufzuschliel3en. Sie ist damit auch Sprachrohr der Menschen gegentiber
der Gesellschaft.” (ebd.)

Betrachtet man die Forschungsergebnisse wird deutlich, dass Exklusion zu einem
erheblichen Teil aufgrund struktureller Problemursachen entsteht. Ein erster Schritt
diesen strukturellen Exklusionsursachen zu begegnen, ware es sie in den 6ffentlichen
und fachdffentlichen Diskurs einzubringen. Der Inklusionsberatung wird also zugetraut
einen gewissen professionellen und gesellschaftlichen Wandel herbeizuflihren.
Begrindet wurde dies vor allem aufgrund der vermeintlichen Nahe zu Ressourcen wie

Campus-Radio, FH-Zeitung und anderen FH-Studiengangen.

Meines Erachtens hat die Idee, das Projekt Inklusionsberatung als Sprachrohr fir die
Anliegen von Nutzer_innen und Professionist_innen anzulegen, Potential. Dem Ziel,
die Vernetzung im Sozialraum zu starken oder den Studierenden ein kritisches
Bewusstsein zu vermitteln, kann bei dieser Form der Umsetzung sicherlich
entgegengewirkt werden. Doch auch die Einbindung von Nutzer_innen, von denen

dieses Sprachrohr ebenfalls gefordert wurde, geht mit vielen Mdglichkeiten einher.

Anastasiasis (2009:242) weist darauf hin, dass die ,mediale Inszenierung sozialer

Wirklichkeiten“ an die Tradition soziokultureller Praxis anknUpft:

,Diese soziokulturellen Aktionen stellen eine partizipative Interventionsform dar, die an
den Empowerment-Gedanken der Selbstbefdhigung, der Erlangung von Selbstbestim-
mung und Autonomie in der Lebensfiihrung anknlipft. Soziokulturelle Arbeit versteht sich
darum als emanzipatorische Praxis, die an den Méglichkeiten und Ressourcen der Men-
schen ansetzt und nicht an den sozialen Problemen und Defiziten.” (ebd.)

Partizipation macht laut Moser (2016:154) auch deshalb Sinn, weil die Nutzer_innen
dadurch die Moglichkeit haben einer fir sie als ,gut® und ,sozial® definierten

Entwicklung zur Umsetzung zu verhelfen.”

Was den Kompetenzerwerb der Studierenden betrifft, so zeigt dieses
Umsetzungsmodell jedoch klare Grenzen auf. Es setzt, meiner Einschatzung zufolge,
ein gewisses Vertrauen voraus, damit die einzelnen Akteur_innen konkrete Anliegen
uber die Inklusionsberatung offentlich machen. Meines Erachtens wird es schwer
moglich sein Uber dieses Modell genugend Nutzer_innen zu erreichen. Das Ziel die
fachlichen Kompetenzen und den professionellen Habitus zu starken, wird meines
Erachtens (iber eine bloke Offentlichkeitsarbeit nicht zu erreichen sein. Und wie bei

vielen anderen Modellen ist auch hier schwer abzuschatzen, wie viel Arbeit fir die
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Studierenden letztlich anfallen wiirde. Ich schatze deshalb, dass sich die konkrete
Umsetzung des Projektes ,als Sprachrohr nur in Kombination mit einem weiteren

Schwerpunkt moglich ware.

7.8.3 Beschwerdestelle oder Interessensvertretung fur Nutzer_innen

Ausgehend von dem Ergebnis, dass manche Nutzer_innen unzufrieden mit den
Leistungen den Einrichtungen und Behorden im Sozialraum sind, ware auch eine Art
Interessensvertretung fir Nutzer_innen der Behérden und Einrichtungen im Sozialraum
denkbar. Ein solcher Vorschlag kam in den Lehrendeninterviews vor und ist meines

Erachtens diskussionswurdig:

L[O]der man versucht fiir die da zu sein, die sich in anderen Beratungsstellen schlecht
behandelt flihlen? sozusagen, die eh notwendige — weil sie es nicht gibt - ,Lobby* fiir die
Leute ... da riskiert man dann halt wahrscheinlich, dass man sehr viele hat, die unzu-
frieden sind mit der Kinder u. Jugendhilfe und halt sonst nie ein Sprachrohr haben. Weil
es gibt halt auch niemanden wo man hingehen kann wenn man unzufrieden ist mit der
Einrichtung in der man angekommen ist. ... Ja, man kann sich bei der vorgesetzten Stelle
beschweren. Nur dann kommt man in eine vergleichbare Rolle wie die Patientenanwalt-
schaft.“ (L 1106 - 1112)

Der Bedarf, eine solchen Beschwerdestelle zu schaffen, ist aus Sicht mancher
Nutzer_innen und Lehrender durchaus gegeben. Die Professionist_innen haben
spannenderweise keinen Bedarf an so einer Stelle gedulert, wiesen jedoch an
mehreren Stellen darauf hin, dass ihre Nutzer_innen haufig Opfer von behdrdlicher

Diskriminierung sein wurden.

Zudem legt das wissenschaftliche Material die Vermutung nahe, dass sich die
Professionist_innen als eine gewisse o6ffentliche und anwaltschaftliche Vertretung fir
die Rechte und Bedirfnisse ihrer Nutzer_innen verstehen. Da unsere Forschung auch
deutlich gemacht hat, dass sich die Professionist_innen zum Teil als anwaltschaftlich
fur die Belange der Nutzer_innen betrachten, darf angenommen werden, dass eine

Umsetzung in dieser Form auch von vielen Professionist_innen begruit werden wirde.

An dieser Stelle muss jedoch erwahnt werden, dass eine Umsetzung in dieser Form
auch die Gefahr birgt, die Kooperation zwischen der FH und Tragern oder Behérden im
Sozialraum zu gefahrden. Aus Sicht vieler befragter Akteur_innen verfligt die FH Gber
eine Position, die ihr das AuBern von Kritik eher erlaubt als anderen Einrichtungen.
Sollte dies tatsachlich so sein, wirde die Umsetzung einer Inklusionsberatung als
Sprachrohr eine Mdglichkeit darstellen, diese Position auch zu nutzen. Das Ziel, eine

Verbindung zwischen Theorie und Praxis zu schaffen, lief’e sich meines Erachtens bei
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dieser Form der Umsetzung erreichen. Immerhin hat Sozialarbeitsforschung ja auch

den Auftrag, Problemlagen sichtbar zu machen.

Die Planbarkeit des zu erwartenden Beratungs-/Arbeitsaufwandes stellt jedoch auch
hier eine gewisse Grenze dar. Wie beim Clearing oder der Sozialrechtsberatung lasst

er sich kaum oder nur schwer einschatzen.

7.8.4 Diagnostik

Die Idee im Rahmen der Inklusionsberatung auch sozialdiagnostische Instrumente zu
erproben, stammt von Seiten der Lehre. Die Tatsache, dass die Studierenden beim
Erlernen des Einsatzes von diagnostischen Instrumenten nicht in die Praxis
eingebunden sind, wird von vielen Lehrenden bedauert. Durch die Implementierung der
Inklusionsberatung erhofft man ihnen den daflr nétigen Zugang zu Nutzer_innen zu
ermoglichen. Die Lehrenden sehen dadurch auch einen Gewinn fur die Qualitat der
Lehre (Zugriff auf Fallakten, Beobachtung von Fallverldufen, Reflexion der Erfahrungen
in den Lehrveranstaltungen, etc). Die Schaffung einer Inklusionsberatung mit

diagnostischem Angebot birgt also viele Moglichkeiten.

Andererseits wurden hinsichtlich Diagnostik auch viele Bedenken geaulert. Der
Einsatz von diagnostischen Instrumenten scheint sehr heikel zu sein. So wiesen die
Lehrbeauftragten darauf hin, dass Diagnostik ein sehr machtvolles Instrument sein
kann. Der Einsatz dieser Instrumente geht fur die Studierenden also mit einer hohen
Verantwortung und auch mit einem gewissen Fehlerpotential einher. Wie bereits
dargelegt stellen Verantwortung und Fehler auch eine wichtige Grundlage zum Erwerb

des professionellen Habitus dar.

Bezieht man hier die Perspektive der Nutzer_innen mit ein, muss darauf hingewiesen
werden, dass der Einsatz diagnostischer Instrumente nur dann durchgefihrt werden
sollte, wenn die Nutzer_innen damit einverstanden sind und im Vorfeld Uber mdgliche
Konsequenzen aufgeklart werden. Was aus Sicht der Lehrenden auf keinen Fall

passieren darf, ist die Instrumentalisierung der Nutzer_innen.

Gleichzeitig birgt der Einsatz von Diagnostik, vor allem aus Sicht der Lehrenden, das
Potential die Qualitdt der Profession insgesamt zu starken und gleichzeitig die
Einrichtungn zu entlasten. Sowohl die Starkung der Profession, als auch die Entlastung

der Professionist_innen finden sich in den oben dargelegten Zielsetzungen wieder.
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Die Professionist_innen scheinen hinsichtlich des Einsatzes sozialdiagnostischer
Instrumente jedoch nicht so aufgeschlossen zu sein. Nur wenige gaben an,
diagnostische Instrumente in ihrer alltdglichen Praxis anzuwenden. Diejenigen die es
taten gaben gleichzeitig an ausreichen Ressourcen daflr zur Verfligung zu haben. Der
Einsatz von Diagnostik scheint also haufig an mangelnden Zeitressourcen zu
scheitern. Auflerdem legt das Datenmaterial nahe, dass es seitens der
Professionist_innen auch einen gewissen Zweifel an der Sinnhaftigkeit dieser
Verfahren gibt.

Die Forschunsergebnisse legen nahe, dass Diagnostik nicht primar das ist, was sich
die Professionist_innen von einer Inklusionsberatung winschen wirden. Die Tatsache,
dass der Einsatz von Diagnostik fiir viele Professionist_innen etwas relativ Fremdes ist,
erlaubt jedoch auch die Vermutung, dass die Praktiker_innen das Angebot doch nitzen

werden, sobald sie darin einen Mehrwert flr ihre Arbeit erkennen:

J[...] um vielleicht auch aufzuzeigen, dass die Arbeit qualitétvoller wird und das vielleicht
mit einem Bachelorprojekt, nicht? Dass da ein Unterschied ist, wenn ich einfach, eine
Stellungnahme an die Landesregierung schreibe, nachdem ich mich eine dreiviertel Stun-
de mit dem Klienten unterhalten habe oder wenn ich eine Stellungnahme schreibe, wo
wirklich schon mal drei Stunden vorher einer ein sozialdiagnostisches Verfahren, dass
das einfach ein unterschied ist. Ja? also, auch diese, diesen Qualitdtszugang, ja, fiir die
die Sozialarbeit momentan einfach keine Zeit hat.” (FG-L 254 - 260)

Aufgrund der Skepsis der Professionist_innen darf weiters angenommen werden, dass
auch ein reines Diagnostik-Angebot nicht dazu flihren wirde, ausreichend
Nutzer_innen zu erreichen. Kombiniert man die Diagnostik jedoch mit anderen

Angeboten, erachte ich einen diagnostischen Schwerpunkt dennoch als sinnvoll.

7.8.5 Begleitung

Die Interviews mit den Nutzer_innen haben deutlich gemacht, dass diese einen grof3en
Teil ihres Alltages dem Uberwinden birokratischer Hiirden widmen. Viele davon
scheinen mit dem Erledigen von Behérdenwegen oder dem Ausflllen von Formularen
uberfordert zu sein. Manche der befragten Nutzer_innen gaben an, bereits negative
und diskriminierende Erfahrungen mit den Behérden gemacht zu haben. Man kann
auflerdem davon ausgehen, dass manche Nutzer_innen die erwahnten
Herausforderungen nur bewaltigen, weil sie private oder sozialarbeiterische
Unterstutzung erfahren. Die Professionist_innen Ubernehmen diese Unterstiutzung

aufgrund professionellen  Selbstverstandnisses. Sie erweitern den eigenen
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Handlungsspielraum und machen Begleitungen und stellen Antrage, obwohl dies nicht
(mehr) ihr offizieller Auftrag ist. Diese subversive Uberschreitung des eigenen
Auftrages fiihrt jedoch zu Uberforderung und dazu, dass andere essentielle
Aufgabenbereiche vernachlassigt werden. Die Inklusionsberatung wird deshalb als
eine Mdoglichkeit betrachtet, Aufgaben wie Begleitung oder das Ausflllen von
Formularen zu Ubernehmen. Einen besonders positiven Effekt erhofft man sich bei

dieser Form der Umsetzung auch fur die Nutzer_innen:

»~Ja und drum ich finde eine Begleitung, die kann da manchmal wirklich oft mal ein biss-
chen den Wind aus den Segeln nehmen. Hért auch was du in dem Moment brauchst,
spricht die richtige Sprache, in unserem Fall, oder aber auch bei Osterreicher_innen die
Jetzt aus etwas bildungsfernen Schichten kommen und nie was mit Behérdenkram zu tun
gehabt haben, die haben halt auch keinen Tau wie das dann jetzt genau rennt in so ei-
nem Fall. Und wenn es da fiir jemanden eine begleitende Person gibt, dann kann ich mir
das schon als Erleichterung vorstellen.” (FG-P 640 — 646)

Obwohl sowohl Lehrende als auch Professionist_innen die Frage in den Raum gestellt
haben, ob es sich bei einer solchen Begleitung Uberhaupt um Soziale Arbeit handelt,
erhofft man sich fir die Studierenden bei dieser Form der Umsetzung einen gewissen

Erkenntnisgewinn:

»Ich glaube, dass so eine Begleitung auch fiir Studierende gut wére, weil erstens lernen
sie die Institutionen kennen, auBerdem lernen sie wie man Antrdge ausfiillt und lernen
den Umgang mit Klienten. - Weil die brauchen oft einfach nur irgendjemanden.” (P 3903
— 3906)

Unsere Ergebnisse zeigen jedoch auf, dass auch scheinbar wenig anspruchsvolle
Tatigkeiten wie Begleitungen oder das Ausfilllen von Formularen ein gewisses
Gefahrenpotential bergen. Meines Erachtens sollte deshalb auch hier darauf geachtet
werden, die Studierenden gut vorzubereiten und ihnen genligend Raum zur Reflexion

einzurdumen:

»,Na, das scheint mir (iberhaupt sehr wichtig, dass man, egal, wie das ablaufen soll, ja,
dass man nach jeder Beratung, nach jeder Begleitung, was auch immer, auch wirklich die
Zeit hat, dass dann mit Kollegen, Kolleginnen [=Studierende] zum Beispiel, dann [reflek-
tiert]. Damit eben solche gravierende Fehler, die uns gleich in die Haftung zwingen, ja,
gar nicht passieren kénnen, weil sie einfach rechtzeitig bemerkt werden. Und das ist na-
tirlich ein besonderer Luxus, dass ich nach jeder Beratung auch die Zeit hétte, ja, das
mit Kollegen zu besprechen. Das hast eh nur einmal und das wird bei uns sein.”

(FG-L 834-839)

Dem genannten Anspruch auf ein hohes Mall an Kontinuitat kénnte mittels
Begleitungen, meiner Ansicht nach, am ehesten entsprochen werden. Schlief3lich
sehen die Lehrenden hier die Mdglichkeit, die Studierenden schon ab dem zweiten

Semester einzubinden. Die Begleitung zu Behdérden ermoglicht aus Sicht der
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Professionist_innen einen  wichtigen Einblick in  die lebensweltlichen
Herausforderungen der Nutzer_innen. Nicht zuletzt legt das empirische Material nahe,
dass es im Sozialraum einen gewissen Bedarf an Begleitung in dieser Form gabe. Die
Blrokratie kann meines Erachtens als Form der Kontrolle aber auch als Schutz vor
Uberlastung betrachtet werden. Um bestimmte sozialarbeiterische Angebote vor
Uberlastung zu schiitzen, greifen nicht nur Behérden, sondern auch NGOs auf eine
blrokratische Beschrankung des Zuganges zurlick. Eine Inklusionsberatung als
Begleitung konnte dabei helfen diese blrokratischen Schwellen abzubauen und zu

verhindern, dass manche manche Nutzer _innen ,durch den Rost fallen®.

Andererseits darf jedoch nicht davon ausgegangen werden, dass den Studierenden
durch diese Form der Umsetzung ein realistisches Bild von der tatsachlichen Praxis
vermittelt wird. Ein weiteres Risiko, das sich bei diesem Modell ergeben kdnnte, ist die
Sicherheit der Studierenden. Meines Erachtens kann diese bei Begleitungen oder
Hausbesuchen nur begrenzt gewahrleistet werden. Im Falle einer konkreten
Umsetzung wird deshalb genau darauf zu achten sein, mit welchen Nutzer_innen(-
gruppen) man die Studierenden zusammenarbeiten lasst. Geht man davon aus, dass
die Inklusionsberatung auch die Selbsthilfekrafte der Nutzer innen starken will
(Stichwort: Empowerment-Ansatz), sollte aulierdem darauf geachtet werden, dass man
wirklich nur jene Nutzer_innen mit besonders hohem Unterstiitzungsbedarf begleitet.
Nur so kann es gelingen, die Nutzer_innen zu befahigen, ,Akteur_innen ihres eigenen
Lebens zu sein“(Frey 2009:87)

Dennoch erscheint eine Umsetzung der Inklusionsberatung als ,Begleitagentur®
durchaus mdglich und sinnvoll. Da nicht abzusehen ist, wie hoch der Bedarf an
Begleitungen tatsachlich sein wird, empfiehlt sich jedoch auch diese Variante nur in
Kombination mit anderen Schwerpunkten zu setzen. Beispielsweise wude es sich
anbieten Clearing und Begleitung oder (Sozial-)Beratung und Begleitung zu

kombinieren.
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7.8.6 Evaluation und Qualitatssicherung

Die wissenschaftliche Expertise der FH, beziehungsweise des lIse-Arlt-Instituts, wird
von den Lehrenden als eine grole Ressource betrachtet. Insofern scheint es
sinnvoll diese Expertise auch dafiir zu nutzen, ein Konzept fir die Evaluation des
Projektes zu entwerfen. Hier ware meines Erachtens auch die Einbindung von
Nutzer_innen als partizipativ Forschende denkbar. Immerhin haben die Interviews
mit den Nutzer_innen gezeigt, dass diese besonders sensibel fur diskriminierende
Formen Sozialer Arbeit sind und auch eine gewisse Form der Partizipation
befirworten wirden. Die Lehrenden haben in der Fokusgruppe darauf hingewiesen,
dass ein Projekt wie die Inklusionsberatung keinesfalls ohne eine ,kontinuierliche
und gute Begleitforschung® beginnen sollte. Diese Forderung nach einer
kontinuierlichen Evaluierung des Projektes zum Zwecke der Qualitatssicherung

erscheint mir aus mehreren Griinden als sinnvoll:

Erstens wirde eine Evaluation ermdglichen, die dargelegten Herausforderungen und
Dynamiken im Sozialraum zu verstehen, um daraus mdgliche Umstrukturierungen
abzuleiten. In diesem Sinne ware die Evaluation auch als eine Form von Steuerung zu

betrachten.

Zweitens haben die Nutzer_innen angeregt die Inklusionsberatung als eine Art ,Best-
Practice-Beispiel“ anzulegen. Ziel dieses Vorschlages war es offenbar aufzuzeigen,
dass Beratung wesentlich erfolgreicher sein konnte, wenn sie dafiir ausreichende
Zeitressourcen hatte. Will man beweisen, dass mehr Zeit in der Beratung auch einen
héheren Erfolg bringt, misste man nach meiner Ansicht auch auf alternative Modelle
der Erfolgsmessung zurtickgreifen. In den Lehrendeninterviews kam diesbezuglich die
Idee einer ,Social Return of Investment-Rechnung® auf. Vielleicht kann eine qualitative
Evaluierung des Projektes tatsachlich dazu beitragen, dass ein Paradigmenwechsel
hinsichtlich der qualitativen Standards Sozialer Arbeit eingelautet wird:
»In der Beauftragung und Evaluation Sozialer Arbeit muss ihr qualitatives Verstdndnis
abgebildet und als Grundlage ihrer Bewertung herangezogen werden. Kapazitdten und
Ressourcen Sozialer Arbeit miissen erhéht werden, um ihre spezifische Fachlichkeit
verstehen, ermitteln und verantwortlich umsetzen zu kénnen. Fortbildung und

unabhéngige Forschung sind dafir notwendig.”
(Bakic / Diebacker / Hammer 2007)

Drittens wirde eine Evaluation, in welcher Form auch immer, die Moglichkeit bieten die

Partizipation der Nutzer_innen zu férdern. Aufgrund unserer Erhebungen und meiner
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eigenen beruflichen Erfahrungen wage ich zu behaupten, dass viele von ihnen dazu
bereit und auch in der Lage waren, partizipativ zu forschen. Zudem kénnte eine
starkere Einbindung der Nutzer_innen auch dazu flhren, den Studierenden einen
Einblick in deren Lebenswelt zu geben. Sie hatten dadurch meines Erachtens
aullerdem die Mdglichkeit, die eigene Privilegiertheit und die thematisierten

Machtunterschiede zu reflektieren.

Viertens legen unsere Forschungsergebnisse nahe, dass eine Evaluation auch zur
Starkung der Kooperation mit den Einrichtungen im Sozialraum beitragen konnte. Nicht
umsonst wiesen die Professionist_innen darauf hin, dass der Projektbeirat zur
Vermeidung von Konkurrenz mit dem Ziel der Fokussierung auf gemeinsame

Interessen dienen konnte:

LA: Ja ich meine den Projektbeirat gibt es ja zum Beispiel schon, und da sind ja auch eini-
ge eurer Einrichtungen vertreten, .. ja und das finde ich wirklich auch total wichtig mitzu-
denken, deine Idee geht ja schon so in Richtung Qualitidtssicherung und Evaluation
oder? B: ja und dass es dann eben auch nicht zu Konkurrenz fiihrt, sondern eben zu Ko-
operation. C: ja und gerade in Zeiten wo Férdertépfe immer kleiner werden, ist das
schon auch immer ein Thema, wer macht welche Auftrdge und so.” (FG-P 222 — 227)

Die dargelegten Erkenntnisse haben gezeigt, dass die Inklusionsberatung umgesetzt
werden kann. Bis dahin ist es jedoch noch ein weiter weg. Deshalb schlage ich vor das
Projekt in einem kleinen Rahmen zu starten, einige der vorgeschlagenen Aufgabenge-
biete auszutesten und den Erfolg und Misserfolg der Inklusionsberatung laufen zu eva-
luieren. Dabei sollte man die Inklusionsberatung nicht als eine Praxis wie jede andere
betrachten sondern als ein Pilotprojekt, das gentigend Spielraum zur Entwicklung und
Umsetzung neuer und bewahrter sozialarbeiterischer Ansatze offen lasst.
,Der Langsamste, der sein Ziel nicht aus den Augen verliert,

geht noch immer geschwinder, als jener, der ohne Ziel umherirrt.”
(Gotthold Ephraim Lessing zit. in Opaschowski 2006:489)
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8 Conclusio (Kreil, Rauch, Reiprich)

,Bildung ist keine Katastrophe. Bildung ist auch keine Religion. Und
vor allem: Bildung I6st nicht alle Probleme. Viel wére gewonnen, wlir-
de man anstelle der lblichen Mischung aus Bildungsschwérmerei und
Managementrhetorik einen klaren Blick fiir die MGbglichkeiten, aber
auch Grenzen, fiir die Chancen, aber auch Risiken von Bildungspro-
zessen bekommen. Bildungseinrichtungen brauchen aktuell deshalb
nicht mehr, sondern weniger Reformen, und auch wenn es paradox
klingen mag, sollte generell bedacht werden: In einer sich — angeblich
- rasch verdndernden Gesellschaft benétigen Bildungssysteme Ent-
schleunigung, nicht Hektik, Besonnenheit, nicht Tempo, Stabilitét,
nicht permanenten Wandel, Sicherheit, nicht medialen und politischen
Dauerbeschuss.” (Liessmann, 28:2016)

Im Rahmen dieser Arbeit wurde herausgearbeitet welche Kompetenzen flir eine
professionelle Soziale Arbeit notwendig sind, wie die Vermittlung dieser Kompetenzen
stattfindet, beziehungsweise stattfinden sollte und inwiefern eine Inklusionsberatung
zum Erwerb dieser Kompetenzen beitragen kann. Dabei ziehen sich folgende

Erkenntnisse wie ein roter Faden durch unsere Arbeit:

* Die Kooperation mit den Einrichtungen der Soziallandschaft St. Polten bendétigt
Strukturen und Anreize (Die Fachhochschule als Ressource, nicht als

Konkurrenz.)

« Das Kompetenzprofil der Absolvent_innen des Bachelor Studiengangs Soziale
Arbeit sollte genauer und fur alle verstandlich (Lehrende, Studierende,

Professionist_innen, Nutzer_innen) definiert werden.

« Die Méglichkeiten zur Reflexion und Personlichkeitsbildung werden sowohl in
der Lehre als auch in der Praxis nicht ausgeschopft. Haltung und professionelle
Identitat entwickeln sich aber durch eine kontinuierliche Verbindung zwischen
,Verstehen und ,Handeln® und zwischen ,Theorie® und ,Praxis“. Die
Inklusionsberatung stellt unseres Erachtens eine Chance dar, diese Leerstelle

auszugleichen.

« Die Lehrinhalte orientieren sich zu wenig an der Praxis, die bulrokratische
Kompetenz zur Existenzsicherung fehlt beispielsweise vielen Studierenden.
Gleichzeitig mangelt es in der Praxis an der Mdglichkeit aktuelle, theoretische

Diskurse zu verfolgen und umzusetzen. Dies fuhrt dazu, dass es den

175



St. Pdlten University of Applied Sciences

I soziales WAl

st.pélten

Professionist_innen, trotz eines kritischen Bewusstseins an Mdéglichkeiten fehlt

Soziale Arbeit, im Sinne der Global Definition umzusetzen.

* Die Nutzer_innen wollen nicht nur ,befragt‘ werden, sie wollen auch ,teilhaben®
und sich einbringen. Eine innovative Ausbildung sorgt fir Partizipation und

entwickelt Modelle zur Gleichstellung dieses Nutzer_innenwissens.

* Soziale Arbeit braucht Zeit und Zeit ist Geld. Die allgegenwartige
Okonomisierung zwingt die Profession zu raschen und effizienten
Lésungsansatzen. Um dem Okonomisierungsdruck entgegenzuwirken braucht
es kreative und innovative Visionen. Die Inklusionberatung kdnnte eine solche

sein.

* Fur den Erwerb essenzieller Kompetenzen sollte sich das Studium starker an
den Kerninhalten orientieren (generalistisch) und die Personlichkeitsbildung

mehr in den Fokus nehmen.

» Soziale Arbeit ist eine wandlungsfahige und wandlungsorientierte Profession.
Sie entwickelt ihre Identitdt und Funktionalitdt kontinuierlich weiter. Dabei fuhlt
sie sich den Menschen verpflichtet ist und seinem Bedlrfnis nach
gesellschaftlicher Teilhabe, ebenso wie dem Bedirfnis nach Freiheit und

Selbstbestimmung verpflichtet.

In Anbetracht dieser Erkenntnisse kommen wir zum Schluss, dass die Implementierung
einer Inklusionsberatung eine Chance fur die Profession, den Sozialraum und ihre
kiinftigen Nutzer_innen bietet. Um unsere eingangs gestellte Frage zu beantworten:
Wir halten eine Umsetzung der Inklusionsberatung fur moglich, sinnvoll und auch

notwendig.

»Man schafft niemals Verdnderung, indem man das Bestehende bekdmpft, um

etwas zu verandern, baut man neue Modelle, die das Alte iiberfliissig machen.”

(Richard Buckminster Fuller 1895-1983)
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9 Nachwort (Kreil, Rauch, Reiprich)

»~S0ziale Arbeit ist inklusiv! - Soziale Arbeit stellt sich eher die Frage: ,Sind
unsere Arme lang genug, ist unser Atem ausreichend und ist unser Funda-
ment — und da sind wir jetzt wieder bei der Ausbildung — stark genug um die
Inklusionsprozesse die wir einleiten wollen auch tatséchlich einleiten zu kén-
nen. Und da ist man oft im Hamsterrad. Da muss man als Sozialarbeiter die-
se Dialektik erkennen. Wie kann ich dieses System (iberwinden — das ist ein
langfristiges Ziel — und gleichzeitig den Menschen helfen die heute Opfer des
Systems sind, wohlwissend, dass ich dadurch das System auch ein Stiick
weit stabilisieren. Und die Verantwortung, diese Gradwanderung zu machen,
hat jede und jeder von uns selber aber das Rlistzeug dazu miissen wir in der
Ausbildung liefern.“ (L 971-979)

Wenn wir unseren forschenden Blick abschlieRend auf uns selbst richten, unsere
Forschungstageblcher, Skripten und unseren Chatverkehr analysieren, dann wird
deutlich, dass wir nicht nur den Sozialraum, sondern auch uns selbst erforscht haben.
Far die Qualitat unserer (kinftigen) Arbeit ist dies wesentlich! Immerhin sind wir selbst
Teil der Profession, Teil des Sozialraumes, Teil der FH und nicht zuletzt auch Teil des
wissenschaftlichen Diskurses. All diese Rollen gehen mit unterschiedlichen

Anforderungen, Erwartungen, Macht- und Ohnmachtsverhaltnissen einher.

Als Professionist_innen haben wir in Anbetracht des alltdglichen Handlungsdrucks
gelernt, den gesellschaftlichen Kontext, der diese Phanomene erzeugt, auszublenden.
Oft war dies auch nétig, um die Menschen mit denen wir Arbeiten zu stabilisieren und
mit ihnen an einer selbstbestimmten, unabhangigen und wiirdevollen Lebensflihrung

Zu arbeiten.

Die Geschichte zeigt, dass wir als Sozialarbeiter_innen eine hohe Verantwortung zu
tragen haben. In Zeiten des Nationalsozialismus entschieden unter anderem
Sozialarbeiter_innen dartber, wer als fortpflanzungs- oder gar lebenswiirdig erachtet
werden konnte. Als organische Intellektuelle, im Sinne von Gramsci (1932), haben
Sozialarbeiter_innen die Mdglichkeit die staatliche Hegemonie herzustellen oder, falls
notig, auch zu unterwandern. Um verantwortungsbewusst mit dieser Macht umzugehen
und mit den widersprichlichen Mandaten zurechtzukommen, bedarf es unserer
Erkenntnisse zufolge Reflexionsfahigkeit und Haltung. Heute ist die Soziale Arbeit mit
anderen Herausforderungen konfrontiert, sie kann aber nach wie vor wesentlich dazu
beitragen, ob Menschen exkludiert oder inkludiert sind, ob sie ein menschenwirdiges

Leben fihren konnen oder nicht.

In Zeiten der Okonomisierung steht die Moglichkeit Inklusion zu férdern jedoch auf

dem Spiel. Als Professionist_innen missen wir uns die Frage stellen, wollen wir die
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Inklusionsférderung und die Exklusionsverwaltung um jeden Preis? Wie kdénnen wir
aus dem Hamsterrad ausbrechen, das unsere Reflexionsméglichkeit, unseren
Handlungsspielraum und unsere Professionalitdt gefahrdet? — Hierfir braucht es
unseres Erachtens Haltung, Fachwissen und Mut. Vieles davon bekommen die
Absolvent_innen der FH - St. Poélten vermittelt, vieles davon missen sie sich jedoch

auch selbst aneignen.

Als Studierende, haben wir gelernt, dass das Masterstudium mit einem hohen Grad an
Disziplinierung einhergeht. Aufgrund unserer Forschung wissen wir, dass diese
Disziplinierung nicht nur in der Bildung, sondern in allen gesellschaftlichen
Teilbereichen auftritt. Um als Sozialarbeiter_in zu arbeiten, ist zweifellos eine gewisse
Disziplin notwendig. Es stellt sich nur die Frage, ob diese Disziplin, wie beim Militar,
von aufen in die Studierenden ,eingetrichtert® werden kann. Die Lehre in St. Polten
vertritt zweifellos nicht die Vorstellung, dass sie den Studierenden die Kompetenzen
als ,Lehrobjekte” vermitteln kann, dennoch steht sie unter einem gewissen

gesellschaftlichen Druck dies zu vermitteln.

Als junge Menschen mit akademischer Bildung und der richtigen
Staatsburger_innenschaft, hatten wir unser Masterstudium auch abbrechen kénnen,
ohne wesentliche Konsequenzen daraus zu erleiden. Wir sind in diesem Sinne
sicherlich privilegiert. Fur die Menschen, mit denen wir alltaglich arbeiten, ist dies
zumeist nicht der Fall. Fur Professionist_innen, die ihre Arbeit als lohnabhangige
ausfuhren, ware ein Ausstieg aus dem Hamsterrad schon schwieriger moglich. Fir die
Nutzer_innen, die im Rahmen der allgegenwartigen ,Workfare* und ,Learnfare® Politik
des aktivierenden Sozialstaates diszipliniert werden, wirde ein Ausstieg aus dem
Hamsterrad bedeuten, noch starker exkludiert zu werden. Fur unsere Profession stellt
sich deshalb die Frage, wie wir solidarisch sein kdnnen und welchen Preis wir flr
unsere Solidaritdt zu zahlen bereit sind? Die im eingangigen Zitat erwahnte Diskrepanz

zwischen Systemerhalt und Systemveranderung wird hier besonders deutlich.

Als Forscher_innen haben wir aulRerdem gelernt, dass wir trotz unserer intensiven
Auseinandersetzung gerade einmal die Spitze des Eisbergs sichtbar machen konnten.
Am Ende unseres Forschungsprojektes stehen viele offene Fragen: Wie kann
Inklusivitat und Diverstitat an der FH gelebt werden, wenn die Gesellschaft in der wir
leben noch so weit von der Utopie einer inklusiven Gesellschaft entfernt ist? Wie kann

die FH Inklusion férdern, wenn sie den Zugang zum Bachelorstudium so begrenzen
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(muss), dass der Studiengang Soziale Arbeit vom eigenen Diversityanspruch noch weit
entfernt ist? Kann eine Inklusionsberatung in einer ,exklusiven Gesellschaft” Gberhaupt
Inklusion beférdern? Oder muss Inklusion dabei eine leere Worthilse bleiben? - Trotz

aller Kritik denken wir, sie kann, falls die Nutzer_innen dies auch wollen!

Wir haben aufgezeigt, dass die Inklusionsberatung auch eine Chance fur starkere
Partizipation von Nutzer_innen und Peers sein kann. Die FH sollte diese Chance trotz

des Machtgefalles und der habituellen Unterschiede nutzen..

Wir raten auRerdem dazu die wissenschaftlichen Ressourcen an der FH zu nitzen, um
den ,forschenden Blick® noch tiefer auf die Lehre zu legen. Immerhin wurde im
Rahmen unserer Forschung deutlich, dass die FH keineswegs frei von 6konomischen

Zwangen ist, und dass es noch viele ungenutzte Ressourcen zu erschliel3en gilt.

Sowohl Studierende, als auch Lehrende, sind unseres Erachtens innerhalb des oben
genannten ,Hamsterrades® zu verorten, dasselbe gilt fir Nutzer_innen und
Berater_innen, die Lehrenden und die Professionist_innen etc. Anzunehmen sie waren

darin gefangen, ware unseres Erachtens jedoch fatalistisch.

Unsere Forschung hat klar aufgezeigt, dass es viele Uberschneidungen der Interessen
und Bedlrfnisse gibt. Ganz im Sinne der Diversitat geht es unseres Erachtens darum,
das Gegenuber trotz aller Unterschiede als Subjekt, mit dementsprechenden Einfluss
auf seine Umwelt wahrzunehmen, und die Verschiedenheit dabei als eine Ressource

zu betrachten. Freire meint, unseres Erachtens zurecht:

“Teachers and students (leadership and people), co-intent on reality, are both Subjects,
not only in the task of unveiling that reality, and thereby coming to know it critically, but in
the task of re-creating that knowledge. As they attain this knowledge of reality through
common reflection and action, they discover themselves as its permanent re-creators.”
(Freire 1970:29)

Das oben genannte Hamsterrad und die Konstruktion der Studierenden als Objekt der
Lehre ist vielleicht auch der Grund, weshalb das Studium - wie manche Lehrende
kritisiert haben - einen so ,schulischen Charakter hat. Diese ,Verschulung“ wiederum
kénnte die Ursache fir den kritisierten Mangel an (Lebens-)Erfahrung und

Selbstbewusstsein der Studierenden sein. Foucault meint, unseres Erachtens zurecht:

~Jedes Erziehungssystem ist eine politische Methode, die Aneignung der Diskurse mit-
samt ihrem Wissen und ihrer Macht aufrechtzuerhalten oder zu verdndern.”
(Foucault / Seitter / Konsermann 1998:30)

Wir haben aufgezeigt, dass Professionalitdt und Handlungsfahigkeit in der Sozialen

Arbeit nicht nur praktische Kompetenzen, sondern ein ethisches und politisches
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Bewusstseins erfordern. Damit sich die Studierenden all dies aneignen kénnen, bedarf
es nicht nur Erfahrungsrdume, sondern auch Zeit um diese Erfahrungen zu

reflektieren.

Wir raten den Curriculumsverantwortlichen deshalb die Rahmenbedingungen des
Bachelorstudienganges und der Inklusionsberatung so zu gestalten, dass fur die
mitarbeitenden Studierenden und Lehrenden ausreichend Raum fur Reflexion,
Vernetzung und Evaluation gegeben ist. Oberstes Ziel soll die Fdrderung
professioneller Haltung und Kompetenzen sein. Unsere Ergebnisse zeigen jedoch
auch, dass die Lehre nur die Grundlage fur diese Kompetenzen legen kann. Naturlich
sind auch die Praxisstellen und nicht zuletzt die Studierenden selbst fir die

Entwicklung ihrer Haltung und Kompetenzen verantwortlich.

Im Rahmen des Projektes Inklusionsberatung hat die FH St. Pdlten die Mdglichkeit,
sich selbst zu hinterfragen, neu zu orientieren, sich (noch) weiter zu entwickeln. -
Wir pladieren dafir, dass diese Chance genutzt wird! - Im Sinne ihrer Tradition als
kritische Bildungsstatte bestarken wir den Bachelorstudiengang deshalb darin, ,freie®
Absolvent_innen hervorzubringen. Diese Freiheit ist nicht etwas, dass den
Studierenden gegeben oder geschenkt werden soll. Es ist auch nicht etwas, dass man

einmal bekommt und dann fir immer behalt. Freire (1970:29) meint:

,Freedom is acquired by conquest, not by gift. It must be pursued constantly and respon-
sibly. Freedom is not an ideal located outside of man; nor is it an idea which becomes
myth. It is rather the indispensable condition for the quest for human completion.” (ebd.)

.Frei sein“ konnte fir die kinftigen Berater_innen der Inklusionsberatung also
bedeuten, sich nicht nur als Teil der Inklusionsberatung zu betrachten, sondern sich
selbst und das jeweilige Gegenulber, als handlungsfahiges Subjekt im Kontext der
Gesellschaft zu begreifen. Der rémische Philosoph Seneca hat die Zielsetzung einer

nach Freiheit strebenden (Aus-)bildung schon damals auf den Punkt gebracht:

,An education is truly fitted for freedom® only if it is such as to produce free citizens, citi-
zens who are free not because of wealth or birth, but because they can call their minds
their own. Male and female, slave-born and freeborn, richt and poor, they looked into
themselves and devoloped the ability to seperate mere habit and convention from what
they can defend by argument. They have ownership of their own thought and speech,
and this imparts to them a dignity that is far beyond the outer dignity of class and rank.*”
(Seneca zit. in Nussbaum 1997:293)
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11 Empirische Daten
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Bologna Bachelor FH St Pélten ECTS FH Wien ECTS FH Linz ECTS FH Graz
Niveau
Beherrschung des
Faches BHF
und L ] ! 9 und 2 Beratung im interkulturellen i English communication skills in
EDV Praxis,i Kontext social wor
Gespréchstechniken,
Gespréchsfithrung
Kultur und Fachsprache: 2 Prasentation 1 EDV
Englisch / Tarkisch /
Gebardensprache
Fachsprachen: Englisch 2 / 2 Systemische Familienberatung = 1
Tarkisch 2 / Gebardensprache
Sytemische Beratung 3
Gespréchsfiihrung und 2
Beratung
English for social work - |
gesamt 13 2 10 13
Praxis und Praxisbezogene Praxisphase 1 (4 Wochen / X Orientierung 25 Berufspraktikum 16 Berufsorientierung
Veranstaltungen 120 h)
Praxisreflexion / 2 Orientierungspraktikum 9 Praxisbegleitendes Seminar 55 Seminar zur
Berufsfeldorientierung Berufsfeldexploration
und 2 85  Berufsorientierung 1,5 Berufslfeldexploration
der Sozialen Arbeit
i / Sup 12 20 Informationspraktikum - Planung des Berufspraktikums
(8 Wochen / 240 h)
Praxisseminar 2 Berufspraktikum
Praktikum Berufseinstieg (6 8 Seminar zum Berufspraktikum
Wochen / 180 h)
gesamt 31 40 25 31
und 3 4 ins Recht 25 Verwaltungsrecht
Grundlagenwissen und soziologische Grundlagen
Sozialarbeit und Recht 3 Medizinische und psychiatrische 4 Péadagogik 25 Angewandtes Finanzrecht
Aspekte (Kinder und Jugendliche)
Materielle 3 P , Famili trafrecht 4 4 Rechtswissenschaften und
Brgerliches Recht
Public Health 2 Sozialversicherungsrecht 2 Psychiatrie 3 Sozialrecht
Psychiatrie und Sucht 3 Psychologie 3 Soziologie 15 Sozialpadagogik
Psychologie und Padagogik 3 izinis und F 4 infd in das 00 1.5 Handlungsfeld
Aspekte (Erwachsene) Sozialrecht Grundversorgung
Spezielle 3 2 Strafrecht 3 Psychologie
Fremdenrecht,
Mindestsicherung, Kinder- und
Jugendhilfe,
Patientenanwaltschaft,
Bewohnerver- tretung,
Zwangskontext
und : (6 4 Familien- und 3 Psychopathologie
Menschen mit Behinderung, Zivielprozessrecht
Frauen, Kinder,
Internationales
Handlungsfeld Materielle 10 Recht im Handlungsfeld i1 Soziologie
Sicherung und Grundlagen der Sozialarbeit mit Menschen mit
Fallanalyse, Sozialpolitik, Recht Beeintréchtigung
(Soziale Sicherung, Grundlagen
des Verfassungs- und
Verwaltungsrechts)
Sozialmedizin
Strafrecht
gesamt 25 37 22 34
ie und Palliative 3 Sozialpadagogik 3 Kinder- und Jugendhilfe 1 Handlungsfeld Gesundheit,
Care / Sozialarbeit im Krankheit
Gesundheitsbereich
Familie und Kinder / Schulsozialarbeit ODER 2 Sozialarbeit im 15 Sozialarbeit mit alten
Arbeitslosigkeit und Arbeit Stationare Sozialpadagogik ausserschulischen Menschen
Bildungsbereich
Jugend und Sozialpa ik/ 3 i Wahlifach 4 Wohnungslosigkeit 3 Jugendarbeit
Psychische Erkrankung
Migration / alli Kind, Jugendund 2 von mit 2,5 i it mit mit
Wohnungslosigkeit, Schulden Familie Beeintrachtigung Behinderung
Sozialer Sektor 2 Handlungsfeld Gesundheit 2 Einfiihrung in die 1.5 Sozialarbeit mit
Familiensozialarbeit Asylwerber_innen und
Migrant_innen
Handlungsfeld Migration 2 Einfiihrung in die 15 Soziale Arbeit mit
Sozialpadagogik Randgruppen
14 15 Internationale und

Wahimodul: Soziale Arbeit im
Sozialen Raum, !

Einfiihrung in Sozialarbeit im

mit Erwachsenen,Soziale Arbeit in
Zwangs- und
Normierungskontexten

Bewahrungshilfe
Geriatrie
Sozialarbeit mit alten
Menschen

Soziale Arbeit mit Asylwerbern

Tatausgleich und
Haftentlassenenhilfe

Familiensozialarbeit

Kinder und Jugendpsychiatrie

Interkulturelle Sozialarbeit

1 Handlungsfeld Sozialarbeit mit
Familien und Jugendwohifahrt

1 Einfiihrung in die
Handlungsfelder

25

25

1

4

1

Quersumme in
Prozent

ECTS gesamt

Quersumme.

9

o
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Risikofaktoren in der 1
Entwicklung des Kindes
Sozialarbeit in der 2
psychiatrischen Versorgung
Sozialpadagogik 25
Existenzsicherung, 3
Schuldnerberatung
Schulsozialarbeit 25
Sozialarbeit im forensischen 15
Bereich
Sozialarbeit im Strafvolizug 16
Trauerarbeit und 15
Sterbebegleitung
Inklusive Padagogik 1.5
Suchtarbeit und 3
Suchtpravention
Mobile und offene 1
Jugendarbeit
Grundlagen der 15
Straffalligenhilfe
gesamt 14 29 48 27
gesamt 83 108 105 105 401 53,86 %
fahigkeit isit Lernen 4 Forschung und Projektentwicklung 11 Aktuelle Fachgebiete 9 Supervision und 4
v Reflexionstechniken
Selbsterfahrung / 1 Aktuelle Themen der Sozialen 4 F i { 3 Proj i 7
Gruppendynamik Arbeit
International Research and 3 Interdisziplinare Fallarbeit 2 Projektwerkstatt 15 Interdisziplinare Fallstudien 8
Innovations
Projektwerkstatt 1 7 Wahlfach internationale und 3 Forschungswerkstatt 10 Sozialarbeit im internationalen 2
regionale Projekttage Vergleich
Aktuelle Themen 2
Internationales / Englisch / 4
Studienreise
gesamt 21 20 23,5 21 85,5 1,70 %
Losung ivi ilfe und 3 i i Arbeiten 8 Fallseminar aus Recht 15 Biographie und Lebenswelt 6
und nicht Soziale Diagnostik Bachelorarbeit
vorhersehbarer
Probleme LVP
Krisenintervention und 3 Methoden der Individualhilfe F Methoden der Sozialen Arbeit | 6 Methodenlehre und 5
Einzelfallarbeit
Fallanalysen und 3 Beratung 1,5 Krisen und Traumarbeit 2 Lebensweltorientiertes 6
Fallverstehen Fallstudium
Wissenschaftiiche Auswertung 8 Mediation und Verhandlung 2 liona i 1,5 infd in das
von Falldaten / Bachelorarbeit und Interventionsprinzipien Wissenschaftiiche Arbeiten
Diagnostik 2 / Case- und 4 Krisenintervention 2 Wissenschaftliches Arbeiten 3 Krisenintervention 3
Caremanagement
Projektwerkstatt 2 / 10 infl in wis 35 D 2
Bachelorarbeit Il mit Arbeiten
Kolloguium
Wissenschaftliches Arbeiten 2 Bachelor Priifung g Begeleitseminar Bachelorarbeit 9
Biografie, Familiendynamik 3
und Intervention
gesamt 36 26 25 22 109 14,92 %
Leitung von Projekten | Sozialraumbezogene 3 Organisation, 4 Teamarbeit und 1 Organisation 6
und Dokumentation,Evaluation Teamentwicklung
verantwortung LPEV
Organisation und Dynamik der 3 Leitungskompetenz in der 1.5 Medien und 2
Leistungserbringung Sozialen Arbeit Offentlichkeitsarbeit
Profession und Organisation 2 Konfliktmanagement und 1 Projektmanagement 2
Mediation
Organisationsmanagement 2
Personalmanagement 3
Rechnungswesen und 4
Finanzierung
Unternehmensrecht 1
gesamt 8 4 3,5 20 355 4,85 %
Verantwortung fiir die Soziale Gruppenarbeit 3 Soziale Arbeit mit Gruppen und 2 Arbeits- und Sozialrecht 15 Familien- und Gruppenarbeit 3
berufliche Teamarbeit
Entwicklung von
Einzelpersonen und
Gruppen VBEGE
Arbeits- und 2 Arbeits- und Organisati 3 i igkei 1.5 Arbeitsrecht 2
Sozialversicherungsrecht
Handlungsspezifische 15
Sozialarbeit
Soziale Gruppenarbeit 2
gesamt 5 5 6,5 5 215 2,94%
kritisches Social Work / 1 Gender & Diversity 1 Ethik 3 Einfiihrung in die Methoden der 4
5 von i izati empirischen Sozialforschung
Theorien und
Grundsétzen KVGS
Professionsgeschichte 5 Geschichte der Sozialen Arbeit s Geschichte der Sozialen Arbeit 1,5 Lebensweltorientierte 6
Sozialraumanalyse und
Gemeinwesenarbeit
L} iri i 1 Theorien der Sozialen Arbeit 2 Sozialphilosophie 3
Grundlagen
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Methoden der empirischen 3 Politikwissenschaftliche
Sozialforschung Perspektiven
Diversitét und Gender 3 Politische Okonomie und
Entwicklungspolitik

Sozialarbeitstheorie 3 Professionsethik
Sozialstaat aus verschiedener 5 Theorien Sozialer Arbeit
Sicht
Diskurse des Sozialen / Ethik 2

gesamt 27 1

Theorieanteil 149 140

ECTS gesamtes Studium 180

Praxis Praxisphase 1 5 Orientierungspraktikum
Berufspraktikum 12 Berufspraktikum
Praktikum Berufseinstieg 8

Stunden 540 560

gesamt 25

Praxi VA F und Zi |2 Orientierung
der Sozialen Arbeit
Praxisreflexion / 2 Praxisreflexion
Berufsfeldorientierung
Praxisseminar 2

gesamt 6

Studiengebiihren 363,36.- Euro 363,36.- Euro

Aufnahmevoraussetzungen

Interesse fiir gesellschaftliche
Entwicklungen und eine
ausgepragte
Sozialkompetenz. Fahigkeit
zur Selbstreflexion und ein
gutes sprachliches
Ausdrucksvermogen

schriftlicher Aufnahmetest
(Multiple-Choice),
Gruppenassessment,
Persénliches Gespréch

Sie sind offen und gehen gerne
auf Menschen zu. Wenn Sie mit
unterschiedlichen
Lebenskonzepten konfrontiert
werden, mdchten Sie sie nicht alle
angleichen, sondern gehen
respektvoll und tolerant mit lhrem
Gegenuber um. In der Arbeit mit
Menschen sind Sie belastbar,
reflektiert, gut organisiert und in
der Lage, die eigenen Grenzen zu
erkennen. Es ist lhnen wichtig,
andere dabei zu unterstiitzen, ihr
Leben selbst zu gestalten und
dabei Ihr berufliches Wissen fiir
die Vermittiung von Ressourcen
einzusetzen. In der Gesellschaft
mochten Sie das notwendige
Bewusstsein schaffen, um die
strukturellen Rahmenbedingungen
2zu verbessern.

Das Aufnahmeverfahren umfasst
einen schriftlichen Test und - fir
alle, die die zweite Stufe erreichen
- ein Gespréach mit einem Mitglied
der Aufnahmekommission sowie
ein Gruppenverfahren.

180

20

29
25

85

O i der 15 3
Sozialen Arbeit
Sozial- und Wirtschaftspolitik 1
Kriminologie 1,5
Gesellschaftliche und 15
sozialpsychologische Aspekte
des Alterns
Genderspezifische Angebote in 2
der Sozialen Arbeit
Theorie und Geschichte der 1
Migration
Sozialraumorientierung 15
Sozialforschung 1,5
18 16 78 10,67 %
156,5 158
181,5 189 730,5 100 %
Informationspraktikum 2 Berufsifeldexploration 8
Berufspraktikum 16 Berufspraktikum 16
Berufsorientierung 2
560 540
18 26 96
Praxisbegleitendes Seminar 55 Seminar zur 2
Berufsfeldexploration
Berufsorientierung 15 Seminar zum Berufspraktikum 2
Planung des Berufspraktikums 1
7 5 27
keine Studiengebiihren keine Studiengebiihren

Engagement,
eit

Potenzialtest und
Bewerbungsgesprach

kA.

Bewerbung, Schriftlicher
Reihungstest, Personliches
Gesprach
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