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Abstract

Inklusion ist ein Menschenrecht. Dieses muss dazu fihren, dass alle Menschen, ob mit
oder ohne Behinderung, ganz selbstverstandlich am allgemeinen Leben, und damit
auch am Bildungssystem, teilhaben kdnnen. Diese Masterarbeit hat zum Ziel,
herauszuarbeiten, wie eine inklusive barrierefreie Lehre im Hochschulbereich fir
Menschen mit Gehorlosigkeit gestaltet sein sollte. Es werden die erfahrenen, erlebten
forderlichen und hinderlichen Aspekte in der Lehre mittels qualitativer Forschung in
Form von narrativen Interviews und Expertinneninterviews analysiert und mittels der
Grounded Theory ausgewertet. Auf Grundlage der Aussagen und
Erfahrungsschilderungen der Interviewpartnerinnen, wie auch aus Erkenntnissen aus
vorhandenen Studien, Best Practices aus vergleichbaren Bildungseinrichtungen, wird
die Teilhabe fir Studierende mit Gehdrlosigkeit an der Fachhochschule St. Pdlten
untersucht. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse und Informationen werden mit den
anderen Interviewergebnissen abgeglichen und in Form von Handlungsempfehlungen
dargestellt. Sie sollen dazu beitragen die Beseitigung von herausgearbeiteten

Barrieren in der Lehre voranzubringen und zur Erreichung der Inklusion beizutragen.



"How to develop an inclusive barrier-free teaching in higher education for
people with deafness"

from Christina Editha Schweizer

Keywords:
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Abstract

Inclusion is a human right. This must lead to all people, whether with or without
disabilities, being able to participate as a matter of course in general life, and thus also
in the education system. The aim of this master thesis is to work out how inclusive
barrier-free teaching in higher education should be designed for people with deafness.
The practiced, conducive and obstructive aspects in teaching are analyzed by means
of qualitative research in the form of narrative interviews, and expert interviews and
evaluated by Grounded Theory. Based on the interview partners' statements and
descriptions of their experiences, as well as on findings from existing studies and best
practices from comparable educational institutions, participation for students with
deafness at the University of Applied Sciences St. Pdlten will be examined. The
findings and information obtained are compared with the other interview results and
presented in the form of recommendations for action. They are intended to contribute

to the removal of identified barriers in teaching and to the achievement of inclusion.
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Einleitung

»Ich habe Schreie ausgestolien, viele Schreie, echte Schreie. Nicht weil ich Hunger
oder Durst, Angst oder Schmerzen gehabt hatte, sondern weil ich begann, »sprechen«
zu wollen, weil ich mich hdren wollte, aber die Téne mich nicht erreichten.” (Laborit
2002: 8).

“Ich hingegen mulfte [sic!] schreien im Bemiihen, den Unterschied zwischen der Stille
und meinem Schrei herauszufinden. .Als Kompensation fir das Fehlen all der Worte,
die ich auf den Lippen meiner Mutter und meines Vaters sich bewegen sah und deren
Sinn mir entging“ (Laborit 2002: 9 f.).

Diese Aussage der gehdrlosen Emanuelle Laborit schockiert und macht betroffen. Sie
zeigt in wenigen Worten die Situation einer gehdrlosen Person bereits im unmittelbaren
Erleben im engsten Familienkreis auf. Der gehdrlose Mensch kann nicht horen/
verstehen, was (ihm) gesagt wird, er kann sich aber auch selbst nicht artikulieren. Auch
alle Arten von Stimm- Modulationen (Warme, Zartlichkeit, Freude, Harte u.a.) erreichen

ihn nicht. Dies durchzieht sein ganzes Leben, in vielen Fallen bereits von Geburt an.

Diese Masterarbeit befasst sich mit der Hauptforschungsfrage, wie sich eine inklusive,
barrierefreie Lehre im Hochschulbereich flir Menschen mit Gehdrlosigkeit gestaltet.
Gegenstand der Forschung sind u. a. die Fragen danach, was unter Barrierefreiheit
und Inklusion in der Lehre fir Menschen mit Gehorlosigkeit verstanden wird, was die
hinderlichen und was die forderlichen Faktoren fur sie im Studium und in der Lehre
sind, und was getan werden muss, um in Zukunft Barrierefreiheit und Inklusion im

Studium und in der Lehre fir Menschen mit Gehdrlosigkeit herzustellen.

Um die Hauptforschungsfrage beantworten zu kdnnen, muss man sich mit der
Ausgangssituation und Problemstellung befassen. In diesem Zusammenhang sind die
rechtlichen Grundlagen und deren Auswirkungen zu eruieren, der Stand der Forschung
ist zu ermitteln (Kapitel 1). Um die Forschungsgrundlagen zu schaffen, ist es zwingend
erforderlich, sich an die Lebenswirklichkeit von Gehdrlosen anzunahern, sich mit ihrer
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu befassen, wobei die ,Deaf Culture® und
Gehorlosen- Communities eine grof3e Rolle spielen. Von grofRer Bedeutung ist auch die

Osterreichische Gebardensprache (OGS).



Wichtig ist als Einstieg in die Forschung dariiber hinaus eine genaue Betrachtung der
Bedeutung von Barrierefreiheit und Inklusion als Solche, insbesondere im
Bildungssektor flir gehorlose Menschen (Kapitel 2). Das Kapitel 3 beinhaltet
Ausfuhrungen zur methodischen Herangehensweise in die Forschung. Dargestellt
werden hier u. a. forschungsethische Uberlegungen, die Forschungsziele und
Forschungsfragen, die Forschungsmethoden und die richtige Vorgehensweise,
Forschungsfeld/Forschungsgegenstand und Forschungsprozess, Sampling, die Art und
Weise der Auswahl der Interviewpartnerinnen, sowie die Erhebung der gewonnenen
Daten und Informationen. Aufgezeigt werden hier auch die besonderen
Herausforderungen in dieser Forschungsaufgabe, insbesondere das Arbeiten mit
gehdrlosen Interviewpartnerinnen. SchlieRlich werden Uberlegungen (iber die
Datenauswertung und die Reflexion Uber das gesamte Kapitel formuliert. Das Kapitel 4
befasst sich mit der Ergebnisdarstellung. Darin wird auf die Interviewergebnisse und
den IST- Stand in Bezug auf Barrierefreiheit und Inklusion an der FHSTP eingegangen
wie auch auf die Notwendigkeiten fiir eine barrierefreie und Inklusive Lehrgestaltung in
der Zukunft. AbschlieRend wird in diesem Kapitel eine Konzeptempfehlung fir die
Erreichung dieses Zieles erarbeitet. Kapitel 5 rundet die Forschungsarbeit mit der

Conclusio ab.

Die Motivation flr diese Forschungsarbeit und der personliche Bezug liegen in einem
zuvor absolvierten und abgeschlossenen Bachelor- Studium der Kultur- und
Medienpadagogik an der Fachhochschule Merseburg (Deutschland). Die wahrend
dieses Studiums erlangten Kenntnisse und Erfahrungen im Zusammenhang mit der
Anwendung moderner und aktueller Techniken mit all ihren Moglichkeiten in der
Bildung waren Anlass dafur, zu untersuchen, ob mit ihrer Zuhilfenahme nicht auch far
gehodrlose Studierende groRere Barrierefreineit und Inklusion in der Lehre,

insbesondere in der Lehre an der Fachhochschule erreicht werden konnen.

Die zu Beginn der Einleitung zitierte AuRerung von Emmanuelle Laborit (iber das
Fehlen all der Worte, die sie auf den Lippen der Eltern sich bewegen sah, und deren
Sinn ihr entging, wie auch die Tatsache, dass sie zu schreien begann, um sich selbst
zu horen, weil sie begann, sprechen zu wollen, zeigt so ungemein eindricklich das
Kommunikationsproblem gehdrloser Menschen auf, dass alles getan werden muss, um
ihre Benachteiligung durch die Entfernung von Barrieren und die Umsetzung der
Inklusion aufzuheben. Hierzu soll die Forschung in dieser Masterarbeit beitragen. Die
seit Anfang 2020 alles Uberschattende Corona- Pandemie hat vielen Menschen

Krankheit, Tod, finanzielle Note, psychische Probleme, Erschopfung, Angst und Sorgen



gebracht. Wie immer gibt es aber auch hier die ,Kehrseite der Medaille®. Die
erforderlichen Kontaktbeschrankungen fihrten dazu, dass in grollem Male Tatigkeiten
nicht mehr in Prasenz ausgefiihrt werden konnten und auch jetzt noch nicht ausgefiihrt
werden konnen. Es mussten sehr kurzfristig Moglichkeiten entwickelt und geschaffen
werden, Uber Kommunikationsplattformen miteinander zu sprechen, sich
auszutauschen und sich zu informieren. Dies gilt insbesondere auch fir den Bereich
der Bildung und des Studiums. Um wahrend der von der Bundesregierung
angeordneten SchlieBungen u. a. von Schulen und Universitaten die Bildungsplane so
weit wie moéglich aufrechterhalten und umsetzen zu kénnen, wurden relativ schnell
auch in diesen Bereichen Online- Plattformen (z. B. Teams, Zoom) genutzt. Die
infolge der Pandemie verstarkt erforderlich gewordene alternative Nutzung von
Kommunikationsprogrammen und die sich daraus ergebenden unterschiedlichen
Anwendungsmdglichkeiten haben alternative Wege aufgezeigt, sich Wissen
anzueignen, den Lehrstoff zu vermitteln bzw. vermittelt zu erhalten, ohne die eigenen
vier Wande verlassen zu mussen. All die mit der Pandemie zusammenhangenden
Umstande und Probleme haben diese Masterarbeit gepragt und beeinflusst, was sich

insbesondere im Kapitel 3 zeigt.

1. Ausgangssituation/ Problemstellung:

Um an der Behebung der Probleme gehdrloser Studierender arbeiten zu kénnen, ist es
erforderlich, sich mit der rechtlichen und gesellschaftlichen Situation zu befassen, in

der diese leben.

1.1 Rechtliche Grundlagen, Auswirkungen und Problemstellung:

Entscheidende rechtliche Voraussetzung flr die Durchsetzung der Rechte von
Menschen mit Behinderung ist die UN- Behindertenrechtskonvention (UN- BRK).
Dabei handelt es sich um ein Ubereinkommen der Vereinten Nationen tber die Rechte
von Menschen mit Behinderungen. In diesem internationalen Vertrag verpflichteten
sich die Unterzeichnerstaaten, die Menschenrechte von Behinderten zu fordern, zu
schiitzen und zu gewahrleisten (BMSGPK 2022). Das Ubereinkommen wurde am
13.12.2006 von der UN- Generalversammlung verabschiedet. Es trat am 03.05.2008
in Kraft und es handelt sich dabei um das erste internationale und rechtsverbindliche

Instrument flr die Festlegung von Rechten flir Menschen mit Behinderung. Bis zu



ihrem Inkrafttreten war die Konvention von 20 Staaten ratifiziert worden. Dies gilt auch
fir das Zusatzprotokoll zu diesem Ubereinkommen. Das Land Osterreich
unterzeichnete die Konvention und das Zusatzprotokoll im Jahr 2008. Die UN- BRK ist
in Osterreich seit dem 26.10.2008 in Kraft. Sie muss demzufolge seitdem von
Osterreich sowohl in der Gesetzgebung als auch in der Vertretung und der Verwaltung
beriicksichtigt und umgesetzt werden. Das von Osterreich auch unterzeichnete
erganzende Fakultativprotokoll zur UN- BRK gibt Einzelpersonen und
Personengruppen die Mdoglichkeit, beim UN- Behindertenrechtsausschuss in Genf
Individualbeschwerden einzureichen (ebd., Fakultativprotokoll). Das Fakultativprotokoll
zum Ubereinkommen bezog sich auf Folter und andere grausame, unmenschliche oder
erniedrigende Behandlung oder Strafe (Optional Protocol to the Convention against
Torture, OPCAT). Um dieses in die Realitdt umzusetzen, wurde 2012 die bereits vorher
bestehende ,,Volksanwaltschaft® mit ihren Kommissionen auch mit der Aufgabe
befasst, Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch an Menschen mit Behinderungen
(UN-BRK, Art. 16 Abs. 3) zu verhindern (ebd.). Es handelt sich dabei um den
verfassungsgesetzlichen Auftrag im Rahmen eines Mandats der UNO, die Einhaltung
von Menschenrechten zu schitzen und zu férdern (vgl. Volksanwaltschaft 2022). In
Erfillung dieser Aufgabe wurden und werden von der ,Volksanwaltschaft* seit 2012
alle Einrichtungen und Programme flir Menschen mit Behinderungen tiberwacht. Diese
Uberwachung stellt  einen ,Gewaltpraventionsmechanismus®“ dar. Die
Volksanwaltschaft richtete als Beratungsorgan einen ,Menschenrechtsbeirat® ein (ebd.

Bundesgesetz liber die Volksanwaltschaft).

Die UN-BRK fuhrt in ihrem Art. 33 drei Punkte auf, die hinsichtlich ihrer innerstaatlichen
Durchfilhrung und Uberwachung von den Unterzeichnerstaaten einzuhalten sind. Es
handelt sich dabei zunadchst um die Einrichtung einer oder mehrerer staatlicher
Anlaufstellen. Hinzu kommt die Schaffung oder Bestimmung eines staatlichen
Koordinierungsmechanismusses zur Erleichterung der Durchfuhrung der erforderlichen
Malnahmen in verschiedenen Bereichen und auf verschiedenen Ebenen. SchlieRlich
ist ein unabhéngiger Mechanismus zur Férderung, zum Schutz und zur Uberwachung
der Durchfiihrung der Konvention (Monitoring) zu installieren (UN-BRK, Art. 33). In
diesem Zusammenhang wurde ein ,,Monitoringausschuss® gebildet. Die Grundlage
war § 13 lit. g Bundesbehindertengesetz — BBG- (§ 13 lit. g Bundesbehindertengesetz).
In dessen Absatz 1 wurde festgelegt, dass zur Wahrnehmung der Aufgaben des

Schutzes, der Uberwachung und der Férderung der UN- BRK beim Bundesministerium



fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz ein Ausschuss einzurichten ist, der als
.Monitoringausschuss® bezeichnet wird. Nach § 13 it g Abs. 2
Bundesbehindertengesetz obliegt es dem Ausschuss, in Angelegenheiten, die in
Vollziehung und Gesetzgebung Bundessache sind, Stellungnahmen von Organen der
Verwaltung mit Bezug auf die Umsetzung der UN- BRK einzuholen, Empfehlungen und
Stellungnahmen betreffend der Umsetzung abzugeben, in diesem Zusammenhang
einen umfassenden Dialog mit der Zivilgesellschaft zu unterhalten sowie dem
Bundessozialministerium Uber seine Wahrnehmungen und Tatigkeiten zu berichten
und diesen Bericht zu verdffentlichen (§ 13 lit. g Abs. 2 Bundesbehindertengesetz).
Der Monitoringausschuss ist nach § 13 lit. g Abs. 4 Bundesbehindertengesetz von allen
Organen des Bundes bei der Ausfiihrung seiner Aufgaben zu unterstitzen (§ 13 Abs. 4
Bundesbehindertengesetz).

Zur Umsetzung der Vorgaben der UN- BRK erstellte Osterreich dariiber hinaus den
Nationalen Aktionsplan Behinderung 2012-2020 (NAP). Besonders wichtig waren dabei
die in Art. 3 der UN- BRK festgelegten Allgemeinen Grundsatze sowie die in Art. 4 der
UN-BRK beschriebenen Allgemeinen Verpflichtungen, namlich: Die
Nichtdiskriminierung (Art. 3 lit. b), die Partizipation (Art. 3 lit. c), die Barrierefreiheit (
Art. 3 lit. f.), das Prinzip des Disability Mainstreaming (Art. 4 Abs. 1 lit. ¢) und der aktive
Einbezug von Menschen mit Behinderung in sie betreffende Prozesse (Art. 4 Abs. 3)
(BMSGPK 2020: 15).

In dem Aktionsplan beschrieb die Bundesregierung 250 Malinahmen, wie sie den
Abbau von Barrieren und Diskriminierungen erreichen wollte. Es handelte sich dabei
um ein Strategiepapier, in dem die Osterreichische Bundesregierung anerkannte, dass
Inklusion ein Menschenrecht ist. Eine der Aufgaben der Regierung ist, den Menschen
mit Behinderung ihre Rechte zukommen zu lassen, wie oben ausgefihrt. Der Nationale
Aktionsplan 2012- 2020 wurde verlangert, 2020/2021 fanden die Verhandlungen
beziiglich des Zeitraumes 2022 — 2030 statt. Dabei wirkte der Osterreichische
Gehdrlosenverbund (OGLB) mit. Aufgrund der bis dahin nur in geringem MaRe
erreichten Umsetzung der Ziele des Nationalen Aktionsplans 2012- 2020 flihrte der
Osterreichische Gehérlosenverbund am 01.12.2021 auf seiner Webseite aus:

LAber weil viele Bereiche der Behindertenpolitik nicht ausschliel3lich Bundessache sind,
sondern in der Zustandigkeit der Lander liegen, werden viele MalRnahmen nicht
umgesetzt. Auch hat der Bund sich selbst keine rechtlichen Verpflichtungen zur

Umsetzung auferlegt. Letztlich ist dieser NAP nur ein politisches Absichtspapier. Es
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fehlen Indikatoren zur Messung, ob diese Mallhahmen umgesetzt sind oder nicht.“ (vgl.
OGLB. 2021). Weitere Ausflhrungen hierzu folgen in Kapitel 1.2.

(Auswirkungen/Problemstellung).

Ein weiterer Kontroll- und Uberwachungsmechanismus zu Absicherung der Umsetzung
der UN- BRK ist das Uberstaatliche Staatenberichtsverfahren. Danach haben die sich
im Vertrag verpflichteten Staaten in regelmaligen Abstanden Staatenberichte an das
Behindertenrechtskomitee zu Ubermitteln. Daraus haben sich die jeweiligen
Fortschritte im Hinblick auf die Umsetzung der Rechte fur Behinderte zu ergeben. Das
Behindertenrechtskomitee erstellt auf dieser Grundlage fir jeden Vertragsstaat
»LAbschlieRende Bemerkungen“ aus denen sich der jeweilige Umsetzungsstand im
Hinblick auf die UN- BRK entnehmen I&sst (Eckstein, N. / Zahorka, F. 2018: 4 ff. )

Zu der UN- BRK kommen in Osterreich auch gesetzliche Regelungen im Bereich der
Ausbildung und des Studiums hinzu. So wurde im Universitatsgesetz (UG) 2002 in § 2
.Leitende Grundsatze® unter Ziffer 11 eine Regelung zur ,besonderen Berlicksichtigung
der Erfordernisse von behinderten Menschen® getroffen (UG § 2 Z. 11.). Hierzu
gehdren ein alternativer Priifungsmodus, wenn der vorgesehene Prifungsmodus nicht
mdglich oder nicht geeignet ist, oder eine Rickerstattung von Studienbeitragen, wenn
solche bezahlt wurden. Vorgesehen sind auch Urlaubsregelungen dahingehend, dass
.pausiert® werden kann (Wroblewski, A. / Englmaier V. / Meyer, C. 2020: 9). Im
Fachhochschulgesetz finden sich keine dementsprechenden Regelungen. Inzwischen
gibt es an allen Universitaten Anlaufstellen fir Studentlnnen mit Behinderungen.
Lediglich sechs Fachhochschulen weisen auf ihrer Homepage eine
Behinderungsbeauftragte/ einen Behinderungsbeauftragten auf (ebd.)  Weitere

Ausfuhrungen hierzu erfolgen unter dem Punkt 1.2 (Auswirkungen/ Problemstellung).

1.2 Problemstellung fir Menschen mit Behinderung, insbesondere
Gehorlosigkeit, unter Beriicksichtigung der unzureichenden Umsetzung der

Vorgaben der UN- BRK Behinderung in Osterreich:

Auch wenn die UN- Behindertenrechtskonvention fiir Osterreich bereits seit dem
26.10.2008 in Kraft ist, und Osterreich zu der Umsetzung seiner Verpflichtungen
hieraus einen Nationalen Aktionsplan (NAP 2012- 2020 Behinderung) entwickelte, hat
sich seitdem in Richtung: “Barrierefreiheit” und ,Inklusion“ im Bereich der Lehre, auch

im Bereich des Zugangs zur Lehre, an Hochschulen und Universitaten nicht viel getan.
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Dieses hat gravierende Auswirkungen auf das Studium von hérbehinderten bzw.

gehorlosen Studenten und Studentinnen.

Das ,Horverstehen® ist die im Alltag am meisten bendtigte Fertigkeit zur
Kommunikation. Beim Kommunizieren werden 45 % fur das Hoéren, 30 % fur das
Sprechen, 16 % fir das Lesen und nur 9 % flr das Schreiben aufgewendet (Utangac,
S./Paul, A. C. 2008 : 3)

Wendet man diese Erkenntnis auf den Bildungsbereich im Hérsaal an, entfallen auf das
LZuhdren“ sogar 95 bis 100 % (ebd.). Zur verbalen Wissensvermittlung in der
Vorlesung kommen visuelle Reize von Vortragsmaterialien und die Stdrfaktoren im
Hoérsaal hinzu wie der Larmpegel und die bessere oder schlechtere Akustik im Raum.
Diese Umstande schaffen flr jeden Studenten und jede Studentin ,Horstress®.
Gehorlose Studierende bendtigen fir die Informationsaufnahme auch das Lippenlesen,
die Kdrpersprache des Sprechenden oder andere nonverbale

Kommunikationselemente (ebd.: 4).

Ca. 1,75 Millionen bzw. ca. 20 % der Osterreicherlnnen ab 14 Jahren leben mit einer
Hoérbehinderung, bei ca. 8,9 Millionen Einwohnern Stand: Juli 2020 (OSB 2022).
Diesen Zahlen liegen altere Statistiken des Deutschen Schwerhdérigenbundes von 2005
von Erhebungen einiger EU- Mitgliedstaaten zugrunde, die jedoch auf den

Einwohnerstand von Juli 2020 umgerechnet wurden (ebd.).

Das Institut fir Hohere Studien Vienna fuhrte im Jahr 2015 die 10. Studierenden-
Sozialerhebung durch mit dem Titel:* Zur Situation behinderter chronisch kranker und
gesundheitlich  beeintrachtigter Studierender® mit dem quantitativen Teil der
Zusatzstudie zur Studierenden- Sozialerhebung 2015. Die Studie wurde im Auftrag des
Bundesministeriums flr Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft mit Studierenden an
Osterreichischen Hochschulen erstellt. Es wurde die Situation von 47.000 Studierenden
untersucht, die eine oder mehrere gesundheitliche Beeintrachtigung (en) angaben und
aufgrund einer Behinderung, chronischen, psychischen oder anderen Erkrankungen
sowie einer Teilleistungsstorung im Studium beeintrachtigt waren und sie dies
zumindest schwach bzw. zeitweise als studienerschwerend empfanden (Institut fur
Hoéhere Studien Vienna 2016: 7 f.).

Nur 6 % der befragten Studierenden bezeichneten sich selbst als ,Studierende mit
Behinderung® (ebd.: 9). Von ,Behinderung® war nur dann die Rede, wenn die

Studierenden insoweit selbst eine Zuordnung vornahmen, oder wenn eine Einstufung
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der Behinderung durch das Bundesamt fur Soziales und Behindertenwesen (BASB)

vorlag (ebd.: 9).

12 % (ca. 36.760 Personen) aller Studierenden hatten eine oder mehrere
gesundheitliche Beeintrachtigung/en, die sich einschrankend auf das Studium auswirkt/
auswirkten. Davon hatten nach eigenen Angaben 6 % eine Behinderung mit
Auswirkungen auf das Studium. Das waren 0,8 % aller Studierenden. Damit waren
kaum Veranderungen zur Erhebung im Jahr 2011 festzustellen. Von den Befragten
hatten 2,2 % eine Ho6r- und Sprachbeeintrachtigung. Ca. 2/3 der Studierenden hatten
ihre Beeintrachtigung bereits vor Studienbeginn, bei 1/3 trat die Beeintrachtigung erst
wahrend des Studiums auf. Jeder Zweite der Studierenden mit Beeintrachtigung
(insgesamt 54 %) war der Auffassung, aufgrund dieser sehr stark (21 %) oder stark (33
%) im Studium eingeschrankt zu sein. 16 % waren der Meinung, die
Studienauswirkungen seien nur schwach. 5 % der Studierenden mit Beeintrachtigung
gaben bei der Befragung an, einen Behindertenpass zu besitzen. Das entsprach
hochgerechnet ca. 1.770 Studierenden bzw. 0,6 % aller Studierenden in Osterreich.
Bemerkenswert ist, dass lediglich 17 % der Studierenden mit Beeintrachtigung
angaben, den/die Behinderungsbheauftragten bzw. die dem entsprechende

Ansprechperson in der Hochschule zu kennen (ebd.: 10).

Aktuell studieren ca. 30 Personen mit Gehorlosigkeit in Osterreich (Zaussinger et al.
(2012). Die niedrigen Zahlen haben ihre Ursache oft in den nachfolgend dargelegten
Umstanden. Auch Gehdrlose bendtigen als Studienvoraussetzung die Matura. In
Osterreich gibt es jedoch nur drei auf Laut- und Schriftsprache ausgerichtete
Gymnasien, an denen gehdrlose Studieninteressierte diese Prifung ablegen kénnen.
Und auch an diesen Schulen fehlen finanzielle Férderung, Dolmetscherlnnen und
Satzlehrerinnen (Kramer A. 2018). Nur 3 % der rund 100.000 gehérlosen Menschen in
Osterreich haben einen Maturaabschluss und nur 1 % hat eine Hochschule/Universitat
absolviert (vgl. OGLB).

Gehorlose Studierende waren in ihrer vorhergehenden schulischen Ausbildung oft mit
kommunikativen und sozialen Barrieren konfrontiert. Wenn die Erstsprache, die
Gebardensprache, als Medium fir Kommunikation und Inhaltsaustausch fiir Gehorlose
dient, muss die Osterreichische Sprache als Laut-, Fremd- und Zweitsprache erst in
Sprache, Form, Struktur und Schrift von ihnen erlernt werden, wie von Hérenden eine
Fremdsprache (Ertl 2016: 114). Um ein Studium erfolgreich betreiben zu kénnen, sei es

nach Hartl/Unger erforderlich, mit der erlernten Lautsprache an der Lernumwelt, an den
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Lerninhalten- und Ablaufen teilzuhaben. Es sei jedoch flr visuell sprachgepragte
(durch die Gebardensprache) Studierende mit grolten Herausforderungen verbunden,
der Lehre in ihrem gesamten Umfang miihelos zu folgen. Die ,Besondere Ricksicht
der Erfordernisse®, die im Universitdtsgesetz und im Fachhochschulgesetz nur in
geringem Malde bedacht wurden, missten jedoch fir Studierende mit Hérbehinderung,
insbesondere jedoch flr gehdrlose Studierende, in Zukunft Unterstitzung in der
Kommunikation und Rezeption bedeuten, also eine aktive und passive Teilhabe im
Hochschulsektor (Hartl J. / Unger M. 2014: 25).

Wie unter Kapitel 1.1 dargelegt, hatte die UN- BRK die Einflhrung eines zusatzlichen
Uiberstaatlichen Uberwachungsmechanismus in Bezug auf die Umsetzung der in der
Konvention getroffenen Regelungen zur Folge, namlich das Staatsberichtsverfahren.
Osterreich  legte seinen ersten  Staatenbericht im Jahr 2010 dem
Behindertenrechtskomitee der UN vor. Dieses Komitee Uberprifte anhand des
Staatenberichts den Umsetzungsstand des jeweiligen Unterzeichnerstaates. Das
Ergebnis wurde vom Komitee in den ,abschlieRenden Bemerkungen® festgehalten
(Eckstein / Zahorka 2018: 4). Bei der Uberprifung des ersten &sterreichischen
Staatenberichts im Jahr 2013 wurden von dem Komitee zahlreiche unbefriedigend
erflillte Punkte festgestellt. Infolge dessen wurde in Osterreich eine Uberarbeitung des
gesamten seinerzeit geltenden Sachwalterrechts vorgenommen. Dieses hatte aufgrund
seines entmundigenden Charakters nicht im Einklang mit der UN- BRK gestanden. Die
AuRerungen des Komitees hatten das neue Erwachsenenvertretungsrecht in
Osterreich zur Folge. Dieses trat am 01.07.2018 in Kraft. Es soll in seiner angepassten
Fassung UN- BRK Art. 19 (Selbstbestimmtes Leben und Inklusion in der
Gemeinschaft) gerecht werden (vgl. ebd.). Am 12.10.2018 wurde Osterreich vom UN-
Behindertenrechtsausschuss ein Katalog mit 45 Fragen Ubermittelt, der bis zum
01.10.2019 zu beantworten war. Die Beantwortung dieser Fragen war Gegenstand des
kombinierten zweiten und dritten Staatenberichts Osterreichs (vgl. Bundesministerium
2019: 6).

Die Universitdt Wien flhrte in der Zeit von Dezember 2019 bis Juni 2020 eine
umfassende Evaluierung des ,Nationalplans Behinderung 2012- 2020“ (NAP
Behinderung) durch. Der Endbericht hatte eine umfassende Dokumentenanalyse und
leitfadengestitzte Interviews mit 72 Expertinnen aus der Zivilgesellschaft, der
Interessenvertretung und der Selbstvertretung , der Wissenschaft und dem Monitoring,
den Sozialpartnerorganisationen, der Sozialversicherung sowie aus der Bundes- und

Landesverwaltung zur Grundlage (vgl. BMSGPK 2020: 3). In ihm wurde deutlich, dass
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die Beteiligung der Bundeslander am Prozess der Umsetzung des NAP Behinderung
2012- 2020 nicht zufriedenstellend gewesen sei. In der Phase der Erstellung dieses
NAP waren die O&sterreichischen Bundeslander nicht beteiligt worden. Aus
pragmatischen Grinden wirden deshalb im NAP vorwiegend Bereiche bertcksichtigt,
die im Zustandigkeitsbereich des Bundes lagen (ebd.: 20). ,Ein GroBteil der als zentral
empfundenen behinderten- politischen Herausforderungen bewegte sich in
thematischen Feldern, die aufgrund der féderalen Aufsplitterung entweder in die
Zusténdigkeit der Bundeslénder fielen (wie etwa beim Thema der De-
Institutionalisierung) beziehungsweise in Felder, wo Zusténdigkeiten zwischen dem
Bund und den Bundesldndern aufgeteilt waren (wie etwa bei den Themen der
Barrierefreiheit oder der persénlichen Assistenz). Dementsprechend wéren einige der
~,grolBen Themen® entweder un- oder nicht ausreichend geldst” (ebd.: 20). Des
Weiteren hatte es beim Bund Umsetzungsprobleme im Bereich der anzupassenden
oder neu einzufligenden gesetzlichen Regelungen gegeben. Auch die Finanzierung
wére lange ungeklart gewesen und ein groRes Problem. Uber lange Zeit hinweg hétte
es auch keine Losung daflr gegeben, wie die Beteiligung der Lander an der

Umsetzung des NAP konkret aussehen und wie diese organisiert werden sollte (ebd.).

Zusammenfassend wurden aus den Ergebnissen der Dokumentenanalyse und den
Ergebnissen der Expertinnen- Interviews zentrale Erkenntnisse flir den Bereich
Behindertenpolitik gewonnen. So wurde festgestellt, dass sich die Behindertenpolitik in
Osterreich zu wenig an den Vorgaben der UN- BRK orientiert hatte. Dies hétte sich
daran gezeigt, dass sowohl die Zielvorgaben, als auch die MalRhahmen nur teilweise
von den Regelungen der UN- BRK abgeleitet worden seien. Auch die Allgemeinen
Grundsatze (UN- BRK Art. 3) und die Allgemeinen Verpflichtungen (UN- BRK Art. 4)
waren zu wenig berucksichtigt worden. Der NAP Behinderung 2012- 2020 deckte
danach die Themen Frauen und Kinder mit Behinderungen nicht ausreichend ab. Auch
waren wichtige Bestimmungen der UN- BRK zum Empowerment von Frauen (UN- BRK
Art. 6 Abs. 2) und zur Berlcksichtigung des Kindeswohls und der Meinung von Kindern
mit Behinderungen (UN- BRK Art. 7 Abs. 2-3) in dem NAP nicht wiedergegeben. Ein
grolies Hindernis bei der Umsetzung des NAP waren die Unklarheiten im Umgang mit
foderalen Strukturen. Dies hatte sich z. B. in widersprichlichen Aussagen im NAP zu
dessen Wirkungsbereich und zur Zustandigkeit der Lander gezeigt (ebd.: 22). Aus
dieser Analyse wurden fir die Zukunft Empfehlungen abgeleitet. Diese sahen eine
starkere Einbindung des 6sterreichischen Parlaments in Fragen zum Thema: ,, Rechte

fur Menschen mit Behinderungen® vor, eine Starkung der politischen Teilhabe von
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Menschen mit Behinderungen, eine starkere Ausrichtung des Kapitels:
“Behindertenpolitik“ im NAP 2022- 2030 nach Vorgaben der UN- BRK, einen starkeren
Fokus auf ,Disability Mainstreaming®, starkere Berlcksichtigung der Themen Frauen
und Kinder mit Behinderungen sowie die Einfuhrung eines eigenen Kapitels zu
intersektionalen Mehrfachdiskriminierungen (u.a. Frauen, Kinder, altere Menschen und
Migranten, LGBTIQ- Personen mit Behinderungen (ebd.: 2 f.).

Die NAP 2012- 2020 Behinderung befasste sich im Kapitel 4 mit der Bildung
behinderter Menschen. In der Evaluation im Jahr 2020 wurde jedoch herausgearbeitet,
dass die Art und Weise der Auseinandersetzung mit dem Thema: ,Bildung“ in
Osterreich dem umfassenden Verstandnis des Rechts auf Bildung der UN- BRK
Behinderung nicht gerecht geworden sei. Es ware zwar in Kapitel 4 zu Beginn auf die
UN- BRK Bezug genommen worden. Dies ware jedoch auch nur auf UN- BRK Art. 24
Abs. 1 lit. b und ¢, und dies auch nur indirekt, sowie auf Abs. 2 lit. ¢, der die
Verpflichtung der Unterzeichnerstaaten zum Treffen geeigneter und angemessener
Vorkehrungen festlegt, der Fall und wiirde auch im weiteren Verlauf des Kapitels nur im
Unterkapitel zu Universitaten und Hochschulen vorkommen (UN- BRK Art. 24 Abs. 1 lit.
b. und c. und Abs. 2 lit. c.). Auch in UN-BRK Art. 24 Abs. 2 lit. c. ware die Erwahnung
nur implizit erfolgt. Eine direkte Bezugnahme auf die UN- BRK gabe es nicht (ebd.: 26).
Nach Einschatzung zahlreicher Expertinnen aus unterschiedlichen Sektoren hatte es in
Bezug auf die Umsetzung der Konvention im Bereich der Schule im
Untersuchungszeitraum eher Ruckschritte als Fortschritte gegeben (ebd.). So ergaben
sich als zentrale Erkenntnisse, dass fiur die Kinder mit Behinderungen ungleiche
Bildungschancen bestiinden. Es wiirden verpflichtende inklusive Bildungsstrukturen im
elementarpadagogischen Bereich fur Kinder mit Behinderungen fehlen. Festgestellt
wurde auch, dass die Osterreichische Gebardensprache im Schulunterricht
unzureichend berlcksichtigt wirde. Problematisch waren zudem fehlende oder
unpassende Angebote nach der Beendigung der Pflichtschulzeit und unzureichende

Wege vom schulischen Sektor in Ausbildung und Beschaftigung (ebd.).

Einer der wenigen Inhalte, bei denen es zu nachhaltigen, grundlegenden, strukturellen
Veranderungen gekommen ware, die langfristig die Entwicklung zu einem inklusiven
Bildungssystem unterstitzen, ist nach Ansicht der Expertinnen die Verankerung der
inklusiven P&adagogik in der neuen Lehrerlnnenausbildung. Der in der UN- BRK
vorgesehene Effekt, flichendeckend inklusive Strukturen im Schulsystem einzuflihren,
ware eindeutig verfehlt worden. Insgesamt hatte sich das Kapitel ,Bildung“ des NAP
Behinderung 2012- 2020 zu wenig an den Vorgaben des UN- BRK Art. 24 auf Bildung
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orientiert. Die Expertinnen nannten bei der Untersuchung unzureichende Konzepte und
kaum wirksame Plane zur Umsetzung inklusiver Bildung, das Fehlen bundesweiter
Umsetzungsstrategien, mangelnde Koordination mit den Bundeslandern und das
Ausbleiben von Anreizsystemen fur Schulen, die inklusive Strategien verfolgen, als
grole Problemfelder. Zudem verwiesen sie darauf, dass zeitweise Uber die
Regierungspolitik Inklusion nicht mehr thematisiert worden ware. Infolgedessen gabe
es auch keine Mallnahmen des Bundesministeriums hin zur Umsetzung der Vorgaben
des UN- BRK Art. 24. Der Bildungssektor wirde deshalb von den Expertinnen als einer
derjenigen Themenbereiche angesehen, die wahrend der Laufzeit des NAP
Behinderung 2012- 2020 besonders wenig zur Barrierefreiheit und Inklusion

beigetragen hatten (ebd.: 26 f.).

Die Empfehlungen der Expertinnen fur die Zukunft gingen deshalb u.a. dahin,
finanzielle Anreize fir die Schulen zu schaffen, die inklusiv(er) werden wollen und
einen ganzheitlichen Bildungsansatz zu verfolgen, Menschen mit Behinderungen in die
Entwicklung und Durchfihrung von Projekten und Maflinahmen im Bildungsbereich
aktiv einzubeziehen, ein bundesweit einheitliches, fiir alle Kinder verpflichtendes und
fur die Eltern kostenfreies Angebot zur friihkindlichen Bildung mit angemessenen
Unterstlitzungsmaflnahmen einzufiihren, eine umfassende Inklusion von Schiilern und
Schilerinnen SPF in Sekundarstufe Il und gesetzliche Verankerung von inklusiver
Bildung als Auftrag der Allgemeinbildenden hdheren Schulen sicherzustellen. Des
Weiteren wurde empfohlen, Pilotprogramme einer inklusiven tertiaren Bildung an
Osterreichischen Hochschulen auszubauen, inklusive Strukturen im Schulwesen Uber
budgetgestiitzte Steuermechanismen zu etablieren und den Verzicht der weiteren
Zuweisung von Schilerlnnen in Sonderschulen bundesweit sicherzustellen. Wesentlich
ware nach Ansicht der Expertlnnen auch, die Studiengénge zur inklusiven Padagogik
Uber Leistungsvereinbarungen mit den Universitaten zu finanzieren und entsprechende
Budgetzuweisungen an die Padagogischen Hochschulen so lange vorzunehmen, bis
diese eine Ausstattung in Personalressourcen und Sachmitteln erreicht hatten, die den
Vollausbau des Studiums ermoglichten und international Ubliche Standards der

Ausbildung von Lehrerlnnen entsprechen wirden (ebd.: 27 f.).

Die ,Evaluation des Nationalen Aktionsplans Behinderung 2012- 2020” war eine sehr
wichtige und umfangreiche Studie, die idealerweise, bei eventueller Umsetzung aller
Empfehlungen der Expertlnnen, im Osterreichischen NAP Behinderung 2022- 2030 zu
einer umfassenderen Umsetzung der Vorgaben der UN- BRK Art. 24 flihren sollte. Sie

befasste sich intensiv mit den Versdaumnissen und Fehlentwicklungen in den fir diese
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Masterarbeit relevanten Bereichen Barrierefreiheit, Inklusion und Bildung von
Menschen mit Behinderungen. Deutlich wurde daraus vor allem, wie die aktuelle

Bildungs- Situation der betroffenen Schilerinnen aber auch Studentinnen ist.

Die beschriebene Studie befasste sich mit den Problemen von Menschen mit
Behinderung allgemein. Sie war aber auch von grundlegender Bedeutung fir die in
dieser Masterarbeit relevante Barrierefreiheit und Inklusion fur Studentlnnen mit
Gehorlosigkeit wahrend des Studiums. Wie sich in der Folge zeigt, haben sich die
unzureichenden Umsetzungen der Vorgaben der UN- BRK Behinderung im
Bildungsbereich im Leben der konkret betroffenen Personen deutlich spurbar negativ

ausgewirkt.

Wie oben bereits ausgeflihrt, haben ca. 2/3 der betroffenen Studierenden diese

Beeintrachtigung bereits vor Studienbeginn, viele bereits im Kindesalter.

~Schwerhérige Menschen sind einer besonderen Problematik ausgesetzt. Sie bilden
eine sehr heterogene Gruppe, da sie sich im Grad der Hérschédigung, im Alter und der
Ursache des Hoérverlustes, in der technischen Versorgung zur Korrektur des Verlustes,
in der F&higkeit zu laut- und/ oder gebé&rdensprachlichen Kommunikationsformen und
damit auch der Kommunikationsmodalitdt unterscheiden. Wegen dieser
unterschiedlichen Voraussetzungen wirkt sich bei jedem Hbérgeschédigten die
subjektive Behinderung anders aus [...]* (BHSA 2007: 3).

In der Medizin werden drei Formen der Schwerhdrigkeit beschrieben.
Ausschlaggebend fir die Zuordnung ist die Verortung der pathologischen Veranderung
im Ohr, wobei von der Mittelohr-, Innenohr- und der Retrocochlearen- Schwerhorigkeit
gesprochen wird. Flr die Verbesserung der Situation gibt es spezielle operative
Verfahren und den Einsatz von Implantaten, die die verlorenen oder gestdrten
Funktionen des Ohres kompensieren sollen. Implantate werden bei schweren Formen
der Schwerhorigkeit bis hin zur Taubheit verwendet ( BHSA 2007. 48-56 “zit. in” Pabst,
F.: 4).

Lukas Ertl als selbst Horbeeintrachtigter beschrieb in seiner Masterarbeit an der
Universitat Wien im Jahr 2016 mit dem Titel: “Wege und Strategien gehérloser und
schwerhériger Personen zur Hochschulbildung in Osterreich am Beispiel von
Studierenden der Universitdt Wien- eine soziologische Untersuchung” dass
Gehorlosigkeit im weiteren Sinne nicht ausschlieRlich — aul3erhalb des medizinischen
Modells von Hoérbehinderung - auf ein nicht vorhandenes oder eingeschranktes

Hoérvermogen zurlckzufihren ware. ,Gehdrlos setze sich in seiner soziologischen
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Arbeit vielmehr aus mindestens drei Faktoren zusammen: der jeweiligen
Hoérbehinderung, der jeweiligen Identitat in Bezug auf die Gehdérlosenkultur sowie dem
jeweiligen personengebundenen Zugang zur Gebardensprache und der Nutzung
dieser (Ertl, L. 2016: 15).

In der vorliegenden Forschungsarbeit sind die unterschiedlichen Arten und Grade der
Hoérbehinderung nur insoweit relevant als es um die Erreichung der Barrierefreiheit
beim Zugang zum Studium und der Inklusion vollstandig Gehdrloser (Tauber) geht.

Hierauf wird in dieser Arbeit der Fokus gelegt.

,Bei durchschnittlichen normalhérenden Menschen liegt die Hbrschwelle bei 0 dB
Dezibel), wéhrend die Schmerzgrenze bei Ldrm bei etwa 100 — 130 dB liegt. Ein
durchschnittliches Gesprédch zwischen normalhérenden Menschen liegt etwa zwischen
50 und 60 dB. Bei einer leichtgradigen Schwerhérigkeit liegt der Hérverlust bei etwa 20
— 40 dB, was zu Problemen beim Verstehen von leisen Gesprachen oder gefliisterter
Sprache fiihren kann. Bei mittelgradiger Schwerhérigkeit liegt der Verlust bei 40 — 60
dB. Dabei kann es ohne die Verwendung von Hérgerédten zu Schwierigkeiten beim
Verstehen von Gesprédchen in normaler Lautstdrke kommen. Liegt der Hérverlust
zwischen 60 und 90 dB, spricht man von einer hochgradigen Schwerhdérigkeit, bei der
ohne Hérgeréte ein Verstehen von Gesprdchen in normaler Lautstdrke nicht mehr
moglich ist. Bei Gehoérlosigkeit oder Taubheit ist der Hérverlust mit liber 90 dB so stark,
dass auch mit Hérgerdten keine Gesprdche mehr verstanden werden kbnnen. In
solchen Féllen liegt in der Regel eine Resthérigkeit vor” (ebd.: 16 und Leonhardt, A.
2010: 56).

Die Wege hdrbeeintrachtigter Personen zur Hochschulbildung in Osterreich werden
von zahlreichen Faktoren beeinflusst. Die ,Rahmenbedingungen® flr einen Zugang zur
Hochschule werden von Lukas Ertl in dessen bereits benannter Masterarbeit konkret
dargestellt. Er benennt: “Technische Hoérhilfen, ,Bildungssystem“ und ,soziales
Umfeld®, die in ihren forderlichen und nicht férderlichen Auspragungen beschrieben
werden (Ertl L. ebd. 43).

,Mit forderlichen Rahmenbedingungen im Bildungssystem sind Strukturen des
Bildungssystems gemeint, wie z. B. Angebote der Lehr- und Lernmethoden,
Einstellungen von Kindergartenpddagoginnen [sic!], Lehrerinnen [sic!], Professorinnen
[sic!], Mitschiilerinnen [sic!] und Mitstudierenden sowie deren Bereitschaft zu einer

Verbesserung der Chancen fiir Gehérlose und Schwerhérige — von der Friihférderung
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bis zum Studienabschluss-, die das Voranschreiten am Bildungsweg positiv
beeinflussen” (ebd.: 46).

Lukas Ertl fiihrte im Zusammenhang mit seiner Masterarbeit ein Experteninterview mit
dem Vorsitzenden des VOGS (Verein osterreichischer gehoérloser Studierender).
Dieser erklarte, der Zugang zur Hochschulbildung fir Gehérlose sei sehr schwer bis
unmdglich. Bis man die Matura machen koénne, sei es sehr schwierig. Als
Voraussetzungen fir ein Studium nannte der Vorsitzende die Matura bzw. die
Studienberechtigungspriifung. Beide waren fir Gehérlose in Osterreich sehr schwer
zuganglich. Das Osterreichische Schulunterrichtssystem erwahne die
Gebardensprache namlich nicht. Das bedeute automatisch, dass gehorlose
Schiilerinnen nicht in OGS (Osterreichische Gebardensprache, Anm. des Autors)
unterrichtet wiirden, weshalb keine OGS- Dolmetscherinnen hinzugezogen wirden.
Das Problem beim Weg zur Universitat liege im Schulbereich, nicht im
Universitatsbereich (Ertl, L. ebd.: 57). Ertl fasste in seinem ,Abstract” die Situation wie
folgt zusammen: ,Gehdrlose und schwerhdrige Personen nehmen im Gsterreichischen
Bildungssystem eine untergeordnete Rolle ein. Grundsatzlich gelte: Wenn gehorlose
oder schwerhoérige Personen ihre Schulausbildung mit einer Matura abschlieRen
wollen, missen sie das in einer sogenannten Regelschule, die sich in ihren
Unterrichtsmethoden an Horende richtet, tun. Vor diesem Hintergrund ist davon
auszugehen, dass gehdrlose und schwerhdrige im Vergleich zu hérenden Personen

einen erschwerten Zugang zum Hochschulstudium haben ( ebd.: 126 f. ,Abstract).

Am 03.12.2014 befasste sich die ,Zeit- online“ unter Rubrik: ,Gesellschaft” in einem
Beitrag von Link mit der hier relevanten Problematik. Sie bezog sich darauf, dass der
Osterreichische Gehdrlosenbund anlésslich des Internationalen Tages der Menschen
mit Behinderungen auf die prekare Bildungssituation gehdrloser Menschen
hingewiesen hatte. Danach hatten schatzungsweise nur 3 % der etwa 10.000
gehorlosen Osterreicher die Matura. Nur 1 % hétte einen Hochschulabschluss. Es
gabe ein enormes Bildungsdefizit gehdrloser Menschen, denn eigentlich misse der
Anteil gehérloser Menschen, die einen héheren Bildungsabschluss haben, genauso
hoch sein wie bei hérenden Menschen. Als Folge der schlechten Schulbildung hatten
die Menschen in Osterreich eher niedrig bezahlte Berufe wie Naherin oder
Reinigungskraft, flhrte die Prasidentin des Osterreichischen Gehdrlosenbundes dort
aus. (Link C. 2014).
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,Ein Grund fiir die Bildungsmisere ist die negative Einstellung zur Gebardensprache”
[...]. “Selbst Lehrer an Gehérlosenschulen miissen nicht zwingend Gebé&rdensprache
kbénnen, wenn sie dort unterrichten. Man erwartet von den Kindern, dass sie Lippen
lesen. Aber die Vorstellung, dass man alles von den Lippen lesen kann, ist falsch. Die
deutsche Sprache kénnen auch gelibte Lippenleser nur zu 30 % ablesen. Der Rest

muss kombiniert oder aus dem Zusammenhang geraten werden” (ebd.).

Weil bei den verbleibenden 70 % geraten werden miisse, méchten viele Eltern
gehorloser Kinder, dass diese bilingual, also mit Gebardensprache und Lautsprache,
aufwachsen. Fir die gehérlosen Kinder sei die Gebardensprache so etwas wie
.Muttersprache®, auf der sie aufbauen koénnen, um die Lautsprache zu lernen.
Gebardensprache sei die Sprache, in der man am besten Wissen vermitteln kann. Das
Konzept, ausschlieRlich die Lautsprache an Gehdrlosenschulen zu verwenden, gehe
auf einen Beschluss des Mailander Kongresses von 1880 zurlick. Dort sei festgelegt
worden, dass die Gebardensprache als Unterrichtssprache an Schulen nicht mehr
verwendet wiirde. Es bestehe das Problem, dass die Osterreichische
Gebardensprache nicht ausreichend eingesetzt, gelehrt und politisch unterstttzt wirde.
In der Gesellschaftlich bleibe die groRte Herausforderung, dass Behinderung im
Allgemeinen und Gehorlosigkeit im Besonderen negativ gesehen wirden.
Gehorlosigkeit wirde allgemein als Defizit gesehen, das medizinisch oder technisch
behoben werden solle. Von grol3er Bedeutung sei dabei auch das fehlende Wissen um

Gebardensprache und Gehdrlosenkultur (ebd.).

,Der Osterreichische Gehérlosenbund setzt sich mit allem Nachdruck u.a. dafiir ein,
dass die Voraussetzungen geschaffen werden, dass auch die Bildung im Bereich der
Hochschulen fiir Hérbeeintréchtigte einfacher wird” (OGLB 2021: 1-7).

Der OGLB fordert in seinem ,Positionspapier — Bildung 2021 deshalb fiir den hier

relevanten Bereich Hochschule:

“o

Fortsetzung und Ausweitung von GESTU auf andere Bundesldnder und
Hochschulstandorte sowie Institutionalisierung durch Umwandlung der Initiative in eine

Servicestelle

o

Gewdéhrleistung des Rechtsanspruchs von gehérlosen und schwerhérigen
Studierenden auf barrierefreie Kommunikation in Osterreichischer Gebérdensprache
(OGS) und in alternativen Kommunikationsformen und auf Kosteniibernahme fiir die

Dolmetschung in Osterreichischer Gebérdensprache und Schriftdolmetschung

21



o

Bachelor- und Masterstudien fiir OGS Dolmetscher fiir hérende und gehérlose

Personen in allen Universitdten und Fachhochschulen

° Aktive Férderung und Erforschung der Geb&rdensprache und Gehdérlosenkultur
durch Ausweitung des vorhandenen OGS- Angebots im Rahmen des Studiums der
Bildungswissenschaften an der Universitdt Wien sowie Einrichtung eines universitéren
Lehrstuhls fir Deaf Studies wie etwa an der Humboldt Universitdt Berlin. Die
Leitungsfunktionen sollen jeweils vorrangig mit gehdrlosen und schwerhdrigen
Personen (mit Expertise in OGS und Gehérlosenkultur) besetzt werden® (ebd., Bereich
3: Hochschule: 7)

1.3 Forschungsstand:

Zum Thema Bildung fiir Schwerhérige und Gehdrlose in Osterreich gibt es zwar
verschiedene Studien. Diese liegen jedoch teilweise langere Zeit zurlick und befassten
sich mit der Situation vor der Geltung der UN- BRK Behinderung, weshalb sie in der

vorliegenden Masterarbeit teilweise nur bedingt Berlcksichtigung finden konnten.

Dennoch soll auf die ,CHEERS- Studie” (Chancen Horgeschadigter auf eine
erfolgreiche schulische Entwicklung) aufmerksam gemacht werden. Diese wurde 2006
am Institut far Sinnes- und Sprachneurologie in Linz durchgefuhrt, und zwar von
Holzinger et al.. Bei dieser Studie wurden ca. 100 Kinder aus verschiedenen Schulen
Osterreichs untersucht. Untersuchungsthema waren die schulischen Leistungen, die
Sprachkompetenzen und psychischen Entwicklungsstande der Kinder (Holzinger, D. /
Fellinger, J. / Hunger, B. / Beitel C. 2007: 6).

Eine weitere Studie erschien im November 2007. Sie hatte den Titel: “Sprache Macht
Wissen - zur Situation gehdrloser und hérbehinderter Schiilerinnen, Studierender &
ihrer Lehrerinnen, sowie zur Osterreichischen Gebérdensprache in Schulen und
Universitdten in Wien®. Diese Studie zeigte die Chancengleichheit flir gehdrlose und
schwerhorige Kinder im Osterreichischen Bildungssystem auf (ebd.: 7). Ertl zitierte in
seiner Masterarbeit aus dieser Studie einen Satz, der im Hinblick auf die obigen
Ausflihrungen unter Ziff. 1.2 Bedeutung hat: “Die Studienergebnisse zeigen, dass das
Bildungswesen in Osterreich fiir gehérlose/hérbehinderte  Schiilerinnen  und
Studierende nicht optimal ist und eine chancengleiche Bildung fiir diese
Personengruppe nicht immer gegeben ist. Die entscheidenden Punkte scheinen dabei
der sprachliche Aspekt (Spracherwerb) und die Akzeptanz der Hbérbehinderung zu

sein. Die Verwendung von OGS als Bildungssprache ist nicht verankert. Dies zeigt sich
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im Unterricht mit gehérlosen/hérbehinderten Kindern, sowohl in Gehérlosenschulen als
auch in integrativen Schul-Settings, und auch in der Lehrerlnnenausbildung sowie in

den (personellen/materiellen) Ressourcen, die anderen Schulen zur Verfiigung stehen
(Ertl L. 2016: 7 und Krausneker V. / Schalber, K. 2007: 3).

Die dritte Studie wurde unter Projektleitung von Dr. Verena Krausneker et al. im Jahr
2016 durchgefihrt, mit dem Titel: ,,De- Sign Bilingual® (vgl. Krausneker V. / Tarcsiova,
D. / Audeoud, M. / Becker, C. 2016), und zwar zusammen mit 4 Universitaten und flnf
Schulen aus Osterreich, Deutschland, Schweiz und der Slowakei. Diese Studie wird
erwahnt, weil sie sich von 2014 bis 2016 mit dem Ist- Zustand sowie der Entwicklung
von bilingualen und bimodalen Unterrichtsmethoden im Bereich der Gehdrlosenbildung
in Schulen in 39 Landern befasste, also mit der Kombination von visuellen und
akustischen Modalitaten, einer gesprochenen und geschriebenen Sprache sowie einer
Gebardensprache (ebd. und Ertl L. 2016: 7). Die Studie zeigte auf, dass die Situation in
den Landern recht unterschiedlich wére. Ahnlich wie im in dieser Masterarbeit
relevanten Land Osterreich, spiele in samtlichen Landern die jeweilige nationale
Gebardensprache im Bildungsbereich eine nur sehr untergeordnete Rolle.
Insbesondere gesetzliche Grundlagen wirden fehlen wie auch umfassende
Lehrerlnnen- und Ausbildungsprogramme fur bimodalen Unterricht. Auf der Grundlage
dieser Untersuchung wurden Handlungsanforderungen an die Politik herausgearbeitet
und eine interaktive Landkarte erstellt, in der u.a. die Studienergebnisse zu bimodal-

bilingualen Bildungsangeboten in Osterreich eingesehen werden kénnen ( ebd.).

Die wesentlichsten Grundlagen fir die vorliegende Masterarbeit sind jedoch die in Ziff.
1.2 ausfihrlich beschriebene, 2015 vom Institut fir HOhere Studien Vienna
durchgefiihrte 10. Studierenden- Sozialerhebung mit dem Titel: ,Zur Situation
behinderter chronisch Kranker und gesundheitlich beeintrdchtigter Studierender® und
die vom Bundesministerium Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz im
Jahr 2020 vorgelegte ,Evaluation des Nationalplans Behinderung 2012- 2020%, die sehr
aktuell ist und im Zeitraum von Dezember 2019 bis Juni 2020 erarbeitet wurde. Zu den
einzelnen Ergebnissen und Feststellungen dieser Studien wird auf die Ausfihrungen

oben unter Ziffer 1.2 verwiesen.

In seiner Masterarbeit befasste sich auch der in der vorliegenden Masterarbeit
genannte, selbst betroffene, Lukas Ertl im Jahr 2016 mit dem Thema: ,Wege und
Strategien gehérloser und schwerhériger Personen zur Hochschulbildung in Osterreich

am Beispiel von Studierenden der Universitédt Wien- eine soziologische Untersuchung®.
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Eine theoretische und praxisnahe Auseinandersetzung mit dem Thema ,Inklusion und
Barrierefreiheit im wissenschaftlichen Lehrbetrieb® nahm im Jahr 2018 die im
Departement Soziales an der Fachhochschule St. Polten tatige, selbst von einer
starken Horbeeintrachtigung betroffene Dozentin Nina Eckstein vor, zusammen mit
Florian Zahorka. Sie beschéaftigten sich in |hrer Arbeit mit der Inklusion und
Barrierefreiheit in der UN- BRK und mit den Problemen, die hoérbeeintrachtigte
Dozentlnnen bei ihrer Lehrtatigkeit an Hochschulen/Universitdten zu Uberwinden
hatten. lhr Beitrag stellte eine theoretische und personliche Auseinandersetzung dar
und setzte sich mit der Verwirklichung von Inklusion und Barrierefreiheit im

wissenschaftlichen Lehrbetrieb auseinander (vgl. Eckstein / Zahorka 2018 : 6).

Uber die genannten Studien/Arbeiten hinaus gibt es nur wenig aktuelle Literatur, die
sich speziell mit der Bildung und dem Studium von gehdrlosen und schwerhdrigen
Menschen und dem aktuellen Stand von Barrierefreiheit und Inklusion in diesem

Bereich befassen.

2. Annaherung an die Lebenswirklichkeit von Gehorlosen:

Erst, wenn man die Lebenssituation und die Umstande kennt, unter denen Gehoérlose
den Alltag meistern missen, und welche Wege sie selbst fir sich finden, um in der sie
umgebenden Gesellschaft der “normal” Hoérenden zu bestehen, kann man an

Problemlésungen denken, die ihr Leben erleichtern und letztlich zur Inklusion fihren.

2.1. Teilhabe von Gehorlosen am gesellschaftlichen Leben:

Neben der medizinischen Definition und Befassung mit Behinderung sind auch ihre
gesellschaftlichen Auswirkungen von erheblicher Bedeutung. Das &sterreichische

Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG) definiert ,Behinderung® in § 3 wie folgt:

.Behinderung im Sinne dieses Bundesgesetzes ist die Auswirkung einer nicht nur
vorubergehenden koérperlichen, geistigen und psychischen Funktionsbeeintrachtigung
oder Beeintrachtigung der Sinnesfunktionen, die geeignet ist, die Teilhabe am Leben in
der Gesellschaft zu erschweren. Als nicht voribergehend gilt ein Zeitraum von mehr
als voraussichtlich 6 Monaten®. (BGStG § 3).
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Die Erschwerung der Teilhabe am Leben der Gesellschaft ist somit fur behinderte
Menschen ,von Haus aus“ gegeben. Die aus der Behinderung resultierende
Beeintrachtigung kann sich z. B. in der Erziehung und Bildung, in der Entwicklung der
Personlichkeit, in der Erwerbstatigkeit, im Umgang mit Gleichaltrigen (vor allem bei
Kindern und Jugendlichen) und/oder in der weitestgehend nicht moglichen Teilhabe am
sonstigen gesellschaftlichen Leben zeigen, wie u. a. Besuche von Theater- und
Konzertauffihrungen, Teilnahme an o6ffentlichen Diskussionen, an Vortragen

unterschiedlichster Art.

Nach UN- BRK Art. 1 zahlen zu den Menschen mit Behinderung auch diejenigen, die
an einer langfristigen Sinnesbehinderung leiden, die sie in Wechselwirkung mit
verschiedenen Barrieren an der vollen, wirksamen und gleichberechtigten Teilhabe an
der Gesellschaft hindern kdnnen (Hochreiter P. 2013: 18). Eine dieser Barrieren ist eine
erhebliche Beeintrachtigung Gehorloser in der Informationsaufnahme. Hoérende
Menschen erhalten viele Informationen, manchmal nebenbei und zuféllig, z. B. durch
Radio, Fernsehen, das Mitbekommen von Gesprachsinhalten anderer sich miteinander
unterhaltender Personen. Horende besuchen Theater-/ Musikveranstaltungen, gehen
ins Kino, zu Vortragen, zu Diskussionen, unterhalten sich mit ihren
Familienangehoérigen, Bekannten, Freunden, Arbeitskollegen, telefonieren mit
ortsabwesenden Personen, lassen sich von Arzten, Anwélten, Bankmitarbeitern,
Handwerkern usw. in persoénlichen Dingen des Alltags beraten. All diese
Beratungs-/Besprechungs- und Informationsmoglichkeiten und die damit verbundenen
personlichen Gelegenheiten zur auditiven Wahrnehmung stehen Gehdrlosen nicht zur

Verfigung.

Sofern Gehdrlosen bei der Kommunikation mit anderen keine ausreichenden
technischen Hilfen zur Verfugung stehen, ist aufgrund oft fehlender oder mangelnder
Lautsprachekompetenz auch die Kommunikation und Auseinandersetzung mit
Hoérenden zumeist sehr stark eingeschrankt. Wenn sich Gehorlose Uberhaupt in
,Lautsprache“ ausdriicken kénnen, klingt dies fur hérende Personen oft verzerrt und
undeutlich. Eine undeutliche Aussprache verbinden im Alltag viele hérende Menschen
mit Unbeholfenheit, Verwirrtheit, Kontrollverlust (z.B. wegen Alkohol, Drogen oder
Medikamenten) und geistiger Eingeschranktheit. Eine deutliche und klare Aussprache
dagegen wird von der Gesellschaft positiv bewertet und wird als Selbstverstandlichkeit

verstanden (Hochreiter P. 2013:18-19). Da Gehdrlose diese ,Selbstverstandlichkeit” im
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Regelfall nicht erflllen kdnnen, ist ihre Teilhabe am gesellschaftlichen Leben so schwer

mdglich oder auch ganzlich ausgeschlossen.

V. Krausneker zeigte auf, dass die dsterreichische Gemeinschaft der Gehorlosen sehr
heterogen ist. Sie wies auf sehr grof’e Unterschiede in den Bereichen Bildung,
Schriftsprachkompetenz und Sozialékonomie hin (Krausneker, V. 2006: 28). Sie kam
zu dem Ergebnis, dass gehoérlose Menschen in der Regel in vier Gruppen eingeordnet

werden konnen.

Die erste, relativ kleine, Gruppe bezeichnete sie als ,Elite- Gehérlose”, die sich durch
hohes Selbstbewusstsein, und stolz darauf, gehdrlos (also Gebardensprachlerin) zu
sein und selbst gewahlte, gute (z. T. akademische) Bildung erlangt zu haben,
charakterisieren lassen (ebd.). Dieser Gruppe gehéren nach Erkenntnis von
Krausneker u. a. die Leiterlnnen der Gehdrlosenorganisationen und auch einige
Selbstandige an. Diese Personen waren alle voll kompetente Gebardensprachlerinnen,
die auch haufig von Forscherlnnen, Politikerlnnen, Entscheidungstragerinnen und
Dolmetscherlnnen zur Beratung und Unterstlitzung herangezogen wuirden. Sie leben

zumeist in Wien und anderen stadtischen Umgebungen (ebd.).

Als zweite Gruppe sah Krausneker jene Gehdrlose, die sozial und 6konomisch stabil
und vernetzt leben. Sie seien berufstatig und kdnnten sich selbst ohne Schwierigkeiten
unterhalten (ebd.). Sie seien an gehdrlosen-politischen Themen interessiert, hatten
auch Visionen und Ideen und wurden Uber Allgemeinbildung verfligen. Die Teilhabe an
der Welt der Hérenden ware fur sie ofter schwierig. Mit geschriebenen Informationen

umzugehen ware ihnen zwar moéglich, ware ist allerdings anstrengend (vgl. ebd.).

Die meisten gehdrlosen Personen gehérten nach Ansicht von Krausneker der dritten
Gruppe an. Diese hatten wenig Kenntnisse und Informationen (ber die internationale
Gehorlosengemeinschaft. Sie hatten kein oder sehr wenig Wissen und Bewusstsein
Uber sich selbst als Angehdrige einer Sprachgemeinschaft und Minderheit und keine
Kenntnis von all den Tatsachen, die die Forschung Uber sie zu Tage gebracht hat.
Manche von ihnen - vor allem Frauen — hatten keine Arbeit oder waéren in
Berufsbereichen tatig, die sie sich nicht frei hatten aussuchen kénnen. In dieser
Gruppe sei die Schriftsprachekompetenz in Deutsch am wenigsten vorhanden.
Krausneker stellte fest, dass bei den Mitgliedern dieser Gruppe die meisten Kontakte

zu anderen Gehorlosen und/oder zu lokalen Gehorlosenvereinen vorhanden waéren.
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Den Grund hierflr sah sie darin, dass sie den sozialen Umgang und den mihelosen
Austausch in OGS genieRen wiirden (ebd.: 29).

In eine vierte Gruppe wurden von Krausneker die gehdrlosen Personen eingeordnet,
sdie falsch diagnostiziert wurden oder niemals bzw. ganz selten Kontakt zu anderen
Gehérlosen und Gebdrdensprache hatten und héchstwahrscheinlich isoliert [...] leben”.
Diese Menschen waren nicht nur sozial isoliert, sondern wirden auch oft
Verhaltensweisen und Einschrankungen aufweisen, die die direkte Folge fehlender/
fehlenden Kommunikation/Ansprache/Austausches waren. Sie wirden in ihren
(hérenden, nicht OGS- kompetenten) Familienverbéanden leben und es wiirde ihnen
grundsatzlich an Informationen und an Wissen Uber Zusammenhange von alltaglichen
Abldufen (und auch Regeln) der Gesellschaft mangeln. Sie wirden von
Dorfgemeinschaften oftmals einfach als ,behindert* wahrgenommen, weil sie ,anders*
seien (ebd.: 29).

Jennifer Dorrschuck befasste sich 2012 in ihrer Diplomarbeit: ,,/nklusion von Menschen
mit Hérbehinderung- Aspekte der Inklusion am Beispiel des Projektes ,Deaf\Voc (2)“am
Institut fir Sprachwissenschaft und Computerlinguistik, Zentrum fiir Gebardensprache
und Horbehindertenkommunikation ebenfalls mit der Zuordnung der Gehdrlosen in die
von Krausneker beschriebenen vier Gruppen. Dérrschuck erachtete die Zuordnung von
Krausneker aus dem Jahr 2006 auch noch im Jahr 2012 als zutreffend und meinte,
diese Einstufung wiirde einen guten Uberblick Uber die Lebenssituation
Osterreichischer Gehorloser bieten. Vor allem wurden sich darin erneut die
Auswirkungen der Bildungssituation auf das gesamte Leben Gehdrloser zeigen (
Doérrschuck, J. 2012: 44).

2.2 Deaf Culture/Community

Seit den 70 er- Jahren gibt es den Begriff der ,Deaf- Culture®, was ,Gehdrlosenkultur®
bedeutet. Gehorlose schlielien sich sehr haufig Gehdrlosengemeinschaften an. Diese
identifizieren sich Uber die Gehdrlosigkeit, die Gebardensprache und Uber eine eigene
Lebensweise. Sie haben aber auch eine eigene Geschichte, die vor allem durch
Unterdriickung gekennzeichnet ist (Ladd, P. 2008: Vorwort : 8).

Wie Lukas Ertl in seiner Masterarbeit ausfihrte, beschrieben die, selbst gehorlose,
Professorinnen an der Universitat in Kalifornien, Padden und Humphries, im Jahr 1991

die gehdrlosen Mitglieder der Gehérlosencommunity im US- amerikanischen Bereich
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als ,Deaf’ im Sinne der Gemeinschaft mit gemeinsamer Gebardensprache (Ertl L .
2016: 17). Im Gegenzug hierzu verwendeten Padden und Humphries fir nicht kulturell
deaf* im Sinne der defizitaren Sichtweise auf das Nicht-

naz

Hoéren- Kénnen des Individuums (Padden C. / Humphries, T. 1991: 10).

Gehorlose die Bezeichnung

Wie Ertl beschrieb, nutzte auch Paddy Ladd im Jahr 2008 das ,Deaf/deaf*- Modell zur
Unterscheidung von gehoérlosen Personen. Mit ,deaf* meinte Ladd ,diejenigen
Personen, fur die Gehdrlosigkeit in erster Linie eine audiobiologische Erfahrung
darstellt* (Ladd P. 2008 in Ertl, L. 2016: 17). Hiervon waren nach seiner Darstellung
vorwiegend die gehorlosen Personen betroffen, die nach der Geburt, also im spateren
Verlauf ihres Lebens den Horverlust erleiden. Dies gelte jedoch auch flr diejenigen
Personen, die ihr Gehér nach dem naturlichen Spracherwerb (postlingual) verlieren
oder aber taub wirden (vgl. ebd.). Aus Sicht von Ladd versuchen diese Menschen, ihre
Teilhabe an der Mehrheitsgesellschaft, in der sie sozialisiert wurden, zu bewahren bzw.
sie zurickzugewinnen. Deshalb wirden sie zumeist keinen Kontakt zur
Gehdrlosencommunity suchen, zu deren Kultur oder Gebardensprache (vgl. ebd.). Die

Bezeichnung ,Deaf* verwendete Ladd fir Menschen, die entweder gehérlos zur Welt

kommen oder in der Kindheit ertauben und sich den Gebardensprachen, den
Gemeinschaften und Kulturen des Kollektivs der Gehdrlosen verbunden flihlen und
hier auch ihre hauptsachlichen Erfahrungen machen (vgl. ebd.). Ertl kam aufgrund
seiner Erfahrungen mit der eigenen Hérbeeintrachtigung und der Aussagen seiner
Interviewpartnerlnnen zu dem Ergebnis, dass sich alle diese Personen, unabhangig
vom AusmalR ihrer Schwerhorigkeit oder Gehdrlosigkeit, der Gehdrlosenkultur
zugehdrig fuhlen und eine gehdrlose Identitdt unterschiedlicher Auspragung haben.
Seine Erkenntnisse rechtfertigen seine Ansicht, die von Padden/Humphries

Deaf* und ,deaf* bei der Ubertragung ihrer

vorgenommene Unterscheidung in

AuRerungen ins Deutsche nicht mit zu ibernehmen (Ertl ebd.: 18).

Padden versteht unter einer Gehdrlosengemeinschaft im Allgemeinen: “A deaf
community is a group of people who live in a particular location, share the common
goals of its members, and in various ways, work toward achieving these goals. A deaf
community may include persons who are not themselves Deaf, but who actively
support the goals of the community and work with Deaf People to achieve them” (vgl.
Padden 2002: 41). Dabei unterschied Padden in ihrer Definition von
Gehdrlosengemeinschaft zwischen der Gemeinschaft selbst und deren Kultur (ebd.: 40
ff.). Gemeinsame Werte der Mitglieder der Gemeinschaft waren von entscheidender

Bedeutung flir deren Stabilitdt. Aus dem kulturellen Zusammenspiel von
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gesellschaftlichen  Uberzeugungen, Mythen, Interaktionen (Beziehungspflege,
Endogamie), gemeinsamen Herausforderungen (Alltag), Geschichte in Kunst, Kultur
sowie Literatur (Gehorlosentheater, Gebardensprachpoesie, Arten des Humors), lieRen
sich ihrer Auffassung nach gemeinsame Werte und Umgangsformen entnehmen, die
die Kultur der gehérlosen Menschen auszeichnen. Padden ging allerdings davon aus,
dass sich fir einen AulRenstehenden der Zugang und die Teilhabe an der Kultur der
Gehorlosengemeinschaft schwierig gestaltet (vgl. ebd.). Ausnahmsweise kdnnten z. B.
horende Kinder, die in eine gehdrlose Familie hineingeboren werden, also zwischen
den kulturellen Welten von Hoérenden und Gehorlosen ihr Leben flihren missen, in

diese Gemeinschaft aufgenommen werden (vgl. ebd.).

Paddy Ladd ist selbst gehdrloser Kulturwissenschaftler und Forscher. Er setzte sich in
seinem Buch: ,Was ist Deafhood ?“ u.a. mit der Frage auseinander, inwieweit ein
Forscher mit Migrationshintergrund fiir seine Gemeinschaft noch reprasentativ ist und
inwieweit die beschriebenen Umstande seine Forschungsweise beeintrachtigen (vgl.
Ladd 2008: 18).

Ladd zeigte drei Moglichkeiten auf, Mitglied in der Gehorlosengemeinschaft zu werden.
Die erste ware, wenn man gehorlose Eltern, zumindest aber einen gehdrlosen
Elternteil hatte. Der Anteil dieser Personen an der Gemeinschaft betrug nach Ladd's
Ausfuhrungen jeweils ca. 5 %, insgesamt also 10 % (vgl. Ladd 2008: 40). Die zweite
Méoglichkeit ware, eine Gehdrlosenschule zu absolvieren. Da nur ca. 10 % der
gehorlosen Kinder die jeweilige Gebardensprache von ihren Eltern erlernen wirden,
wirde sie hauptsachlich in Gehdrlosenschulen unterrichtet, erlernt und verbreitet (vgl.
Ladd 2008: 34- 40). Indem die gehdrlosen Kinder an diesen Schulen mit anderen
gehorlosen Kindern hérender Eltern zusammenkamen, wilrden sie mehr Uber die
Lebensweise und Sprache der Gehorlosengemeinschaft erfahren (vgl. ebd.). Die dritte
Moglichkeit, Mitglied in der Gehdrlosengemeinschaft zu werden ware, dass man als
Gehorlose/Gehdrloser nach Abschluss einer Regelschule nachtraglich den Weg in die
Gemeinschaft finde (ebd.). Die dritte Gruppe von Personen, die nach dem Durchlaufen
der Regelschulen (fir Horende) und dem dort abgelegten Abschluss Kontakt zur
Gehdrlosengemeinschaft finden und auch die Gebardensprache erlernen wirde, wirde
immer gréler. Allen drei Moglichkeiten, Mitglied der Gehdrlosengemeinschaft zu
werden, ware gemeinsam, dass eine Horbehinderung vorliegen muss. Ladd machte
aber auch deutlich, dass dies nicht zwingend ware. Diese Voraussetzung ware nur
relevant, wenn der/die Eintretungswillige es selbst thematisieren wirde (vgl. ebd.) Er

wies darauf hin, dass den hdrenden Kindern gehdrloser Eltern eine Teilmitgliedschaft
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eingeraumt wirde (vgl. ebd.: 41). Nahezu ausgeschlossen ware jedoch eine
Mitgliedschaft flr horende Personen. In der Regel wirde nur in Ausnahmefallen, wie
bei Heirat einer gehoérlosen Person, beim Bekommen eines gehérlosen Kindes, beim
Spatertauben eines/einer Erwachsenen oder bei Personen, die langjahrig im
Gehorlosenbereich beruflich tatig waren, die Aufnahme einer hérenden Person in die
Gemeinschaft in Betracht kommen (vgl. ebd.). Wie Ladd hat auch Ertl die Erfahrung
gemacht, dass Hoérende in einigen Gehoérlosengemeinschaften durchaus akzeptiert
wirden, sofern sie ein Grundinteresse an der OGS hétten und die Bereitschaft zur
Kommunikation mit den Gehdrlosen bzw. Gehoérbeeintrachtigten bestehen wirde. Ertl
hatte in seiner Masterarbeit mitgeteilt, dass er selbst als Horbeeintrachtigter Mitglied
einer jungen Wiener Community ware, in der er Erfahrungen hatte sammeln kénnen.
Er hatte feststellen kdnnen, dass in Wien viele OGS- Dolmetscherlnnen und hérende
OGS- Nutzerlnnen Mitglieder der Community waren Es gébe auch hdrende
Gebardensprachen- Lernende, die schon nach kurzer Zeit willkommen geheil3en
wirden, wenn sie Kontakt zur Gehdorlosengemeinschaft suchen wirden. (Ertl, ebd.:
22).

Sich mit der ,Deaf- Culture bzw. den Gehoérlosengemeinschaften intensiv zu
befassen, ist erforderlich, um im hier relevanten Bereich der ,Gehdrlosigkeit® forschen
zu kénnen. Es muss die Kultur und die Geschichte der Gehdrlosen verstanden und
verinnerlicht werden, wie auch ihre Lebensart. Aus den in Kapitel 3 dargestellten
Interviews als Teil der Forschungsarbeit wird sich ergeben, dass die Bereitschaft
Gehorloser bzw. Horbeeintrachtigter, sich fur diese Arbeit den Fragen in den Interviews
zu stellen und diese auch ehrlich und umfanglich zu beantworten, um so gréRer war, je
mehr sie den Eindruck gewinnen konnten, dass die Forschende sich im Vorfeld bereits
intensiv mit ihrer Kultur und den speziellen sie betreffenden Themen und Problemen
beschéaftigt hatte.

2.3. Osterreichische Gebardensprache (OGS)

,Die Osterreichische Gebardensprache OGS ist seit Jahrhunderten die Mutter- bzw.
Erstsprache gehérloser Menschen in Osterreich und eine nicht- ethnische autochthone
Minderheitensprache. Sie ist seit 2005 in der Bundesverfassung verankert und raumt
gebardensprachigen Menschen bestimmte Rechte ein“[...]'2013 wurde die
Osterreichische Gebardensprache von der Osterreichischen UNESCO- Kommission

als immaterielles Kulturerbe anerkannt‘ (Osterreichischer Gehérlosenbund,
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Homepage, Gebéardensprache). Der Osterreichische Gehérlosenbund (OGLB) gibt auf
seiner aktuellen Website umfangreiche Informationen (iber die Osterreichische
Gebardensprache. So flihrt er darin aus, dass sich visuell- gestische Sprachen
eigenstandig und unabhangig von Lautsprachen entwickelt hatten, und sich auch
immer noch weiter entwickeln wirden. Diese Sprachen waren national unterschiedlich
und man koénnte alles mit ihnen ausdriicken. Es gabe sogar regionale Unterschiede
und auf verschiedenen Altersstufen auch jeweils flir diese Stufen spezifische
Ausdrucksweisen, wie dies auch bei Lautsprachen der Fall ware. Weltweit wiirden von
Gehérbeeintrachtigten ber 300 Gebardensprachen verwendet. Der OGLB informiert
auch dariber, dass auf Reisen und internationalen Treffen neben der ebenfalls
existierenden Kunstsprache ,International Sign“ auch gerne die amerikanische
Gebardensprache benutzt wirde (vgl. ebd.). Eine sprachliche Verbindung zwischen
den gehorlosen und hdérenden Menschen wirden schon seit mehreren Jahrzehnten
Dolmetscherinnen fur  Gebarden-/Lautsprachen herstellen. Mittels der
Gebardensprache ware ihnen die Kommunikation mit beiden Sprachwelten mdglich.
Laut OGLB wiirden neben dem Fingeralphabet, um Namen von Orten oder Menschen

zu buchstabieren, auch die Schriftdoimetschung immer 6fter eingesetzt (ebd.).

Die osterreichische Sprachwissenschaftlerin Dr. V. Krausneker schrieb 2011 im
,Sprachensteckbrief ~ Osterreichische = Gebardensprache (OGS)‘, dass die
Osterreichische Gebardensprache zur Familie der visuell- gestischen Sprachen
gehore, die weltweit Uber Hunderte oder Tausende (sie wurden nicht gezahlt) Sprachen
umfassen wiurde. Die Gebardensprachen der Welt haben nach Krausnekers
Ausfuhrungen verschiedene Grammatiken, ein vollig unterschiedliches Vokabular, sie
waren sogar auf phonologischer Ebene verschiedenartig. Sie wies auch darauf hin,
dass in der OGS andere Handformen zum Einsatz kdmen als in anderen Landern, da
die Osterreichische Sprache andere Laute benétigen wirde als z.B. die deutsche,
japanische oder pakistanische Gebardensprache (Krausneker, V. 2011: 3). OGS ist
nach Darstellung von Krausneker eine natlrliche Sprache, die aus einer Gemeinschaft
entsprungen ware und sich Uber Jahrhunderte entwickelt und sich, wie alle lebenden
Sprachen weiter verandert hatte (ebd.: 3). Wie sie schrieb, begann die Forschung zu
OGS in den 1990er Jahren. Dennoch waren viele Aspekte der Grammatik nicht
umfassend ergriindet und dokumentiert, es waren noch viele Fragen offen. Aullerdem
wirde es noch immer keinen Lehrstuhl bzw. kein  Studienfach
.,Gebardensprachenforschung” oder ,Deaf- Studies“ an einer Osterreichischen

Universitdt geben. Dies ware fir gehdrlose/hérbeeintrachtigte Kinder sehr
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problematisch. Lautsprachen waren fur sie namlich nur schwer oder begrenzt zu
erfassen und miuissten deshalb — zumindest teilweise- systematisch gelehrt und
bewusst erlernt werden. Nach ihrer Auffassung brauchten diese Kinder gesteuerten
Unterricht und die Mdglichkeit, die Sprache visuell, also geschrieben, wahrzunehmen
(ebd.: 7). Gebardensprachen kdnnten, wie Lautsprachen, in einem natirlichen Prozess
und in einem bestimmten Zeitrahmen, nach regelhaften Mustern, erlernt und auch
problemlos von Kind an angeboten und erlernt werden. Allerdings bestlinde fiir viele

Eltern und Padagoglnnen in diesem Zusammenhang eine grof3e Unsicherheit (ebd.).

Obgleich 2005 in § 8 Abs. 3 der Osterreichischen Bundesverfassung festgelegt wurde:
,Die Osterreichische Gebardensprache ist als eigenstandige Sprache anerkannt. Das
Nahere bestimmen die Gesetze” (§ 8 Abs. 3 BV- G) hat sich diese Anerkennung nicht
in der Weise ausgewirkt, dass die fir die Umsetzung dieser Gesetzesvorgabe
erforderliche gesetzlichen und sonstigen Regelungen im Bund und in den Landern
Osterreichs getroffen worden waren. Dies zeigt sich in dieser Arbeit in den
Ausfuhrungen unter Punkten 2.4. (Barrierefreiheit und Inklusion) und 2.5. (Inklusion im
Bildungsbereich flr gehoérlose Menschen). Lediglich das zur gleichen Zeit wie die
Verfassungsanderung verkiindete Bundes- Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG)
war eine direkte Folge. Dieses legt u.a. fest, dass Horbeeintrachtigte und Gehdrlose in
bestimmten Kontexten einen Anspruch auf Kostenersatz fur Dolmetscherleistungen
haben (Krausneker ebd.: 6).

Da die OGS auBerhalb der Gehérlosengemeinschaften nur sehr wenig zum Einsatz
kommt, werden fir die Herstellung der Verbindung zwischen den Welten der Hérenden

und der Gehérlosen/Hoérbeeintrachtigten OGS- Gebardendolmetscherlnnen gebraucht.

Laut OGLB (Stand 2021) sind jedoch nur ca. 100 Personen tatig, die eine
abgeschlossene Ausbildung zum/zur OGS- Dolmetscherin haben. Nach Kenntnis des
OGLB sind diese Personen meist Frauen, und nur in Teilzeit tatig. In dem
Positionspapier 2021 macht der OGLB darauf aufmerksam, dass ein Bedarf von
insgesamt mehr als 600 an Personen bestehe, die als hérende und Gehorlose
Dolmetscherinnen sowohl in OGS als auch in Deutsch kompetent waren. Er fordert,
dass die Republik Osterreich die notwendigen Schritte unternimmt, um den genannten

Bedarf an OGS- Dolmetscherlnnen decken zu kénnen (vgl. ebd.).

Unabhangig von der Problematik der fehlenden OGS- Dolmetscherinnen ist es
unabdingbar, dass die gehdrlosen/hérbeeintrachtigten Personen schon von Kindheit an

an ein eigenstandiges Leben herangefuhrt werde. Wie bereits deutlich wurde, erfordert
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dies, dass sie, im besten Falle von Kindheit an, die OGS erlernen. Hierzu muss ihnen
jedoch der ungehinderte Zugang gewahrt werden. Wie Krausneker deutlich macht, gibt
es zwei Resolutionen (1988 und 1998) des Europaischen Parlaments . Der Europarat
hatte Empfehlungen verabschiedet und auch in der UN- BRK waren klare
Empfehlungen abgegeben worden, die sich insbesondere mit dem Einsatz von
Gebardensprachen im Bildungsbereich befassen wiirden. Obgleich Osterreich diese
Konvention 2008 ratifiziert hatte, waren die Lehrplane der Sonderschule fiir Gehorlose
und die Lehrerausbildung bisher jedoch nicht entsprechend abgedndert bzw.

angepasst worden (vgl. Krausneker, ebd.: 6).

2.4 Barrierefreiheit und Inklusion:

2.4.1 Barrierefreiheit

Die UN- BRK sieht in Art. 9 vor, dass Menschen mit Behinderung ein selbstbestimmtes
Leben fuhren und ihnen die volle Teilhabe in allen Lebensbereichen moglich sein soll
(UN- BRK Art. 9). Die selbstbestimmte Lebensfuhrung stellt einen zentralen Grundsatz
dieser Konvention dar, der aus UN- BRK Art. 3 (Allgemeine Grundsatze) folgt. Darin
sind u. a. die Achtung der dem Menschen innewohnenden Wirde, seiner individuellen
Autonomie, einschlielllich der Freiheit, eigene Entscheidungen zu treffen und seiner
Unabhangigkeit aufgefuhrt (UN- BRK Art. 3). Um diese Grundsatze in der Realitat zu
verwirklichen,sind nach Ansicht von Bethke et a. 2015 und Eckstein / Zahorka 2018
von Osterreich entsprechende MaRnahmen in den Bereichen physische Umwelt,
Beforderung, Information, Kommunikation sowie Einrichtungen und Dienste, die der
Offentlichkeit zuganglich sind bzw. fiir diese bereitgestellt werden, zu treffen (vgl.
Bethke et al. 2015: 170 ff. und in Eckstein / Zahorka 2018: 6)

Die UN- BRK selbst enthalt keine abschlieRende Definition des Begriffes
,Barrierefreiheit “. Das bereits vor der UN- BRK, namlich mit dem 01.01.2006, in Kraft
getretene Bundes- Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG) definiert Barrierefreiheit

wie folgt:

,Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel, technische
Gebrauchsgegenstédnde, Systeme der Informationsverarbeitung sowie andere
gestaltete Lebensbereiche, wenn sie fiir Menschen mit Behinderung in der allgemein
Ublichen Weise, ohne besondere Erschwernis, und grundsétzlich ohne fremde Hilfe
zugénglich und nutzbar sind” (vgl. BGStG § 6 Abs. 5).
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Ein besonderes Augenmerk ist darauf zu richten, dass, wie oben beschrieben, eine
selbstandige Nutzung moglich sein muss. Gemeint ist mit Barrierefreiheit also nicht,
dass sich die behinderte Person an die entsprechenden Einrichtungen wendet, und sie
dann von dort unterstutzt wird. Entscheidend ist vielmehr, dass die behinderte Person
in die Lage versetzt werden muss, selbst zu agieren, also selbst- und eigenstandig
Zugang zu allen von ihr benétigten Anlagen und Einrichtungen zu erlangen. Dieser
Aspekt wird im realen Leben sehr haufig Gibersehen. Vorhandene Barrieren fiihren oft
zu unzuldssigen Diskriminierungen, wobei zwischen mittelbarer und unmittelbarer
Diskriminierung unterschieden wird. Eine ,unmittelbare Diskriminierung® ist nach dem
BGStG gegeben, wenn ,eine Person aufgrund einer Behinderung in einer
vergleichbaren Situation eine weniger glinstige Behandlung erfdhrt, als eine andere
Person erféhrt, erfahren hat oder erfahren wiirde” (vgl. BGStG § 5 Abs. 1). Dies ist der
Fall, wenn eine behinderte Person bewusst und absichtlich schlechter behandelt wird
als eine andere, nicht behinderte Person. Bewusste und gewollte Diskriminierungen
geschehen eher seltener. Zumeist geschehen diese aus Unachtsamkeit, Unwissenheit
oder Gedankenlosigkeit. Es geschehen deshalb haufiger Falle von ,mittelbarer”
Diskriminierung. Eine solche ist anzunehmen, wenn ,dem Anschein nach neutrale
Vorschriften, Kriterien oder Verfahren sowie Merkmale gestalteter Lebensbereiche,
Menschen mit Behinderungen gegenliber anderen Personen in besonderer Weise
beeintrdchtigen kénnen® (vgl. BGStG § 5 Abs. 2). ,Hier geht es um Regelungen, die
grundsétzlich alle Menschen betreffen, es wird also nicht vorsétzlich eine behinderte
Person schlechter gestellt, diese wird aber de facto dennoch benachteiligt.” Diese
Definition ist deshalb sehr wichtig, weil sie selbst erklart, warum Barrieren Merkmale
mittelbarer Diskriminierungen sein kénnen (Eder- Gregor, Beatrix/ Speta, Eva- Maria
2018).

Wichtig ist im Hinblick auf die in dieser Masterarbeit vorgenommene Fokussierung auf
Beeintrachtigungen flr Gehdrlose, dass das Prinzip der Barrierefreiheit sehr weit
gefasst ist. Es bezieht sich nicht nur, wie weit verbreitet angenommen wird,
ausschlieRlich auf eine bauliche Barrierefreineit. Wie der OGLB in seinem
Positionspapier ,Barrierefreiheit” (2021) deutlich machte, ware diese u.a. fir Gehoérlose
ein politisch bisher wenig beachtetes Thema. Wenn es um Barrierefreiheit gehe, wiirde
gemeinhin an Rampen oder Aufzige fur Rollstuhlfahrerinnen gedacht. Zu einer
zuganglichen, barrierefreien Umwelt wiirden jedoch auch die Verfligbarkeit von Texten
in leichter Sprache oder Braille- Schrift und Gebardensprachdolmetschung oder

visuelle und taktile Kommunikationssysteme gehdéren. Diese seien wichtige
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Voraussetzung fur Teilhabe und Inklusion (OGLB Barrierefreiheit 2021: 1). In diesem
Positionspapier machte der OGLB deutlich, dass an vielen éffentlichen Angeboten und
Dienstleistungen gehorlose Personen nur ohne fremde Hilfe und ohne besondere
Erschwernis, also vollstdndig und gleichberechtigt teilhaben kdénnen, wenn sie von
einem/ einer Dolmetscherln fir OGS begleitet wiirden oder wenn jeweilige
Einrichtungen, z. B. Polizei, Krankenhaus, Arztinnen oder Ausbildungsstatten
Dolmetscherlnnen hinzugezogen wirden (vgl. ebd.: 1 ,Ausgangslage®). Da es jedoch,
wie bereits aus Punkt 2.3 ersichtlich, an qualifizierten Gebardendolmetscherinnen
mangelt, waren viele Einrichtungen und Dienstleistungen fir gehdrlose und
schwerhdrige Menschen nicht oder nur schwer zuganglich. Der OGLB wies an dieser
Stelle darauf hin, dass die Regierung diesen Mangel im ,Nationalen Aktionsplan“ zwar
anerkannt, bisher jedoch lediglich eine Bedarfsstudie erstellt, jedoch keine konkreten
Malnahmen umgesetzt hatte (ebd.). Diese Situation ware nach wie vor gegeben und

wirde standige Diskriminierung Gehorbeeintrachtigter bewirken.

Nach UN- BRK Art. 2 ist jede Unterscheidung, AusschlieRung oder Beschrankung, die
zum Ziel oder zur Folge hat, dass das auf die Gleichberechtigung mit anderen
gegrindete Anerkennen, GenieRen oder Ausiben aller Menschenrechte und
Grundfreiheiten im politischen, wirtschaftlichen, sozialen, kulturellen, birgerlichen oder
jedem anderen Bereich beeintrachtigt oder vereitelt wird, Diskriminierung. Sie umfasst
alle Formen der Diskriminierung, einschliellich der Versagung angemessener
Vorkehrungen ( Eckstein / Zahorka 2018: 7).

Der OGLB verweist in seinem vorgenannten Positionspapier darauf, dass Behinderung
kein individuelles Merkmal ware. Sie ware vielmehr nach dem sozialen Modell, das
auch die UN- BRK entwerfe, das Ergebnis eines Wechselspiels zwischen einer
individuellen Beeintrachtigung und aufReren Barrieren, die die betroffene Person an der
vollen und gleichberechtigten Teilhabe hindere. Diese Barrieren kdnnten bei
Gehorlosen neben gesellschaftlichen Barrieren auch sprachliche Hirden sein. Der
OGLB zeigte dariiber hinaus auf, dass Gehorlose auch im Bereich Mobilitat und
Verkehr, bei Flugreisen, Nutzung von Notrufnummern, Veranstaltungen und
Kulturangeboten, Gesundheit fiir alle, im Bereich 6ffentlicher Gebdude und Wohnen,
aber auch im Bereich der Nutzung des Internets Barrieren erfahren, die sie nicht allein
und aus eigener Kraft tiberwinden kénnten. Aus diesem Grund stellte der OGLB in
seinem Positionspapier einen umfangreichen Forderungskatalog auf, der vorwiegend
auf die Forcierung der qualifizierten Ausbildung von in groRRer Zahl fehlenden

Gebardendolmetscherlnnen wie auch auf die Anwendung der OGS dréngt, wie auch
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auf die Schaffung der erforderlichen rechtlichen Rahmenbedingungen und die
Regelungen wegen der Finanzierung der Kosten fiir Dolmetscherinnen (OGLB
Barrierefreiheit 2021: 2-7).

2.4.2 Inklusion

In dieser Arbeit ist der Begriff ,Inklusion® im Kontext der Gehorlosigkeit zu sehen.
»INkKlusion® wird in der UN- BRK Art. 24 im Zusammenhang mit ,Bildung“ genannt.
Eckstein/Zahorka verwiesen darauf, dass Inklusion dennoch nicht ausschlief3lich auf
den Bildungskontext beschrankt ware, sondern als Menschenrecht konzipiert worden
ware, das sich auf alle gesellschaftlichen Lebensbereiche beziehen wirde
(Eckstein/Zahorka 2018: 5). Dabei stutzten sie sich auf die Definition der ,Inklusion®

des Deutschen Instituts fur Menschenrechte, die lautet:

sInklusion bedeutet, dass kein Mensch ausgeschlossen, ausgegrenzt oder an den
Rand gedréngt werden darf. Als Menschenrecht ist Inklusion unmittelbar verknipft mit
den Anspriichen auf Freiheit, Gleichheit und Solidaritdt” (vgl. Deutsches Institut far
Menschenrechte). In: Eckstein/Zahorka 2018: 5). Inklusion wird gemaf
Eckstein/Zahorka also mit Freiheit, Gleichheit und Solidaritat in Verbindung gebracht.
Damit eng verbunden ware die Forderung nach Selbstbestimmung und Autonomie,
weil die Inklusion von Menschen mit Behinderung nur méglich ware, wenn diese
selbstbestimmt und frei entscheiden kénnten (Eckstein/Zahorka 2018: 6 und, Bielefeld,
Heiner 2017: 60- 73). Eckstein/Zahorka gingen zu Recht davon aus, dass die in der
UN- BRK genannte Inklusion sogar noch weiter geht und ein vollstdndig anderes
Gesellschaftskonzept implizieren wirde. Es wirden nicht mehr nur individuelle
Dimensionen gesehen, sondern die Strukturen und Normen, die Hirden darstellen und
Ausschluss zur Folge haben, und dementsprechend verandert werden mussen, riicken
nach ihrer Meinung in den Vordergrund. Auf diese Weise sollen die Achtung und die
Anerkennung der Lebensentwiirfe aller gewahrleistet werden (Eckstein/Zahorka 2018:
5). Bielefeld (2017) drickte dies bildhaft aus mit: ,Statt lediglich ein paar Tiiren zu
offnen gilt es, Wénde zu verstellen und manche Mauern einzureiSen” (Bielefeld 2017:
61). Es geht darum, dass sich nicht behinderte Menschen an die fiir nicht Behinderte
gemachten Gesetze und Normen oder an die nicht- behinderte Mehrheitsgesellschaft
anpassen sollen, sondern es sollen die die Menschen mit Behinderung

beeintrachtigenden Strukturen Uberwunden werden. Da flir die Erreichung dieses
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Zieles fur jeden konkreten Einzelfall Lésungen gefunden werden missen, ist Inklusion

eher ein Prozess und weniger als Ziel zu sehen (Eckstein/Zahorka ebd.: 6).

Der wesentliche Unterschied zwischen der friheren ,Integration“ und der hier und jetzt
relevanten ,Inklusion® im padagogischen Bereich besteht darin, dass die
Bildungseinrichtung im Integrationsansatz weitgehend unverandert blieb. Wenn ein
behindertes Kind in die Ausbildungseinrichtung aufgenommen wirde, wirden
integrative Hilfsdienste eingesetzt. Im inklusiven Ansatz wirde dem gegenuber eine
grundlegende Neuorganisation von Schule und Gesellschaft angestrebt ( Eder- Gregor/
Speta 2018). Die beiden Autorinnen hatten sich dahingehend gedufert, dass im
bildungspolitischen  Bereich die frlhere Entwicklung eines differenzierten
Sonderschulwesens die mangelnde Erfahrung mit inklusiven Bildungsangeboten erklart
hatte. Dies wirde noch starker als im schulischen Bereich bei der Erwachsenenbildung
zutreffen. Es hatte sich in Osterreich bis dato keine Selbstverstandlichkeit im Umgang
mit Hilfsmitteln und Hilfestellungen fiir behinderte Menschen entwickeln kénnen. Viele
der Mdoglichkeiten, ,handicaps® der behinderten Menschen auszugleichen und ihnen
damit die Teilhabe an allgemeinen und offentlichen Kursen zu ermdglichen, ware bis
dato noch weitgehend unbekannt. So erklare sich, warum die gleichberechtigte
Teilhabe von behinderten Menschen an Kursen der Erwachsenenbildung noch relativ

wenig ausgepragt ware (ebd.).

2.5 Inklusion fiir gehorlose Menschen

Die Hauptforschungsfrage dieser Masterarbeit bezieht sich darauf, wie eine inklusive,
barrierefreie Lehre im Hochschulbereich fir Menschen mit Gehorlosigkeit gestaltet sein
konnte. Wenn diese Frage sich auch konkret auf den Hochschulbereich beschrankt,
muss zunachst weiter gefragt werden, mit welchem Bildungs- und Wissensstand die
gehorlosen Studienwilligen ausgestattet sind, mit dem sie das Studium beginnen. Wie
sich aus den obigen Kapiteln entnehmen lasst, hat dies einen grof3en Einfluss darauf,
welche Art von Unterstlitzung die gehdrlosen Studierenden flir ein barrierefreies und
inklusives Studium bendtigen. Tatsache ist, dass studienwillige Gehérlose, wie alle
anderen Studienwilligen auch, die Matura abgelegt haben missen. Hier unterscheiden
sich Gehdrlose und Hoérende also nicht. Es macht aber einen Unterschied, ob
Gehorlose ihre Matura auf einer ,Sonderschule® absolvierten. Wurden sie in OGS
unterrichtet, wenn ja, in welchem Umfang und in welcher Qualitat? Oder erfolgte die

Schulausbildung in Lautsprache, wenn ja, welche Unterstitzungen erhielt der Schiler/
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die Schilerin? Der OGLB stellte in seinem Positionspapier ,Inklusive Bildung-
Bilinguale Bildung 2021“ fest, dass u.a. gehdrlose und schwerhdrige Menschen in
Osterreich gegenwartig keinen gleichberechtigten Zugang zu Bildung hatten und die
Schule oft mit erheblichen Bildungsliicken verlassen wiirden (OGLB Positionspapier
Inklusive Bildung- Bilinguale Bildung 2021: 1). Darin wurde darauf verwiesen, dass die
in der Bevolkerung gangige Meinung ware, dass Gehdrlosigkeit ein Defizit ware, das
es als medizinisch oder technisch ,zu beheben® gelte. Sehr problematisch ware auch,
dass es nur ein geringes Wissen uber Gebardensprache und die Gehdrlosenkultur
geben wiirde (ebd.). Die verfassungsrechtliche Anerkennung der OGS wére gesetzlich
kaum ausgestaltet, viele Bereiche waren auch heute noch ungeregelt (ebd.). Die
Inklusion im Bildungsbereich wiirde in Osterreich noch in weiter Ferne liegen.
Hoérbeeintrachtigten und gehorlosen Personen, deren Muttersprache die OGS ist,
wirde das Recht auf eine vollumfangliche Bildung bisher weitgehend verwehrt werden.
Eine Inklusion, wie sie die UN- BRK in Art. 24 vorsieht, wirde die Einfiihrung eines
Lehrplanes fiir die OGS erfordern. Einen solchen hatte das Bundesministerium Bildung
Wissenschaft und Forschung fur das Schuljahr 2023/ 2024 angekundigt. Hierfur
wirden jedoch OGS- kompetente Lehrkréafte benétigt. ,Gehérlose Kinder miissen von
Beginn an in ihrer Muttersprache unterrichtet werden, um auch gut Deutsch zu lernen.
Wurden sie nicht bilingual unterrichtet, verlassen sie die Schulen mit gro3en
Bildungsliicken. Die Aussicht auf einen Lehrplatz oder ein Studium ist dann minimal*
meinte die Prasidentin des OGLB Jarmer am 01.12.2021 in dem Beitrag ,Inklusion
braucht Kompetenz* in der APA OTS Presseaussendung ( vgl. OGLB in OTS 2021).
Jarmer wies darin darauf hin, dass es derzeit kaum Ausbildungsplatze fir OGS-
Lehrpersonen gabe, auch nicht fur die Pflichtschule. Noch weniger gabe es diese fur
die Lehrtatigkeit an Berufsschulen. Es missten unbedingt auch gehérlose und
schwerhdrige Menschen die Maglichkeit haben, OGS zu lernen, Inklusion diirfe nicht
bei der Lehrerausbildung haltmachen, war ihre Forderung. Sie verwies in der
genannten Presseaussendung darauf, dass der OGLB alle erforderlichen MaRnahmen
zur Etablierung eines bilingualen Unterrichts fur gehdrlose und schwerhérige Kinder in
den ,Nationalen Aktionsplan Behinderung 2022- 2030“ eingebracht hatte. Dieser wiirde
im Frihjahr 2022 in Kraft treten. Es bleibe abzuwarten, welche der geforderten und

vorgeschlagenen MalRnahmen dabei umgesetzt wirden (ebd.).

Auch der Osterreichische Behindertenrat teilte die Auffassung, dass Osterreich im
gesellschaftlichen Zusammenleben noch weit von Inklusion entfernt sei. Auch im

Hinblick auf ein inklusives Schul- und Bildungssystem sei noch sehr viel zu tun. In
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seinem Positionspapier Bildung 2017 machte er deutlich, dass inklusive Bildung
bedeutet, dass sich Kindergarten, Schulen bis hin zu den Universitaten dem
individuellen Bedarf von Kindern, Jugendlichen und Studierenden anzupassen hatten,
und nicht umgekehrt (vgl. Osterreichischer Behindertenrat 2017: 1). Der Behindertenrat
hielt danach ein grundlegendes, wohl durchdachtes und systematisches Neugestalten
des Systems fir erforderlich. Die rechtliche Umsetzung der UN- BRK ist auch seiner
Auffassung nach kaum erfolgt (ebd.). Wie der OGLB ging auch der Behindertenrat hart
mit der Osterreichischen Regierung ins Gericht und forderte, die Vorgaben aus der UN-
BRK endlich umzusetzen. Dies sollte nach Ansicht des Behindertenrates vom
Bundesministerium fir Bildung in einem ,Nationalen Aktionsplan inklusive Bildung®
geschehen, der die Bereiche von der Elementaren Padagogik bis zur
Hochschulbildung umfassen muisse (ebd.). Beide Verbande kritisierten unabhangig
voneinander die bisher fehlenden MalRnahmen zur Erreichung von Teilhabe,

Barrierefreiheit und Inklusion.

Der OGLB &uRerte in seinem o.g. Positionspapier die Auffassung, dass im Sinne der
Inklusion von gehdrlosen und schwerhdrigen Kindern das bilinguale Prinzip angewandt
werden solle, bei dem Deutsch nicht die einzige, sondern eine weitere
Unterrichtssprache sei. Derzeit gabe es jedoch nur einen ,Lehrplan der Sonderschule
fur gehorlose Kinder® und das/die ,Curriculum und Prifungsordnung flr den
Hochschullehrgang “Hoérgeschadigtenpadagogik. Zur Anwendung des bilingualen
Unterrichts (OGS und Deutsch) wéren sie nicht geeignet (ebd.: 5). Er verwies darauf,
wie schlecht es um Teilhabe und Inklusion noch im Jahr 2021 stehen wirde. In diesem
Zusammenhang fuhrt er eine Studie des IHS (Institut fur Hohere Studien, 2014: 7 f.)
an. Darin sei festgehalten worden: ,Aktuell ist OGS- Unterricht als solcher im Rahmen
der verbindlichen Therapeutisch- funktionellen [sic!} Ubungen im AusmaR von 3
Wochenstunden in der Grundstufe I. und Il. (1.- 4. Schulstufe) des Lehrplans der
Sonderschule fiir gehérlose Kinder vorgesehen- sofern dies von den Eltern gewdiinscht
oder gefordert wird. Weiters sieht dieser Lehrplan vor, OGS in unverbindlichen
Ubungen (1- 2 Wochenstunden) zu lehren und zu lernen” (ebd.). Da dies bei weitem
nicht ausreichen konne, um die Ziele der UN- BRK zu erreichen, stellte er seinen
Forderungskatalog auf, der u.a. gerichtet wurde auf die Verankerung von OGS als
Muttersprache gehdrloser Schiilerinnen im Lehrplan der Gehdrlosenschulen und
angepasste Lehrplane in Regelschulen, inklusiven Unterricht durch bilinguale

Sprachentwicklung und keine Einzelintegration in Regelschulen (ebd.).
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Fir den Bereich ,Hochschule* wurde vom OGLB darauf verwiesen, dass nur wenige
Gehorlose und hochgradig Schwerhoérige ein Universitatsstudium abgeschlossen
hatten. Wegen des gravierenden Dolmetscherinnenmangels und mangelnder
finanzieller Unterstitzung ware Dolmetschung fur Studierende nicht immer
gewahrleistet. Selbst mit ausreichender Unterstitzung wirde es flr die Studentinnen
oft des doppelten zeitlichen Einsatzes bedirfen, um das Studium erfolgreich zu
absolvieren. Derzeit wiirden nach seinen Erkenntnissen in Osterreich ca. 30
Studentlnnen (Hochrechnung) studieren, die sich selbst als gehérlos bezeichnen (ebd.:
7).

Der OGLB sprach in diesem Zusammenhang die vom BMWFW geférderte Initiative
»GESTU“. “Gehdrios erfolgreich studieren” an (institutionell an der TU Wien
beheimatet). Diese wiirde seit 2010 OGS- und Schriftdoimetscherinnen sowie
Tutorlnnen an bis zu 16 gehoérlose und schwerhérige Studierende an Wiener
Hochschulen vermitteln. Die GESTU wirde danach auch an der Sensibilisierung und
am barrierefreien Zugang zum Studium mitwirken. Dabei kamen Live- Untertitelung
und Lehrveranstaltungsaufzeichnungen zum Einsatz. Diese wurden »ubersetzt oder

untertitelt« als Lernmaterialien dienen.

Da die vom OGLB in seinem oben dargestellten Positionspapier ,Bildung” flr den
Bereich Hochschule aufgestellten Forderungen flr das hier relevante

Forschungsthema von grof3er Bedeutung sind, werden sie nachfolgend aufgezahilt:

“@

° Fortsetzung und Ausweitung von GESTU auf andere Bundeslédnder und
Hochschulstandorte sowie Institutionalisierung durch Umwandlung der Initiative
in eine Servicestelle

° Gewéhrleistung des  Rechtsanspruchs von  gehérlosen  und
schwerhérigen  Studierenden  auf  barrierefreie  Kommunikation  in
Osterreichischer Gebérdensprache (OGS) und in alternativen
Kommunikationsformen und auf Kostentlibernahme fiir die Dolmetschung in die
Osterreichische Gebérdensprache und Schriftdolmetschung

° Bachelor- und Masterstudien fiir OGS- Dolmetschen fiir hérende und
gehodrlose Personen an allen Universitdten und Fachhochschulen

° Aktive Férderung und Erforschung der Gebérdensprache und
Gehérlosenkultur durch Ausweitung des vorhandenen OGS- Angebots im
Rahmen des Studiums der Bildungswissenschaften an der Universitdt Wien
sowie Einrichtung eines universitdren Lehrstuhls fiir Deaf- Studies wie etwa an

der Humboldt Universitét Berlin. Die Leitungsfunktionen sollen jeweils vorrangig

40



mit gehérlosen und schwerhérigen Personen (mit Expertise in OGS und

Gehdrlosenkultur) besetzt werden® (vgl. ebd.: 7).

Die Hochschulforscherin Angela Wroblewski ist/war fur das Institut fir Hohere Studien
in Wien tatig. Sie befasste sich in der bereits im Kapitel 1.3 beschriebenen Studie
»Inklusive Hochschulen Angebot flir Studierende mit Behinderungen und
gesundheitlichen Beeintrachtigungen- Zusatzstudie zur Studierenden- Sozialerhebung
2019 u.a. auch intensiv mit der Frage, inwieweit es an den Universitaten und
Fachhochschulen in Osterreich Ansprechpartnerinnen fiir Menschen mit Behinderung,
Diversitatsbeauftragte und eine Diversitatsstrategie geben wirde. Da sich eine der
Subforschungsfragen in der vorliegenden Masterarbeit auf die Situation Gehdrloser an
der FH St. Pélten bezieht, wurden die AuRerungen zu der FH St. Pélten in der Studie
aufgegriffen. Wroblewski fuhrt hierzu in der Studie im Jahr 2020 zusammenfassend
aus, dass Geschlecht und Behinderung die Diversitatskategorien waren, die in den
Dokumenten der Homepage der FH St. Pdlten berlcksichtigt wirden, wobei der Fokus
auf der Kategorie ,Geschlecht® liegen wirde. Fir die Kategorie ,Behinderung” gabe es
keine eigene Ansprechperson. Es gabe allerdings die Stelle einer Gender- und
Diversity- Beauftragten. Im Mission Statement wiirde eine Kultur des gegenseitigen
Respekts als Weg zum Ziel einer exzellenten Hochschule beschrieben. Konkret
wirden  Chancengleichheit, Geschlechtergleichheit und Vielfalt aufgefuhrt.
Behinderungen und chronische Erkrankungen wirden nicht genannt. Nach den
Feststellungen der Studie wiirde der Fokus an der FH St. Pdlten auf der individuellen
Unterstltzung von betroffenen Studierenden und auf einer barrierefreien Infrastruktur
liegen. Strukturelle Barrieren wirden nicht thematisiert. Die Begehung des Gebaudes
und die gemeinsame Erarbeitung von Loésungsansatzen mit Menschen mit
Behinderungen ware als partizipatives und reflexives Element zu interpretieren (vgl.
Wroblewski et al. 2020: 110). Die Studie enthielt auch AuRerungen zur Homepage der
FH St. Podlten. Danach wirden dort Informationen zum Studium mit Behinderung
angefiihrt. Dazu wirden das Angebot moglicher Anpassungen von Prozessen und
Ablaufen, der Hinweis auf die Barrierefreiheit gehdéren und die Tatsache, dass flr
Menschen mit Behinderungen eigene Brandschutzschulungen stattfinden wiirden. Das
Gebaude ware barrierefrei begehbar, es wirde Uber behindertengerechte Toiletten auf
jedem Stockwerk verfiigen und es gabe kostenlose Parkplatze flr Behinderte. In der
Satzung der Hochschule ware das Recht von Studierenden mit nachgewiesener

Behinderung auf eine abweichende Prifungsmethode festgeschrieben, eine konkrete
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Ansprechperson wirde jedoch nicht angefiihrt (Wroblewski A. , Engelmaier V., Meyer
C. etal. 2020 : 109).

In der genannten Studie wurde auch auf sich im Zusammenhang mit der Covid 19-
Pandemie ergebende zusatzlichen Probleme aufmerksam gemacht, insbesondere auf
das ,distance learning“. Dabei wurde deutlich, dass, wahrend fehlende
Prasenzverpflichtung fur Studierende mit Mobilitdtseinschrankungen eine Erleichterung
darstellen kdnnte, diese eventuell fur bestimmte Gruppen von Studierenden, wie z. B.
Studierende mit Horbeeintrachtigung wegen des Stattfindens von online-

Veranstaltungen erschwerend gewesen sein konnten (Wroblewski et al. 2020: 25).

Wie aus diesem Kapitel ersichtlich wird, ist es schwierig, den aktuellen Stand der
Inklusion im Bildungssektor in Osterreich verbindlich festzustellen. Mehrere Studien
wie auch Befassungen von verschiedenen Autorinnen/Wissenschaftlerinnen mit den
Themen Teilhabe, Diskriminierung und Inklusion flhrten letztlich zu dem Ergebnis,
dass die betroffenen gehoérlosen Menschen auch heute noch weitgehend alleine
gelassen werden. Nach wie vor sind massive gesellschaftliche Vorurteile und
Benachteiligungen zu tberwinden. Das Osterreichische Bildungssystem ist noch in
keinem Bereich, weder in den Schulen noch in den Hochschulen, in einer Art und
Weise aufgestellt, dass die Vorgaben der UN- BRK eingehalten werden kénnten. Es
gibt deshalb Ratschlage, Empfehlungen und Forderungen verschiedenster Experten,
die im nachsten ,Nationalen Aktionsplan 2020- 2030“ aufgefiihrt wurden und dann

auch in der Realitat verwirklicht werden mussen.

Diese Masterarbeit hat den Anspruch, die aktuelle Lage und Herausforderungen flr
gehodrlose Menschen im Bereich der Bildung wiederzugeben. Deshalb wurde auch
bewusst in einigen Bereichen davon abgesehen, sich umfangreich mit vor langerer Zeit
verfasster Literatur zu beschéaftigen, soweit dies nicht zwingend notwendig erschien.
Der Fokus soll auf die Gegenwart und die Zukunft gelegt werden, weil Anderungen und
Verbesserungen nur in und fur die Zukunft méglich sind. Es sollen Perspektiven im

Hinblick auf Teilhabe, Barrierefreiheit und Inklusion aufgezeigt werden.

3. Methodische Vorgehensweise:

Wissenschaftlich- methodisch vorzugehen erfordert, dem Prozess der Forschung eine
Struktur zu geben und diesen zu dokumentieren, um ihn flr den Leser, die Leserin

verstandlich und nachvollziehbar zu machen. Wie der Forschungsprozess gestaltet
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wird und welche Forschungsmethode anzuwenden ist, ist von der forschenden Person
daran auszurichten, in welchem wissenschaftlichen Bereich geforscht wird und wie die
Forschungsziele und die Forschungsfrage lauten Die vorliegende Arbeit befasst sich
mit einer sozialwissenschaftlichen Thematik, weshalb ein konkret daflr geeigneter

Forschungsprozess und eine zielfihrende Forschungsmethode zu wahlen sind.

3.1 Forschungsprozess:

Der Forschungsprozess in dieser Masterarbeit weist eine stetige Abfolge von
Datenerhebungs- und Auswertungsphasen auf. Erhobene Daten werden nicht erst
nach dem Ende einer Erhebungsphase (Durchflihrung von Expertinneninterviews)
analysiert. Ernst Halbmayer hat in seiner ,Einfiihrung in die empirischen Methoden der
Kultur- und Sozialanthropologie® vom 18.06.2010 am Institut fur Kultur- und
Sozialanthropologie, Universitat Wien dargelegt, dass es sich in diesem Fall, im
Gegensatz zum linearen Forschungsablauf mit klar abgegrenzten und aufeinander
folgenden Phasen des Projektablaufs, um einen ,zirkuldren Forschungsverlauf
handeln wirde, bei dem die prozessuale Integration von Datenerhebung, Analyse und
Theoriebildung im Zentrum stiinde (Ernst Halbomayer 2010: 45). Danach werde u.a. auf
eine strikte Trennung von Datenerhebung und -analyse verzichtet. Hinzu kdme, dass
im Normalfall auch nicht von Theorien und im Vorfeld formulierten Hypothesen
ausgegangen werde, vielmehr sei die Theorie- und Hypothesengenerierung gerade
das Ziel zirkularer Forschungsprozesse (ebd.). Der zirkulare Forschungsablauf wird
von Halbmayer so beschrieben, dass unter dem Aspekt, was flr eine zu entwickelnde
Theorie am gewinnbringendsten ist, entschieden werden muss, wer bzw. was innerhalb
eines solchen Forschungsprozesses genau untersucht wirde, und zwar vor dem
Hintergrund der bereits gewonnenen Erkenntnisse und der zunehmenden Kenntnis des
Feldes. Die Uberlegungen und Entscheidungen wiirden im Sinne des ,theoretical
samplings® erfolgen (ebd.). Diese Vorgehensweise fliihre nach Halbmayer auch dazu,
dass Erhebungsmethoden flexibel eingesetzt wirden, und dass ein im Vorfeld
aufgestellter Untersuchungsplan lediglich einen Rahmen darstellen wirde. Dieser
kénne, je nach eventuellen Veranderungen im Kenntnisstand wieder neu adaptiert und
an die gegebene Situation angepasst werden (ebd.). Der beschriebene ,zirkulative
Forschungsablauf‘ sei auch fir die Theorie- Entwicklung im Rahmen der ,,Grounded
Theorie* relevant, da sich der Forscher/ die Forscherin bei ihrer Anwendung ebenfalls

schrittweise dem Forschungsergebnis nahern wirde (ebd.).
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Nachfolgend wird ausgeflihrt, dass die von Strauss/Corbin beschriebene ,Grounded
Theorie* in dieser Masterarbeit bei der Erhebung, der Analyse und der Auswertung

angewandt wurde (Dilger, Martin 2000).

3.2 Forschungsziele und Forschungsfragen:

Die Hauptforschungsfrage lautet: ,Wie gestaltet sich eine inklusive barrierefreie Lehre
im Hochschulbereich fiir Menschen mit Gehdrilosigkeit?” Damit geht das
Forschungsziel dahin, durch Anwendung von geeigneten Forschungsmethoden zu
eruieren, auf welche Art und Weise die Lehre an Hochschulen gestaltet werden sollte,
damit sie fur Studentinnen mit Gehorlosigkeit inklusiv und barrierefrei wird. Eine
Eingrenzung der Hauptforschungsfrage erfolgte grundsatzlich im Hinblick auf das
Forschungsfeld. Dieses erstreckt sich auf die Republik Osterreich insgesamt sowie auf
den Sektor der Fachhochschule St. Pdlten (FHSTP). Entsprechend gehen die in dieser
Masterarbeit vorgegebenen Forschungsziele zum einen dahin, im Allgemeinen einen
Beitrag zur Sensibilisierung fir das Thema: ,Barrierefreiheit und Inklusion in der Lehre
fur Menschen mit Gehdrlosigkeit an Hochschulen” zu leisten. Zum anderen ist das Ziel
dieser Forschung, anhand der empirischen Daten und der Theorie Lehr- und
Lernkonzepte fur Prasenz- und Fernlehre fir Menschen mit Gehdrlosigkeit an der
Fachhochschule St. Pélten zu empfehlen. Die FHSTP kann jedoch unter Beachtung
der Hauptforschungsfrage nicht losgelést von den Ubrigen Hochschulen und
Universitaten in Osterreich gesehen werden, weil auch diese, soweit noch nicht
geschehen, flr gehoérlose Studentinnen inklusiv und barrierefrei werden mussen, um
die Vorgaben der UN- BRK und auch des Bundesbehindertengleichstellunggesetzes
(BGStG) einzuhalten und die bereits beschriebenen Rechte der behinderten

Studierenden zu wahren.

3.3 Forschungsmethoden (quantitativ versus qualitativ):

Unter Ziff. 3.1 wurde bereits herausgearbeitet, dass ein zirkularer Forschungsablauf
sinnvoll ist, da eine strikte Trennung von Datenerhebung und -analyse in dieser
Forschungsarbeit nicht moéglich ist. Es stehen grundsatzlich zwei Methoden und

Verfahren zur Verfligung, namlich die quantitative oder die qualitative Vorgehensweise.

Im Gegensatz zur qualitativen Forschungsmethode folgt der quantitative Prozess in der

Sozialforschung einem vorab festgelegten Muster. Der Forschungsablauf ist linear mit
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klar abgegrenzten und aufeinander folgenden Phasen des Projektablaufs (vgl.
Halbmayer, ebd.). Haufig werden standardisierte Fragebdgen flir die Datenerhebung
verwendet und der Forschungsprozess wird nur einmal durchlaufen (Bacher, J. /
Horwath, I. 2011: 11 f.). Die Grunde fir die Wahl der quantitativen Methode kénnen z.
B. die Erfassung der Haufigkeit eines Phdnomens bzw. seiner Verteilung sein oder
elaboriertes Vorwissen, das die Formulierung von Hypothesen und die Spezifikation
eines Variablenmodells ermdglicht sowie ursachenorientierte Theorien als
Ausgangspunkt (ebd. Bacher et al. 2011: 17 f.). Diese Voraussetzungen sind hier nicht
gegeben. Das hier relevante Thema wurde bisher in Osterreich kaum erforscht, und
dariber hinaus ist die Zielgruppe der gehoérlosen Studierenden eher klein (an der
FHSTP ist derzeit kein einziger Studierender/keine einzige Studierende bekannt,
der/die sich selbst bei der Einschreibung als ,gehdrlos” bezeichnet hatte, wie hoch die
.Dunkelziffer” ist, ist nicht bekannt, da keine Verpflichtung zum “Outing” besteht).
Daruber hinaus sind die an den &sterreichischen Universitaten und Hochschulen fir
gehorlose Studierende existierenden Rahmenbedingungen sehr unterschiedlich. Dies
sind die Umstande, die zur Entscheidung fihrten, die qualitative Vorgehensweise zu
wahlen. Bacher et al. (2011) verweisen hinsichtlich Definition und Merkmalen der
qualitativen Forschung u.a. auf Strauss/Corbin (1996: 3-19), Flick (2009: 12-38) und
Bohnsack (2008: 13-24), deren Feststellungen auch den Uberlegungen dieser
Masterarbeit zugrunde liegen (Strauss, A./ Corbin, J. 1996: 3-19). Die qualitative
Sozialforschung ermdglicht mittlerweile, aus einer groRen Anzahl von Erhebungs- und
Auswertungsverfahren auszuwahlen. Dazu gehoéren u.a. narrative Interviews, um
Daten von Interviewpartnerinnen in einer bestimmten Art und Weise zu erhalten und
auch auszuwerten. Die zentralen Prinzipien der qualitativen Sozialforschung liegen
nach Lamnek/ Krell (2016) in ihrer Offenheit, der Forschung als Kommunikation, dem
Prozesscharakter von Forschung und Gegenstand, der Reflexivitat von Gegenstand
und Analyse, der Explikation und der Flexibilitait ( Lamnek / Krell 2016: 33). Die
qualitative Inhaltsanalyse hat sich in verschiedenen zeitlichen Zusammenhangen, in
unterschiedlichen fachlichen Forschungsbereichen, insbesondere auch aufgrund
unterschiedlichster Forschungsziele, weiterentwickelt. Sie hat die fir die vorliegende
Forschungsarbeit notwendige offene Zugangsweise und erdffnet sogar die Mdglichkeit,
diese Zugangsweise im Verlauf des Forschungsprozesses noch zu andern. Die
aufgefuhrten Besonderheiten der qualitativen Inhaltsanalyse haben 2zu der
Entscheidung gefihrt, diese als fir die vorgesehene Datenerhebung geeignet

festzulegen.
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3.4 Auswahl der Interviewpartnerlinnen:

Es erfolgte eine qualitative Datenerhebung in der Weise, dass finf Interviews
durchgefiihrt wurden. Bereits in Punkt 3.2 wurde deutlich gemacht, dass die qualitative
Erhebungsmethode in Form von narrativen Interviews flr diese Forschungsarbeit am
geeignetsten ist. Dies liegt darin begriindet, dass sie, anders, als leitfadengestiitzte,
fokussierte bzw. halboffene Interviews, ausfihrlichere und in Einzelheiten gehende
Schilderungen der Interviewpartnerinnen zulassen (Rosenthal 2015: 163). Ziel sind:
,autonom gestaltete Prédsentationen einer bestimmten Thematik- wie“[...] “der
Lebensgeschichte, die zundchst ohne weitere Interventionen von Seiten der
Interviewerlnnen produziert werden kénnen“(ebd.). Dies fuhrt nach Rosenthal dazu,
dass die Interviewpartnerinnen frei und selbst entscheiden koénnen, worliber sie
erzahlen oder berichten mochten, mit welcher Tiefe und Intensitat und welche Details

sie aus ihrem Lebensbereich offenbaren mdchten (ebd.).

Um ein mdoglichst umfassendes Bild der Sichtweisen von von Gehdrlosigkeit
Betroffenen (entweder personlich oder im beruflichen Kontext) zu erhalten, war es
wichtig, Personen mit unterschiedlichen Beziigen zu dieser Behinderung zu befragen.
Aus diesem Grund wurden bewusst Inerviewpartnerinnen ausgewahlt, von denen
erwartet werden konnte, dass sie die Lebenssituation und die Probleme Gehdrloser im
Alltag, in der Bildung, im Studium usw. kennen und hierzu bei dieser Forschungsarbeit
verwertbare Informationen beitragen wiirden. Bei dieser Auswahl wurde die Mdglichkeit
gesehen, dass diese Personen Hinweise darauf wirden geben kénnen, wie eine
inklusive und barrierefreie Lehre und ein solches Studium aussehen sollten, was es
dazu ihrer Ansicht nach braucht und wo Inklusion und Barrierefreiheit, eventuell auch
teilweise, schon erreicht waren. Die genannten Interviewpartnerinnen wurden dabei als
personlich Betroffene oder ,Expertinnen angesehen. Meuser und Nagel bezeichnen
als Experten bzw. Expertin, ,wer in irgendeiner Weise Verantwortung tréagt fir den
Entwurf, die Implementierung oder die Kontrolle einer Problemlésung oder wer (iber
einen privilegierten Zugang zu Informationen (lber Personengruppen oder

Entscheidungsprozessen verfligt‘ (Meuser und Nagel 2005: 73).

Um an verwertbare Aussagen und Ergebnisse zu gelangen, war es wichtig in dieser
Gruppe von unterschiedlichen Menschen (Betroffenen oder Expertinnnen im jeweiligen
Feld), mit unterschiedlichen Kenntnissen, zu forschen, da sie einen fir die

Forschungsarbeit sehr wertvollen direkten und auf eigenen Erfahrungen beruhenden
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Zugang zum Thema ,Barrierefreiheit®, ,Inklusion®, ,Gehdrlosigkeit’, ,Lehre und
Studium® aufwiesen. Dabei war es bedeutsam, dass die gehdrlosen
Interviewpartnerinnen studierten oder ein Studium absolviert hatten, sie mit
~,Gehorlosigkeit” vertraut waren und sie sich mit ihr identifizierten. Es waren bei den
funf Interviewpartnerinnen, funf verschiedene Perspektiven in Bezug auf Gehdrlosigkeit
bzw. Studium und Lehre vorhanden. Die Reprasentativitat dieser Auswahl, speziell der
gehorlosen Studierenden an der FH in St. Pélten war zwar damit nicht gegeben, jedoch
schuf die Befragung der ,Fallauswahl* (Interviewpartnerinnen) bei der Forschung eine
Grundlage, um verschiedene Perspektiven von individuell empfundenen Barrieren und
Problemstellungen zu besprechen, die von Gehdrlosen zu erwarten waren. Bei der
Auswahl der Interviewpartnerinnen (Fallauswahl) wurde berticksichtigt, welche Fragen
beantwortet werden sollten und welche Sichtweisen bzw. Erfahrungen der jeweiligen

Expertinnen in der Forschungsarbeit bedeutsam werden konnten.

So wurde die Sicht einer gehdrlosen aktuell Studierenden (Stud. V.) flr wichtig und
aussagekraftig gehalten wie auch die Sicht eines ehemals Studierenden (Herr 0.), der
blind - gehdrlos (Usher- Syndrom) und inzwischen im Behindertenbereich berufstatig
ist. Eine bedeutsame weitere Perspektive zeigte die hérende Gebarden-Dolmetscherin
(Frau B.) auf, die im Rahmen ihrer Berufstatigkeit gehtrlose Menschen begleitete und
die gut mit der Deaf Culture vernetzt ist. Zudem unterrichtete sie auch in
Gebardensprache. Sie hatte gleichzeitig aus mehreren Bereichen wertvolle
Erkenntnisse und konnte wichtige Informationen zur Verfugung stellen. Auch ein
Mitarbeiter der FH St. Podlten (Herr R.) stand fir ein Interview zur Verfligung.
SchlieBlich waren zwei fir den Verein GESTU Wien Tatige bereit, ein Interview zu

geben.

Um den Datenschutz der Interviewpartnerinnen zu wahren, wurden die Personen und
deren Namen anonymisiert und keine weiteren, konkreten Angaben gemacht, weil sie
ansonsten fur den/die Leser eventuell erkennbar geworden waren und die Anonymitat

nicht mehr hatte gewahrleistet werden konnen.

3.5 Erhebung mittels narrativer Interviews bzw. Expertinneninterviews:

Es wurden insgesamt funf Interviews durchgefuhrt, wobei diejenigen mit der aktuell
Studierenden (Stud. V.) und dem ehemals Studierenden (Herr O.), die selbst gehdrlos
sind, als narrative Interviews und diejenigen mit Frau B., Herr R., und den beiden fir

GESTU Tatigen als Expertinnen- Interviews eingeordnet wurden.
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3.5.1 Narrative Interviews:

Die beiden Interviews mit Stud. V. und Herrn O. wurden unter Berticksichtigung der
Erkenntnisse von Gabriele Rosenthal zur biografisch- narrativen Gesprachsfiihrung
durchgeflihrt, die in drei Phasen verlauft. lhr ist immanent, dass der/die
Interviewpartnerin, nachdem er/sie zur Erzahlung aufgefordert wurde/n, im Bereich der
,Haupterzahlung“ selbst auswahlen und entscheiden kann, mit welcher Intensitat, mit
welchem Umfang und mit welchem Schwerpunkt er/sie Uber seine/ihre
Lebensgeschichte bzw. das in der Erzahlungsaufforderung beschriebene Thema
erzahlen bzw. berichten mochte. In der 1. Phase der ,Haupterzahlung“ hért der/die
Forschende nur zu und macht sich gegebenenfalls Notizen. In der 2. Phase des
Interviews, der ,Nachfragephase®, wird von dem/der Forscherln auf von dem/der
Interviewpartnerln getroffene AuRerungen und von ihm/ihr angesprochene Themen
eingegangen und unter Anwendung des Paraphrasierens zur detailreicheren
zusatzlichen Erzahlung aufgefordert. Daran schlie3t sich die 3. Phase an. In dieser
kann der/die Forschende den/die Interviewpartnerln danach befragen, ob er/sie von
sich aus noch etwas erzahlen méchte, worlber er/sie noch nicht gesprochen hat, oder
ob er/sie noch etwas schildern mochte, was ihm/ihr zu diesem Themenkreis noch
wichtig ist. Darliber hinaus kann der/die Forschende noch zur Erzahlung Giber Themen
anregen, die von dem/der Interviewpartnerln noch nicht angesprochen wurden, die
aber fir die Bearbeitung des Forschungsthemas noch bedeutsam sein kdnnten. Die
Vorgehensweise des Forschers/der Forscherin ist offen (Rosenthal 2015: 163).
Rosenthal verweist auf Fritz Schiitze, der in den 70iger- Jahren das Konzept des
narrativen Interviews entwickelte (ebd.) Er beschreibt, in seinem Konzept gehe es ,um
die Rekonstruktion des Erlebens von Ereignissen, die alle Befragten selbst miterlebt
haben® (Schitze, Fritz in Rosenthal 2015: 164). Schitze schlagt vor, ,zur Erzédhlung

des Verlaufs einer Ereignis-Konstellation aufzufordern® (ebd. :164).

Diese Art und Weise der Gesprachsfuhrung lasst dem/der Interviewpartnerin die
Méglichkeit, selbst darlber zu entscheiden, worlber, in welcher Weise, in welcher
Reihenfolge und mit welcher Gewichtung er/sie etwas erzahlen méchte. So kann er/sie
die Perspektive auf das Thema oder die Lebensgeschichte entwickeln (ebd.). Der
,Nachvollzug von Handlungsablaufen® gelingt auf diese Art des Ansporns zum

Weitererzahlen besser (ebd.).
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Die Durchfihrung der beschriebenen narrativen Interviews hat in dieser
Forschungsarbeit, wie sich bei der deren Auswertung zeigen wird, zu sehr gut
verwendbaren Ergebnissen gefiihrt. Diese Art der Datenerhebung, die dem /der
Interviewpartnerln sehr viel Freiheit in der Beantwortung von Fragen lasst, ermdglichte
eine Entwicklung des Gesprachs und gleichzeitig eine Bildung von Vertrauen. Dies
war wiederum die Grundlage daflr, dass eine Bereitschaft beim/bei der
Interviewpartnerin entstand, dem/der Forschenden als fremder Person auch ganz
private Erlebnisse oder Begebenheiten zu schildern und Einblicke in das eigene Leben
zuzulassen, die teilweise auch erniedrigend, diskriminierend und erschuitternd gewesen

waren.

Bei den Interviewpartnerlnnen handelte es sich um Personen mit unterschiedlichem
Bezug zum Forschungsthema. Wahrend die gehdrlose, Studierende (Stud. V) zum
Zeitpunkt des Interviews noch akut die von ihr vorgebrachten Schwierigkeiten,
Beeintrachtigungen u.a. erlebte, lag das Studium des ebenfalls gehérlosen ehemaligen

Studierenden (Herr O.) schon viele Jahre zuriick.

Aufgrund der wahrend der gesamten Forschungsarbeit andauernden Corona-
Pandemie und der mit ihr verbundenen massiven Einschrankungen von persénlichen
Kontakten mussten die Interviews mit Herrn O., Herrn R., den GESTU- Mitarbeitern via
Zoom, lediglich die Interviews mit Stud. V. und Frau B. konnten im personlichen
Gesprach durchgefiihrt werden. Wenn sich auch sehr viele Menschen in der
Pandemie- Phase mit dem Umgang mit Online- Plattformen und mit der Durchfiihrung
von Online- Gesprachen auseinandergesetzt und sich auch an diese gewohnt haben,
kann nicht ausgeschlossen werden, dass in Prasenz abgehaltene Interviews noch

mehr und detailliertere Informationen erbracht hatten.

Wie oben zum narrativen Interview beschrieben, und von Schitz (1976, 1977) und
Rosenthal (2015) vorgesehen, erhielten die Interviewpartnerinnen zur Vorbereitung
und zur Einflihrung in das Thema vor der Durchfiihrung der Gesprache jeweils eine E-
Mail mit der ,Erzahlungsaufforderung®. Diese lautete: ,/ch befasse mich im Rahmen
unserer (Hinweis: zunéchst sollte die Arbeit von zwei Personen geschrieben werden)
Masterarbeit im Forschungsprojekt ,Diversity- Parole oder Programm?“ an der FH St.
Pélten im Studiengang Soziale Arbeit mit der Thematik: ,Menschen mit Gehdrlosigkeit
im Hochschulsektor®. Ich interessiere mich im Allgemeinen fiir die gesammelten
Erfahrungen im Bereich Barrierefreiheit und Inklusion in der Lehre im

Hochschulbereich. Darauf aufbauend méchte ich die hinderlichen Faktoren aufdecken
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und einen Beitrag anhand einer Empfehlung zu mehr Barrierefreiheit und Inklusion

leisten”.

Der/die Interviewpartnerinnen wurden, auch um Vertrauen herzustellen, darauf
hingewiesen, dass es nicht moglich ware, wahrend der Interviews das Besprochene
genau aufzuschreiben, es wirde daher die Funktion der Video- oder Sprachaufnahme
genutzt werden. Des Weiteren wurden sie dartber informiert, dass, da die Interviews
zu Forschungszwecken erstellt wirden, die Aufnahmen spater transkribiert und,
anonymisiert, in der Forschungsarbeit verwendet wurden. Im Hinblick auf die Vorgaben
der Datenschutz- Grundverordnung wurden der/die Interviewpartnerin auch darliber
aufgeklart, dass ihre AuRerungen nur verwendet werden kdnnten, wenn sie hierzu ihre
Zustimmung und hierliber eine schriftliche Einverstandniserklarung abgeben wirden,

und dass sie diese Erklarung auch jederzeit widerrufen kénnen.

Im Hinblick auf die in den Interviews zu stellenden Leitfragen erfolgte eine Orientierung
an Rosenthal (Rosenthal 2015: 176). Diese Leitfragen selbst kdnnen aus dem Anhang

entnommen werden (siehe Anhang 2 : 102)

3.5.2 Expertlnneninterviews:

Uber die beschriebenen narrativen Interviews hinaus wurden drei Interviews mit
Personen gefuhrt, die im beruflichen Kontext mit Gehorlosigkeit im Studium befasst
waren/sind. Es handelte sich dabei um ,Expertinnen®. Meuser und Nagel (2005: 73)
bezeichnen als ,Expertin [sic!], wer in irgendeiner Weise Verantwortung trégt fiir den
Entwurf, die Implementierung oder die Kontrolle einer Problemlésung oder aber liber
einen privilegierten Zugang zu Informationen Uber Personengruppen oder
Entscheidungsprozesse verfligt* (Meuser / Nagel 2015: 73). Das Expertinneninterview
hat nach Pfadenhauer den Zweck der ,[...] Rekonstruktion von besonderen
Wissensbestanden bzw. von besonders exklusivem, detailliertem oder umfassendem
Wissen (ber besondere Wissensbestdnde und Praktiken [...]* (Pfadenhauer
Bogner/Littig/Menz in 2005: 113- 130).

Meuser und Nagel vertraten die Ansicht, dass ,Expertinnen® iber Wissen verfligen, zu
dem nicht alle Menschen Zugang haben. Insoweit sind sie anderen gegeniber
privilegiert (Meuser und Nagel 1991: 443 und Pfadenhauer 2005: 116). Sie mussen
jedoch auch, wie oben beschrieben, in irgendeiner Weise Verantwortung fir den

Entwurf, die Implementierung oder Kontrolle einer Problemlésung haben.
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Unter  Berlcksichtigung  dieser Vorgaben kdnnen die drei  weiteren
Interviewpartnerinnen als ,Expertlnnen“ bezeichnet werden. Frau B. ist zwar hérend,
aber schon viele Jahre als gepriifte OGS- Dolmetscherin tatig. Dariiber hinaus ist sie
gut mit der ,Deaf- Culture- Community* vernetzt und begleitet und unterstitzt
Gehdrlose in verschiedenen Lebensbereichen. Herr R. ist hérend. Er ist beruflich im
hochschuldidaktischen Bereich einer Fachhochschule in Niederdsterreich aktiv. Der
und die fir die GESTU tatige Interviewpartnerin erfiillen deren Aufgabe als
Kompetenz- und Service- Stelle speziell fir gehérlose und schwerhoérige Studierende.
Die GESTU ist an der TU in Wien angesiedelt. Sie ist eine zentrale Anlaufstelle, die
das Ziel hat, gehdrlosen und schwerhdrigen Studierenden einen barrierefreien Zugang
zu Universitaten und Hochschulen im Bereich Wien zu ermdglichen. Sowohl Frau B.
als auch Herr R. wund schliellich die beiden fur die GESTU tatigen

Interviewpartnerinnen wurden deshalb auch als ,Expertinnen® interviewt.

Der Durchfiihrung dieser drei Expertinneninterviews lagen die Vorschlage von (Meuser
und Nagel 2005: 77) zugrunde. Diese sehen die Arbeit mit offenen Leitfaden als ,die
technische saubere Lésung nach dem Wie der Datenerhebung®. Ihrer Ansicht nach
wird eine leitfadenorientierte Gesprachsfliihrung sowohl dem thematisch begrenzten
Interesse des Forschenden an dem Experten wie auch dem Expertenstatus des
Gegenlbers gerecht (ebd.). Dabei solle die Verwendung eines Leitfadens nicht nur die
Kompetenz des Forschers betonen, sondern auch dafur sorgen, dass das Gesprach

sich nicht in Themen verliert, die nichts mit der Sache zu tun haben (ebd.).

In der vorliegenden Forschungsarbeit wurde den Expertinnen ebenso, wie der Stud. V.
und Herrn O., die oben zitierte Aufforderungs- E- Mail zugeleitet. Diese ist mit dem von
Meuser und Nagel genannten ,Leitfaden® vergleichbar. Mit ihr wurden auch die
Expertinnen Uber die in den Interviews zu erdrternde Thematik und die groben
Forschungsinhalte informiert, sodass sie sich darauf vorbereiten konnten. Dies sollte,
wie auch von Meuser und Nagel ausgefiihrt, eine ,lockere”, unbirokratische Fihrung
der Interviews ermdglichen (Meuser und Nagel (2005): 78), wobei von groRRer
Bedeutung war, dass ,der Leitfaden nicht als zwingendes Ablaufmodell des Diskurses
gehandhabt wird“ (ebd.).

51



3.5.3 Herausarbeiten des Gemeinsamen:

Fur die Datenerhebung wurden sowohl die beiden narrativen Interviews wie auch die
drei Expertinneninterviews unter Beriicksichtigung der Uberlegungen von Rosenthal
(2005) sowie Meuser und Nagel (2005) durchgefihrt.

Es sollte damit fir die Erhebung der Daten eine gemeinsame Basis geschaffen
werden, um das Wissen und die Erfahrungen der selbst betroffenen gehérlosen Stud.
V. und des ehemaligen Studierenden Herr O. mit dem Wissen und den Erfahrungen
der Expertinnen zusammenzubringen um, nach Mdoglichkeit, im Rahmen der
Auswertung, die Grundlagen fur Empfehlungen fir die Zukunft herausarbeiten zu
kénnen. Dies entsprach im Grunde den Ausfiihrungen von Meuser und Nagel (2005:
80). Danach soll anhand des Expertlnneninterviews ,das Uberindividuell-
Gemeinsame® herausgearbeitet werden. Es sollen ,Aussagen lber Reprédsentatives ,
lber gemeinsam geteilte Wissensbesténde, Relevanzstrukturen,
Wirklichkeitskonstruktionen, Interpretationen und Deutungsmuster® vorgenommen
werden (ebd.). Meuser und Nagel haben dabei allerdings, im Gegensatz zu dieser
Forschungsarbeit, nur die Aussagen aus Expertinneninterviews miteinander
abgeglichen. Die vorliegende Forschungsarbeit nutzte bewusst die Erkenntnisse aus
beiden Arten von Interviews und brachte diese zusammen. Das Ziel war, ein breites
Spektrum darliber zu erlangen, wie die Situation im Hinblick auf Barrierefreiheit und
Inklusion von den unterschiedlichen Standpunkten aus gesehen wurde Das
Zusammenbringen all dieser Informationen, Erfahrungen, Erkenntnisse und
Sichtweisen ermdglichte die Erarbeitung von Vorschlagen bzw. Empfehlungen, die

diese, soweit moglich, bericksichtigen.

3.6 Herausforderungen:

Je nach Thema der Masterarbeit und der Zeit, in der sie verfasst wird, stellen sich
dem/der Forschenden unterschiedliche Herausforderungen. Diese Arbeit wurde
insbesondere durch die Corona- Pandemie gepragt. Hinzu kam, dass sich die
Forschungsarbeit mit einer Personengruppe befasste, mit der nicht in Lautsprache

kommuniziert werden kann. Hierzu im Einzelnen:
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3.6.1 Corona- Pandemie und Kontaktaufbau zu Gehorlosen:

Die Corona- Pandemie in den Jahren 2020 bis 2022 erwies sich bei dieser
Forschungsarbeit als grolte Herausforderung. Die Erhebungsmethode der ,Interviews*
machte grundsatzlich einen persdnlichen Austausch mit den Interviewpartnerinnen
erforderlich, der jedoch teilweise wegen der Einfuhrung von monatelangen Lockdowns
und Kontaktsperren durch die Osterreichische Regierung, sehr schwierig umzusetzen
war. Daher musste zu Alternativen gegriffen und versucht werden, einen Kontaktaufbau
Uber soziale Plattformen zu erreichen. Die Intention zu Beginn der Arbeit war, Kontakt
zu gehorlosen Menschen aus der Gehdrlosencommunity herzustellen. Bereits dieser
Kontaktaufbau war sehr problematisch und damit herausfordernd. Es stellte sich die
Frage, wie man mit Gehorlosen mittels Schrift so kommunizieren konnte, dass man
verstanden wurde. Wie konnte man sie als Hérender/Hérende davon Uberzeugen, dass
der Beitrag von gehorlosen Studierenden flr diese Forschungsarbeit unabdingbar
wichtig war? Wie sollte man ihre Sympathie gewinnen und mit der Anfrage ein so
grolies Interesse bei ihnen wecken, dass sich vorher vollstandig unbekannte gehorlose
Menschen und Studierende Offneten und dazu bereit erklaren, einem/einer Horenden
ihre Sicht darzulegen und vor allem ihre Zeit fUr diese Forschungsarbeit zu

investieren?

Mehrere Beitrage in den Sozialen Medien und auf der Online- Plattform der
Gehorlosencommunity, auf ,Schwarzen Brettern® und auch direkte private Anfragen
erwiesen sich als wenig erfolgreich. Nach ca. 20 Beitrdgen und insgesamt 25
persoénlichen Anfragen fanden sich nur zwei gehérlose Personen, die bereit waren, sich
mit dem Thema der Masterarbeit zu befassen und die hierfir notwendige Zeit

aufzubringen.

3.6.2 Kommunikation mit den gehorlosen Interviewpartnerinnen:

Wahrend des Austausches mit den gehdrlosen Menschen fiel auf, dass ihre
schriftlichen Ruckmeldungen im Satzbau und der Grammatik starke Unterschiede zur
von Hoérenden verwendeten Schriftsprache aufwiesen. Deshalb musste Uberpriift
werden, ob die schriftliche Schreib- und Ausdrucksweise in der “Aufforderungs- E-
Mail” verstandlich genug fir sie war. Um Missverstandnisse und damit Fehler in der
Forschungsarbeit zu vermeiden, wurde eine vereinfachte Schriftform angewendet.
Darlber hinaus wurde, da die Forschende selbst die OGS- Gebardensprache nicht

beherrschte, klar, dass sie die Interviews mit den gehérlosen Interviewpartnerinnen
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selbst nicht wiirde fihren und den/die Interviewpartnerin auch nicht wirde verstehen
kénnen. Es wurde jeweils ein/e OGS- Dolmetscherln benétigt, der/die die Interviews im
Anschluss in Lautsprache Ubersetzte, bevor die Transkribierung und Auswertung
erfolgen konnte. Dieses fuhrte 2zwangslaufig zu einem erheblich hoheren
Organisations- und Zeitaufwand und auch 2zu zusatzlichen Kosten. Der/die
Interviewpartnerin legten beide Wert darauf, mit dem/der OGS-Dolmetscherin

zusammenarbeiten zu konnen, die er/sie bereits kannte.

3.6.3 Interviews in Zoom- Meetings:

Die durch die Pandemie zeitweise entstandene Herausforderung des Kontaktverbots
zwang zur Suche nach Alternativen fir personliche Gesprache. In dieser Zeit bestand
die am haufigsten verwandte Alternative darin, Gesprache und Interviews per Zoom-
Meetings stattfinden zu lassen. ,,Zoom“ war und ist ein in dieser Pandemiezeit auch
fur andere nicht durchfiihrbare personliche Treffen sehr haufig genutztes Tool/ eine
Application, die die Erstellung eines virtuellen Raumes ermoglicht, um Menschen
kommunikativ interagieren zu lassen. Dies konnte und kann als Chat, als
Videokonferenz, Breakup- Room oder Bildschirmaustausch stattfinden. Durch die
Anwendung der Zoom-App war es auch in dieser Forschungsarbeit moglich, Interviews
mit mehreren gleichzeitig anwesenden Personen stattfinden zu lassen. Die Interviews

konnten unter Nutzung einer Aufnahmefunktion aufgezeichnet und gesichert werden.

3.7 Datenauswertung (Grounded Theory) und Kodieren:

Der Forschungsprozess als solcher wurde bereits unter Punkt 3.1 als ,zirkulativer
Forschungsablauf* beschrieben. Dieser ist auch fur die Theorie- Entwicklung im
Rahmen der ,Grounded Theory“ relevant, da man sich auch bei ihrer Anwendung

schrittweise dem Forschungsergebnis nahert.

3.7.1 Grounded Theory:

Bei der Grounded Theory handelt es sich um eine weit verbreitete Vorgehensweise der
qualitativen Sozialforschung. Sie ist eine qualitative Forschungsmethode, die
Richtlinien flr die gleichzeitige Datenerhebung und -analyse enthalt, um Prozesse zu
entwickeln, die auf realen Erfahrungen beruhen (Rieger, Kendra L. 2018). Sie wurde

urspriinglich von den Soziologen Barney Glaser und Anselm Strauss erarbeitet
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(Glaser/Strauss, 1967: VII). Glaser und Strauss wollten zeigen, dass auch Ergebnisse
aus qualitativer Forschung verifiziert werden konnen, es sollte eine Vielfalt an
Perspektiven einbezogen werden, und man sollte stets auf Unerwartetes gefasst sein
(Glaser/Strauss, ebd.). Seit dieser Zeit hat es viele Entwicklungen in der
Sozialforschung gegeben, auf die es nicht notwendig ist, an dieser Stelle einzugehen.
Jedoch haben auch Glaser und Strauss ab den 90iger Jahren unterschiedliche
Standpunkte eingenommen, die von Rieger (2018) und Stribing (2007 und 2021)
(Strabing, J. 2007, 2021 und Rieger, Kendra |. 2018) aufgegriffen und Kkritisch
betrachtet wurden. ,Sukzessive sind aus dem von Glaser und Strauss 1967
gemeinsam unterbreiteten Vorschlag zur Grounded Theory zwei in wichtigen Punkten
gravierend voneinander verschiedene Verfahrensvorschldge auf der Basis weitgehend
divergenter methodologischer und sozialtheoretischer Positionen entstanden® (vgl.
Strubing 2007: 158). Dies ist hier von Belang, weil fur diese Forschungsarbeit

entschieden werden musste, welcher Position man sich anschlief3en sollte.

Der Vorteil der Vorgehensweise nach Strauss ist, wie Stribing, der letztlich die
klassische Vorgehensweise von Strauss zur Anwendung bringt, 2021 ausflihrte, dass
sich die Grounded Theory nicht als vorgeschriebenes ,Verfahren® versteht, dem im
Detail zu folgen ware. Nach seiner Auffassung ist diese Theorie eher , als eine
konzeptionell verdichtete, methodologisch begriindete und in sich konsistente
Sammlung von Vorschlégen, die sich fiir die Erzeugung gehaltvoller Theorien lber
sozialwissenschaftliche Gegenstandsbereiche als niitzlich erwiesen haben, gedacht”
(Stribing 2021: 1 f.). Hinzu kommt seiner Auffassung nach, dass die in dieser Theorie
formulierten Verfahrensgrundsatze und Arbeitsprinzipien ein hohes Mall an
Allgemeinheit aufweisen wirden und in fast jeder Art von qualitativ — interpretativer
Forschung in der einen oder anderen Weise berucksichtigt werden wirde (ebd.: 2).
Trotz der intensiven Befassung mit den verschiedenen Uberlegungen anderer
Sozialforscher in der Literatur orientierte sich Stribing (2021) in weiten Teilen
ausschliel3lich an der von Strauss gepragten Richtung, die er fiir die weiterfiihrende,

weil wissenschafts- und methodentheoretisch konsistentere hélt* (ebd.: 4).

Rieger (2018) beschrieb, den verschiedenen Grounded- Theory- Ansatzen ware
gemeinsam, dass diese Theorie einen Prozess erlautere. Er wirde mit induktiver Logik
beginnen, gleichzeitig die Datenerfassung, die Analyse und die Theorienbildung

umfassen. Er wirde dartber hinaus standiges Vergleichen und Schreiben von Memos
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erfordern, theoretisches Sampling verwenden und sich auf die Generierung einer

Grounded Theory konzentrieren (ebd. mit weiteren Verweisen).

Unter Beachtung der gut nachvolliziehbaren Uberlegungen von Striibing (2007 und
2021) und Rieger (2018) wurde flur diese Forschungsarbeit die Entscheidung getroffen,
die Grounded Theory von Strauss anzuwenden. Dieses erschien fir die
Datenerhebung im Zusammenhang mit den relevanten Forschungsfragen am
geeignetsten. Die Strausssche Grounded Theory bietet eine klare Beschreibung dieses
komplexen Forschungsverfahrens und sie ermdglicht es dem/der Forscherln, sich
sowohl auf die Mikro- als auch auf die Makrobedingungen unter Verwendung der
Bedingungs-/ Folgenmatrix zu konzentrieren. Nach Rieger behaupten einige Gelehrte,
dass die rigorosen analytischen Werkzeuge, wie das Kodierungsparadigma,
ausreichend analytische Theorien ermdglichen wirden (Rieger 2018, Ziff. 3.2.6 mit

weiteren Nachweisen).

3.7.2 Kodieren:

Tiefel (2005: 68) flhrte dazu aus, dass das Verfahren von Strauss/Corbin Analysehilfen
an die Hand gabe, um Theorien Uber Phdnomene auf der Basis empirischer Daten zu
generieren, wobei die Forschungsfrage darlber entscheide, welche Phanomene
Gegenstand der Untersuchung seien (Tiefel, S. 2005: 68- 85). Nach Tiefel nennen
Strauss/Corbin zur Spezifizierung, welche Handlungs- und Prozessphanomene mit
dem Kodierverfahren bearbeitet werden konnten, drei verschiedene Ebenen des
Erkenntnisinteresses, namlich: Fragestellungen, die Interaktionen in spezifischen
Situationen oder Kontexten in den Mittelpunkt der Analyse stellen; Fragen, die
organisationsspezifische Ablaufe, Aufgaben oder Dynamiken untersuchen wollen
sowie forschungsleitende Fragen, die biographische Perspektiven in den Mittelpunkt
ihrer Analyse stellen (ebd.). ,Anhand dieser exemplarisch ausgewéhlten
Fragestellungen wird deutlich, dass egal welche der drei Phdnomenebenen analysiert
wird,- ob Interaktion, Organisation oder Biographie- rekonstruierbare Reaktionen und
damit Handlungs- und Interaktionskontexte sowie- strategien im Fokus der
Aufmerksamkeit stehen. Dieser Interessenfokus hat sich auch in der Kodiertechnik

niedergeschlagen, ohne dort noch einmal explizit benannt zu werden* (ebd.)

Glaser (1979) zitiert nach Strauss (1998: 91) zeigte das Kodieren als Prozess zur

Entwicklung von Konzepten in Auseinandersetzung mit dem empirischen Material auf:
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,Durch den Kodiervorgang werden 1.) generative Fragen weiter verfolgt wie auch
generiert. 2.) die Daten aufgebrochen, so dass der Forscher von der reinen
Beschreibung zur Interpretation auf hdhere Abstraktionsebenen gelang. Der
Kodiervorgang ist das zentrale Verfahren, mit dem 3.) eine Schliisselkategorie
entdeckt werden kann und 4.) folglich die Integration der ganzen Analyse eingeleitet
wird. Der Kodiervorgang bringt 5.) die gewiinschte konzeptionelle Dichte, d. h. die

Zusammenhénge zwischen den Kodes und die Entwicklung jedes einzelnen Kodes
(vgl. Tiefel, S. 2005: 68- 85).

Dabei ist das standige Vergleichen der Daten untereinander zentral fir den
Kodierungsprozess (ebd.: 68). Strauss (1998: 37 f.) beschrieb das Finden und
Benennen von Phanomenen als einen kreativen zirkularen Prozess, in dem induktive,
abduktive und deduktive Perspektiven und Ideen zusammenwirken und sich
wechselseitig beeinflussen, bis sie zu einem Codenamen fihren, der wiederum durch

Detaillierungen und Vergleiche verifiziert werden muss (ebd. 37 f.) .

4. Auswertung und Ergebnisdarstellung

Im Hauptteil dieser Arbeit soll nun auf der Grundlage der Uber das Verfahren der
Grounded Theory durchgefiihrten Datenauswertung ein Ergebnis fir die Gestaltung
einer inklusiven und barrierefreien Lehre im Hochschulbereich fur Menschen mit
Gehorlosigkeit in Osterreich erarbeitet werden, und zwar anhand verschiedener

Interviewergebnisse.

” Wie gestaltet sich eine inklusive barrierefreie Lehre im Hochschulbetrieb fiir

Menschen mit Gehérlosigkeit ?”

Um dieses Thema multiperspectival zu durchleuchten, wurden die flnf
Interviewpartnerlnnen zu verschiedenen Themen befragt. Wie in der
Hauptforschungsfrage bereits angegeben, ging es vor allem um die Inklusion und
Barrierefreiheit gehoérloser Menschen in der Lehre im Hochschulbereich, was in
Position und Stellungnahme von jedem Interviewpartner/jeder Interviewpartnerin in
unterschiedlichem Kontext wahrgenommen wurde. Wegen des sehr grofien Umfangs

des Erhebungsmaterials wurde zur Erreichung der Ubersicht Uber die Informationen
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eine Mindmap erstellt. Diese beinhaltete die grafische Darstellung von Einflussfaktoren
und Hauptbegriffen (u. a. Inklusion und Barrierefreiheit) in ihren Vernetzungen und
Beziehungen zueinander. Die Grolen- Dimensionen der jeweiligen Hauptbegriffe
zeigten die Gewichtung, also wie oft ein Thema in den jeweiligen Interviews erwahnt

und behandelt wurde.

Die nachfolgend aufgefiihrten Fragen (Subforschungsfragen) gaben den Rahmen flir
die funf Interviews vor. Sie boten die Orientierung fir die Leitlinien, anhand derer die
jeweiligen Interviews geflihrt wurden, um den Interviewpartnerinnen die Méglichkeit zu
geben, sich frei und dennoch umfassend aus ihrer jeweiligen Perspektive und

Erfahrung zu aufern:

e Was wird unter Inklusion und Barrierefreiheit in der Lehre fur Menschen mit
Gehorlosigkeit verstanden?

e Was sind die hinderlichen und was die forderlichen Faktoren fur Menschen mit
Gehorlosigkeit im Studium und in der Lehre?

e Wie lassen sich Barrierefreiheit und Inklusion im Studium und in der Lehre an
der FH ST Pdlten fur Menschen mit Gehorlosigkeit herstellen?

e Wie ist der Stand einer barrierefreien Lehre an der FH ST. Pdlten fir Menschen
mit Gehorlosigkeit und was braucht es, um Menschen mit Gehorlosigkeit in die
Lehre zu inkludieren?

e Welche Empfehlungen lassen sich aus den Ergebnissen dieser Arbeit flr die
FHSTP ableiten?

Diese Forschungsfragen wurden jedem/jeder Interviewpartnerin gestellt. Wegen des
Umfanges der Interviews und der vielen sich ergebenden Aspekte, die zu einem
erheblichen Teil fir die Beantwortung der Forschungsfragen nicht relevant waren,

erfolgte eine Konzentration auf die insoweit erheblichen AuRerungen der Befragten.
4.1 Interviewergebnisse Barrierefreie und inklusive Lehre
(1. Subforschungsfrage):
Alle Interviewpartnerlnnen hatten sich mit dem Thema: “Inklusion und

Barrierefreiheit” in der Lehre, rund um das Thema: “Gehorlosigkeit”,

auseinandergesetzt und anhand ihrer Erfahrungen und Erlebnisse, oder auch aus
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Expertensicht, unterschiedlich Stellung bezogen. Die Lehre bildete eine Basis, auf der
Studierende und Lehrpersonen miteinander arbeiten, lernen, sich austauschen und

davon nachhaltig profitieren.

In den Interviews (die jeweiligen Interviewauszige befinden sich nummeriert im
Anhang 3: 103 ff.) wurde deutlich, dass Barrierefreiheit und Inklusion von den hérenden
und gehdrlosen Teilnehmern unterschiedlich gesehen und behandelt wurden. Daher
war es wichtig, die multiperspektifischen Blickwinkel von den Hérenden, Frau B. als
Dolmetscherin, Herrn R. als Mitarbeiter der Fachhochschule St. Polten und den
Mitarbeitern von GESTU, und den Gehdrlosen Interviewteiinehmern (Herr O., Stud. V.),
welche ihre eigenen Erlebnisse und Erfahrungen als Gehorlose einbrachten, mit

aufzunehmen.

Fir die Beantwortung der Frage nach der Inklusion und Barrierefreiheit war es
erforderlich, die an den Hochschulen bzw. Universitaten bestehenden
Grundhaltungen/Grundeinstellungen zu eruieren. Die geltenden gesetzlichen
Regelungen, insbesondere die UN- BRK und das
Bundesbehindertengleichstellungsgesetz  erfordern, dass  Hochschulen  und
Universitaten barrierefreie inklusive Lehre anbieten und im Lehralltag umsetzen. Der

Umsetzungsstand ist jedoch sehr unterschiedlich.

Die/der Interviewpartnerin von GESTU und Frau B. sahen es als Voraussetzung fur
den Beginn der Barrierefreiheit an, das Bewusstsein fiir das Vorhandensein von
Barrieren zu entwickeln, die von Menschen unterschiedlich empfunden werden, und
diese zu erkennen. Eine von der Hochschule und deren Lehrenden getragene
Selbstverstandlichkeit und Offenheit gegenlber der Thematik der Barrierefreiheit und
der Inklusion in der Lehre wirden den Menschen den Zugang zu Informationen und
Wissen erleichtern (Frau B. Nr. 1). Diese Auffassungen wurden auch von anderen
hdrenden und gehorlosen Interviewpartnerinnen bestatigt. Diese gaben an, dass durch
eine Selbstverstandlichkeit von Barrierefreiheit und Inklusion in der Lehre mehr
Moglichkeiten geschaffen werden kdnnten. U.a. mehr Angebote und Weiterbildung
sowie auch mehr Handlungsspielraum, um Maflinahmen voranzutreiben (Stud. V . 2;
Herr O. Nr. 3; GESTU Nr. 4; Herr R. Nr. 5, 6, 7). Parallel dazu wiirde durch die
Steigerung der Prasenz und Selbstverstandlichkeit des Umgangs mit Behinderung
seitens der Hochschule mehr Motivation entstehen, bezlglich Diversitat,

Barrierefreiheit und Inklusion den gesetzlichen Vorgaben zu folgen und diese
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umzusetzen (GESTU Nr. 8, 9; Frau B. Nr. 10). Wenn die Hochschulen/ Universitaten
ihren Mitarbeiterinnen, insbesondere den Lehrpersonen, aufgeben wirden, die
gesetzlichen Vorgaben in ihrem didaktischen Lehr- Design systematisch zu
bertcksichtigen, wirden diese Anordnungen und Strukturen intern eher eingehalten
(Frau B. Nr. 11; Herr R. Nr. 12). Um Barrierefreiheit nachhaltig herstellen zu kénnen,
mussten Barrieren erkannt, benannt und selbst erlebt werden. GESTU, Herr R. und
Stud. V. vertraten aus ihrer jeweiligen Sicht die Auffassung, dass ein Anfang
geschaffen ware. GESTU meinte, es ware von Vorteil, wenn sich die Hochschulen und
Lehrpersonen im Vorfeld Uber die Studierenden informieren wiirden, darlber, welche
Bedurfnisse jeder hatte, welche Barrieren erlebt wiirden, und wie diese zu beseitigen
waren (GESTU Nr. 13). Stud. V. betrachtete es ebenfalls als forderlich, wenn man zu
einem Aufnahme-/Informationsgesprach zur Hochschule gehen kénnte, ohne dass die
Kommunikation eingeschrankt ware. Das ware fur sie barrierefrei (Stud. V. Nr. 14). Herr
R. aullerte, dass es nicht nur eine einzige richtige Loésung gabe, sondern diese hatte
auch mit dem Lehrenden zu tun. Seine Haltung ware von Bedeutung und der Dialog,
der letztlich dazu fuhren solle, eine gemeinsame Ldsung zu finden (Herr R. Nr. 15).
GESTU, dessen Mitarbeiterinnen Experten im Bereich Gehdrlosigkeit im Studium und
in der Lehre sind, vertraten die Auffassung, dass die Betreibung eines
Uberzeugungsaufwands zur Sensibilisierung zum Thema Gehérlosigkeit bei manchen
Bildungseinrichtungen bereits begonnen hatte, bei manchen nicht. Spezielle
Sensibilisierungsarbeit Uber Gehorlosigkeit wiirde sich immer noch nach der Nachfrage
von gehdrlosen Studierenden richten. Dabei wisse man nicht, wie viele gehorlose
Studierende nicht auf die FH St. Pdlten gegangen seien, weil sie sagten, dass es da
sowieso nicht gehe (GESTU Nr. 16).

Der aktuelle Stand an der FHSTP wurde von Herrn R. angegeben. Dieser meinte, dass
es schon Gesprache (Sensibilisierungsarbeit zum Thema Barrierefreiheit und
Inklusion) zwischen Studiengangsleitung und Lehrenden gebe. Es gebe
Entwicklungen, z. B. bei den Weiterbildungen und in den Zertifikatskurven, jedoch
sollten diese systematisch mehr vorangetrieben werden (Herr R. Nr. 17).

Bei allen Interviewpartnerinnen kam das Thema des/der Behindertenbeauftragten
auf. Dass es eine Person an einer Hochschule geben solle, die erste Ansprechperson
zum Thema Behinderung und Gehorlosigkeit sei. Eine Person, die im Bereich
Behinderung, Barrierefreiheit und Inklusion informiert ist und sich intensiv um die

Belange der Studierenden kimmert. Der/die Behindertenbeauftragte soll seine/ihre
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Erkenntnisse und Informationen der/dem behinderten Studierenden weitergeben und,
soweit erforderlich und von der/dem Studierenden gewiinscht, die Uber den/die
behinderte/n bzw. den/die gehdrlose/n Studierenden notwendigen Informationen an die
jeweilige Lehrperson weitergeben, damit diese sich auf die
Lehre/Unterrichtung/Ausbildung einer/eines behinderten Studierenden einstellen und
vorbereiten kann. In den Interviews mit Herrn R., Stud. V. und auch im Speziellen mit
GESTU wurde noch einmal direkter darauf eingegangen, welche Aufgaben und
Erwartungen ein/e Behindertenbeauftragte/r im Idealfall zu erfillen hat, damit ein
sensibilisierter, barrierefreier und inklusiver Umgang in der Lehre umgesetzt werden
kann (Herr R. Nr. 18 und 19, GESTU Nr. 20, 21).

GESTU und Stud. V. griffen das Thema noch einmal intensiver auf. Ein Teil der
Sensibilisierung sollte ihrer Auffassung nach vor allem auch sein, dass an der
Hochschule und bei den Lehrenden das Bewusstsein vorhanden ist, dass es viele
Barrieren in einem Studium gibt und diese von jedem auch anders empfunden und
wahrgenommen werden. Es gebe auch unterschiedliche Behinderungsformen, das
soziale und medizinische Modell, mit vielschichtigen Facetten und Wirkungsgraden und
den damit verbundenen unterschiedlichen Belangen und Bediirfnissen. Das musste
wahrgenommen und beachtet werden (Stud. V. Nr. 22 und GESTU Nr. 23, 24).

Ebenso meinten Herr R. und Stud. V., es misse immer wieder ins Bewusstsein gerufen
werden, dass es sich bei einer Behinderung nicht fur jeden als Behinderung anfuhit
und sich die Person selbst nicht als behindert sieht, sie betrachtet das eher als
Stigma.. Es sei ein System, was dahinter stecke, welches Behinderung als ein Defizit
behandele, dabei kénnten sich unerkannte Ressourcen dahinter verbergen, die gerade
in der Lehre sehr anregend und bereichernd sein kdnnten (Herr R. Nr. 25 sowie Stud.
V. Nr. 26).

Als eine weitere Ebene bei Barrierefreiheit und Inklusion zeigte sich der Umgang mit
Menschen mit Behinderung. Ein Verhalten eines Menschen kann Barrieren auslésen
und auch nachhaltig Schaden anrichten. Derartiges kann von betroffenen Personen als
Diskriminierung empfunden werden. Der/die gehérlose Interviewpartnerin Herr O.
und Stud. V. und auch der und die hérende Herr R. und Frau B. fanden einige
Argumente, die bestatigten, dass Diskriminierung im Gehorlosenbereich in der Lehre
und im Umgang im Alltag erlebt werden.

Herr O. und Stud. V. zeigten in ihren Interviews dazu ihre Sicht als Gehérlose. Danach

nehmen Gehorlose grundsatzlich hin, dass Horende nicht wissen, wie sie mit ihnen
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umgehen sollen. Aber, wenn Gehorlose ihnen erklaren, was nicht funktioniert, sollten
Hoérende das akzeptieren und dann kreativ sein. Es hatte oft Situationen gegeben,
auch mit Lehrenden, die ignorant waren und herum diskutierten. Das war
kraftezehrend und wurde als Diskriminierung empfunden (Herr O. Nr. 27).

Stud. V. empfand die Lehre beim Schwerpunkt “Inklusion” als nicht inklusiv. Dort wurde
ihr gesagt, man ,musse ja helfen“. Es ging um das ,Helfen und nicht um Inklusion.

Dies wurde von ihr als diskriminierend empfunden (Stud. V. Nr. 28).

Auch Herr R. und Stud V. bestétigten, dass das ,helfen- wollen” gut gemeint sei, aber
eine Diskriminierung darstelle (Herr R. Nr. 29, Stud. V. Nr. 31 ). Frau B. meinte, als
Horende ware man immer anders. Man konne versuchen, Gehorlose in allen Facetten
zu verstehen, dies wirde jedoch nicht vollstandig gelingen. Deshalb wiirden Gehdrlose
dennoch permanent diskriminiert und wirden auf Barrieren stoRen (Frau B. Nr. 30).

Herr R. gab an, dass Barrierefreiheit oft in erster Linie unter dem Aspekt der
korperlich erlebten Barrieren gesehen wiirde, die die Zuganglichkeit von Gebauden
betrifft, wie Stufenlosigkeit, Aufzige, Rolltreppen, Rampen, elektrische Turkontakte,

Behindertenparkplatze usw. (Herr R. Nr. 32).

Neben der barrierefreien Zuganglichkeit von Gebauden ist jedoch auch eine
barrierefreie Ausstattung von Horsalen notwendig. Dabei spielen z. B. die Akustik und
Beleuchtung der Raumlichkeit eine Rolle. Auch die Sitzordnung hat eine wichtige
Funktion fiir alle Beteiligte, insbesondere, wenn eine OGS- Dolmetschung erforderlich
ist. So aulerte sich Frau B, die als Dolmetscherin arbeitet (Frau B. Nr. 33).

Neben der raumlichen Gestaltung, die sich positiv auf die Lehrveranstaltung auswirken
kann, gibt es noch weitere Moglichkeiten, die eine Barrierefreiheit in einer
Lehrveranstaltung herbeifihren kénnen. Neben der Optimierung der Akustik und der
Lichtverhidltnisse gibt es die Mdglichkeit, technische Installationen und Gerate
(Beamer, Bildschirme, usw.) mit in die Lehre vor Ort einzubeziehen. Dieses erlduterte
Herr O, der als Gehérloser eine andere Sicht vertritt.: (Herr O. Nr. 34, 35 und 36)

Es wurde deutlich, dass es unterschiedliche Aspekte gibt, die beim Thema
Barrierefreiheit in Gebauden und Hoérsalen zu betrachten sind. Infolge der technischen
Entwicklungen und unterschiedlichsten Mdglichkeiten der Informationsbeschaffung, die
im 21 Jh. in einem Studium von jedem/r, sowohl Studierenden als auch Lehrenden als
bekannt und anwendbar vorausgesetzt werden kdnnen, wie der Umgang mit Internet,

Laptop und oder Computer, haben sich die Bildungseinrichtungen zeitgemaf}
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angepasst. Moodle ist ein Kursmanagementsystem, eine Lernplattform und ein
Datenbanksystem, das von Bildungseinrichtungen gerne genutzt wird. So kann man
als Lehrende/r Moodle verwenden, um Lehrmaterial fur die Studierenden zuganglich
zu machen. GESTU, Frau B. und Herr R. zeigten in den Interviews einige
Anhaltspunkte daflr auf, dass Moodle ein Programm sei, das als Lernplattform
barrierefrei und inklusiv genutzt werden kénne. Allerdings liegt es an den Lehrenden
selbst, ob und wie sie Barrierefreiheit und Inklusion in der Lehre im Zusammenhang mit
dem Zurverfigungstellen des Unterrichtsmaterials beachten und inwieweit sie mit
Moodle arbeiten. Die Interviewpartnerlnnen machten deutlich, dass fur die Erreichung
von Barrierefreiheit einige Richtlinien zu beachten waren. GESTU verwies auf den
WCAG- Web- Standard, der eine Barrierefreiheit fir Menschen mit Behinderung
gewahrleistet und auch assistierende Technologien aufweist. Unter anderem fanden
sich dort Aspekte wie SchriftgroBen, Kontraste, Formatvorlagen und andere
Informationen. Dabei gilt zu beachten, dass Unterrichtsmaterial sehr unterschiedlich
sein kann. Seien es Skripte, Bilder, Zeitungsausschnitte, Kopien, Scans, Links, Videos,
Prasentationen, uvm., die in eine barrierefreie Form gebracht werden sollten. (GESTU
Nr. 37).

Herr R. schenkte der Barrierefreiheit vor allem auch in den Lehrunterlagen und
Unterrichtsmaterialien Beachtung. Er aullerte sich darlber, dass die Materialien so
gestaltet sein missten, dass Menschen mit korperlichen oder sonstigen
Einschrankungen auf das Vorbereitungsmaterial zugreifen und dieses auch verwenden
und anwenden kénnen. Er gab an, dass Unterrichtsmaterial sehr unterschiedlich
aussehen konne. Dieses sollte dennoch alle Vorgaben flir die Barrierefreiheit erfiillen.
GESTU bestatigte diese Aussage, indem er auf Moodle als eine Grundlage verwies,
die Studierenden mit Einschrankung einen Zugang zu Unterrichtsmaterialien gebe
(Herr R. Nr. 38).

Frau B. gab andere barrierefreie Bearbeitungsmaoglichkeiten von Unterrichtsmaterialien
an, die von Gehdrlosen gerne genutzt werden, z. B. Powerpoint- Prasentationen.
Anhand der Aufbereitung des Materials, in Glossaren, Erklarungen von
Fremdwortern und Anglizismen kann ihrer Auffassung nach die Lehre flir Gehorlose

und Horende barrierefreier gestaltet werden (Frau B. Nr. 39).
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GESTU schloss sich der Auffassung an, dass neben den eigenen Anwendungen
durchaus auch sonstige technische Unterstiitzungen genutzt werden kénnen, wenn
das Material barrierefrei gestaltet sein soll (GESTU Nr. 40).

Bei der Verwendung von Lehr- und Unterrichtsmaterial, muss dieses zudem auf
Zumutbarkeit und Aktualitit hin Uberprift werden, um Barrierefreiheit zu
gewabhrleisten.

Barrieren kdnnen auch in anderen, sehr persénlichen, Belangen wahrgenommen
werden. So kommunizierte die gehdrlose Studentin V. eine Erfahrung. Sie erzahlte von
dem Erlebnis, dass in einer Lehrveranstaltung eine Literatur vorgegeben wurde, in der
Gehorlose sehr diskriminierend behandelt wurden. Auch da ist von Lehrenden
zeitgemal und kritisch zu beachten, dass Literatur bzw. sonstige verwendete
Materialien keinen diskriminierenden und fir Behinderte unzumutbaren, z. B.
beleidigenden, Inhalt haben (Stud. V. Nr. 41).

In der Lehre selbst hat sich durch die Corona- Pandemie in den letzten zwei Jahren
einiges verandert. In deren Folge wurden Lehralternativen genutzt, die eine korperliche
Prasenz nicht mehr erforderten. Die Einhaltung der strikten Vermeidung von Kontakt in
der Lehre erdffnete neue Moglichkeiten, mit Studierenden zu arbeiten. Dieses E-
Learning brachte eine ganz neue Form von Barrierefreiheit und Inklusion mit sich, was
bei den Interviewbeteiligten nicht unbemerkt blieb. Das didaktische Design der
Lehrenden musste auf E- Learning umgestellt und auch in der technischen Umsetzung
realisiert werden. Dies flihrte bei einigen Lehrenden dazu, dass sie selbst Barrieren
erlebten, und zwar in der Weise, dass sie die Lehre Uber Endgerate und auch unter
Verwendung von Tools, wie Zoom, Teams, usw. umsetzen, und sich manche
Lehrende dazu erst die erforderlichen Kenntnisse aneignen mussten. Die Verwendung
der Online- Lehre bot und bietet zum einen eine gute Grundlage, Barrieren vor Ort zu
umgehen. Es bildeten sich jedoch auch schnell neue Barrieren, welche dazu fiihrten,
dass Studierende von der Lehre ausgeschlossen wurden oder den Zugang zum Inhalt
verloren, weil der Computer oder das Internet versagten. Dennoch sei auch gerade
Menschen mit Gehdrlosigkeit weiterhin die Informationsquelle ,Sprache® verwehrt, wie
GESTU in ihrem Interview erlautern (GESTU Nr. 42).

Im Laufe der Pandemie gab es, trotz der Ruckkehr zur Prasenzlehre, Studierende, die

aus gesundheitlichen oder sonstigen Grinden nicht vor Ort sein konnten und dennoch

eine Teilnahme forderten. So kam es zur Entwicklung der Hybridlehre, die die
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Lehrenden vor neue Herausforderungen stellte. Bei neuen Unterrichtsmodellen
(Hybridlehre) wurden andere Barrieren und eine andere Herangehensweise zur
Erreichung von Barrierefreiheit thematisiert, auch auch verschiedene Bediirfnisse. Es
ist damit zu rechnen, dass es auch kinftig Hybridlehre geben wird. Deshalb muss
diese barrierefrei gestaltet werden (z. B. Filme mit Untertiteln bzw.
Filmbeschreibungen) (GESTU Nr. 43).

Neben den Ansichten von GESTU beschreibt Herr R. wiederum andere Punkte, z. B.

Standards fur E- Learning, die eine Barrierefreiheit ermdglichen (Herr R. Nr. 44).

Allerdings sind neben all den Punkten der Lehrunterrichts- und
Materialaufbereitung auch andere Aspekte zu berlcksichtigen, was GESTU
verdeutlichte. Die Barrierefreiheit misse schon hergestellt sein, ohne dass bekannt ist,
ob ein/eine gehorlose/r Studierende/r an der Lehrveranstaltung teilnehmen wird. Es
darf nicht soweit kommen, dass einzelnen Betroffenen Hilfe gegeben werden muss.
(GESTU Nr. 45, 46)

Zusammengefasst:

Barrierefreiheit

Um Barrierefreiheit und eine inklusive Lehre ermdéglichen zu kénnen, sind folgende
Aspekte relevant:

Die Anpassung der Online Tools (wie z. B. Screenreader bei blinden Menschen),
Untertitel bei Filmen, Anpassung des Unterrichtsmaterials an die Gegebenheiten, wie
auch die Anpassung der raumlichen und visuellen Gegebenheiten des Unterrichts vor
Ort, Unterrichtsmaterialien sollten vorab vorbereitet werden (Barrierefreiheit)

Hilfreich bei der Erstellung der Unterrichtsmaterialien waren:

e Unterrichtsmaterial in barrierefreiem Format (PDF)

e Aktualitat und Zumutbarkeit der Unterrichtsmaterialien, Literatur

e Einbindung von Hybridlehre

e Sicherstellung der Erreichbarkeit der Ressourcen

e Anwendung der Barriere-Richtlinien der WCAG - bietet eine barrierefreie

Grundlage.
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Barrierefreiheit wird erleichtert durch den Informationsaustausch und die
Erfahrungsberichte aus der Praxis. Durch z. B. Nachbesprechungen nach den
Lehreinheiten, in den Dialog mit den Betroffenen Gehen.

Weitere Hilfestellungen waren: die Anpassung an die digitalen Anforderungen wie auch
das vorzeitige Bereitstellen von Unterrichtsmaterialien, individuelles Eingehen auf
unterschiedliche Notwendigkeiten, wie auch auf die unterschiedlichen Bedirfnisse der

gehorlosen Studierenden..

Neben der Barrierefreiheit spielt in diesem Kontext die Inklusion eine wichtige Rolle.
Inklusion wurde im Kap. 2.4.2 so beschrieben, dass kein Mensch ausgeschlossen,
ausgegrenzt oder an den Rand gedrangt werden darf. Als Menschenrecht ist Inklusion
unmittelbar verknlpft mit den Anspriichen auf Freiheit, Gleichheit und Solidaritat (vgl.
Deutsches Institut fur Menschenrechte 2016). Inklusion bedeutet Zugehorigkeit. Fir
ihre Umsetzung muss Partizipation Behinderter in allen Lebensbereichen stattfinden,
insbesondere auch im Bereich der Ausbildung, im Kontext dieser Forschungsarbeit im
Bereich der Lehre. Hier wird die Inklusion so verstanden, dass von den Hochschulen
und Universitaten Strukturen geschaffen werden, die es jedem Menschen, auch den
Menschen mit Behinderung, ermoglichen, gleichberechtigter Teil von allen
Lehrveranstaltungen zu sein. Ziel ist es, jeden Behinderten, hier Gehérlosen, mit all
seinen Belangen und Bedirfnissen in die Studierenden- Gruppen und die Lehre
einzubeziehen, sie an ihnen zu beteiligen, und sie damit zu inkludieren. Inklusion setzt

allerdings auch eine gewisse Auseinandersetzung mit Diversitat voraus.

Mit Inklusion verbanden die Interviewpartnerinnen vor allem, wie aufgeschlossen und
didaktisch versiert sich die Lehrenden auf die Inklusion Studierender und deren
Bedurfnisse in der Lehre eingestellt haben oder noch einstellen muissen. Die
Expertinnen Frau B., Herr R. und GESTU sprachen in den Interviews zum Thema
Inklusion vor allem ernst gemeinte Beteiligung und Partizipation an, wie diese
umgesetzt und von allen Beteiligten gestaltet werden kdnnen, und was es dazu braucht
(Herr R. Nr. 47 und 48; Frau B. Nr. 49 und 50).

GESTU sprachen aus ihren Erfahrungen im Zusammenhang mit der Beratung von
gehorlosen Studierenden davon, dass Lehrpersonen auch daran interessiert waren,
Studierende mit Gehdrlosigkeit in der Lehre zu integrieren, wenn sie rechtzeitig Uber

deren Teilnahme an Lehrveranstaltungen informiert werden (GESTU Nr. 51).
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Frau B. beschrieb eine Situation, in der Studierende mit verschiedenen Arten von
Beeintrachtigungen anwesend waren. Diese wurden zwar inkludiert, aber sie wies
darauf hin, dass Inklusion mit verschiedenen Personengruppen und Bedurfnissen flr
jeden in der Lehrveranstaltung mihsam und langatmig werden kdénne. Es gabe aber
Lésungsansatze und auch Workshops, die Inklusion zielgerichtet umsetzen wirden
(Frau B. Nr. 52). Frau B. machte deutlich, dass sich Diversitat und Barrierefreiheit zwar
gut verkaufen wirden. Es brauchte dazu aber auch Leute, die eine Ahnung davon
hatten (Frau B.Nr. 53).

Die Vorbereitung der Lehrunterlagen hat einen wesentlichen Einfluss (siehe Punkt
Unterrichtsmaterial) auf die Lésungsfindung und die Bedurfnisbefriedigung. Aus den
Erfahrungen von Frau B. ist es, trotz des Credos “Inklusion”, kaum mdglich, diese flr
alle Arten von Behinderung gleichzeitig zu erreichen, weil die speziellen Bedurfnisse
der Behinderten so unterschiedlich waren, z. B. bei Gehorlosigkeit und
Sehbeeintrachtigung (Frau B. Nr. 54).

Das Ausmal der Diversitat bedingt unterschiedliche Bedirfnisse. Durch die
Vielfaltigkeit und angestrebte Inklusion fur alle entstinden mehr (neue) Barrieren (Frau
B. Nr. 55). Stud. V. bemangelte, dass die zustadndigen Personen oft viel zu wenig uber
die unterschiedlichen Behinderungsformen und die damit verbundenen Bedirfnisse
wussten. Man sollte gehdérlose Personen einmal Experten sein lassen oder eine solche

Person als Vertrauensperson an der Uni einsetzen (Stud. V. Nr. 56).

Das Eingehen des/der Lehrenden auf die Individualitat ist ein wesentlicher Punkt, dies
wurde im Laufe der Interviews mit Stud. V. und Herrn R. ersichtlich. Das reziproke
Arbeiten und das Eingehen auf die jeweiligen Bedlrfnisse der behinderten
Studierenden haben einen wesentlichen Einfluss auf das Ausmal} der Barrierefreiheit
und der Inklusion. Das funktioniert nicht mit Frontalunterricht (Stud. V. Nr. 57 und Herr
R. Nr. 58).

So wie Frau B. von ihrer Erfahrung mit Inklusion in einem Workshop berichtete, gab
Herr R. an, dass, um eine Inklusion aller Beteiligten entstehen lassen zu kénnen,
verschiedene Prinzipien der didaktischen Gestaltung der Lehre angewendet werden
mussten. Er nannte die Anwendung und Auseinandersetzung von/mit Diversitat als
Grundprinzip in einer innovativen Lehrgestaltung, die die Selbstwirksamkeit der
Studierenden aktiv mit einbezieht und daraus eine Partizipation entsteht (Herr R. Nr.
59 und 60).
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Frau B. beschreibt den Sesselkreis als eine Moglichkeit einer inklusiven
Lehrgestaltung, in der auch Gebardendolmetscherinnen ihren Platz finden kénnten, um

Gehorlose zu unterstitzen (Frau B. Nr. 61).

Zusammengefasst:

Inklusion:

richtiger Umgang:

e Beleuchten und Hinterfragen von Mindsets
e Grad der Selbstwirksamkeit der Lernenden in Gruppenarbeiten, Diskussionen
sind ausschlaggebend (ggf. mit Gebardendolmetschung), je hoéher die

Selbstwirksamkeit, desto barrierefreier

Inklusion hat Einfluss auf Diskriminierung, je mehr Wert auf Barrierefreiheit und
Inklusion gelegt wird, desto weniger Diskriminierung.
Zwei der Interviewpartnerinnen beschreiben die Inklusion als ein Miteinander, einen

aktiven Austausch unter den Studierenden.

4. 2 Faktoren in der Lehre:
4.2.1 Hinderliche Faktoren:

Wahrend des Studiums, in der Lehre, werden von Menschen mit Gehorlosigkeit
hinderliche Faktoren erlebt. Diese zeigen sich in unterschiedlichsten Barrieren und in
teils diskriminierenden Erfahrungen, die als hinderliche Faktoren erlebt werden.
Hierauf wird in den nachfolgend beschriebenen ausziigen aus den Interviews
eingegangen. Das Empfinden von Barrieren kann auf unterschiedlichen Ebenen
geschehen, also auch in unterschiedlichen Bereichen wahrgenommen werden; bspw:
im Lernsetting, Studium, Studierendenalltag. Es muss deshalb das Bewusstsein
bezlglich einer méglichen Behinderung von Studierenden vorhanden sein und auch
die Uberlegung auf einer systematischen Ebene, wie Barrieren von Anfang an
vermieden werden kdnnen (Herr R.Nr. 62 und 63).

Nahezu alle Interviewpartnerinnen (GESTU, Herr R., Herr O., Frau B.) sprachen
hinderliche Faktoren und erschwerende Umstande in der Lehre an. Dabei wurden vor

allem Frontalunterricht (bei Prasenzunterricht), die Abarbeitung komplexer Themen,
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die  Verwendung vieler  Fremdworter, Anglizismen, nicht  barrierefreies
Unterrichtsmaterial, fehlende Méglichkeiten zum mit dem Lehrstoff
zusammenhangenden Austausch (Gruppensettings, Dolmetschung), Toolbindung (FM-
Anlagen), Entwicklungen von Online- Unterricht (Gerate- und Internetabhangigkeit in
der Sprache und Kommunikation als problematisch aufgezeigt (vgl. Herr R. Nr. 64).

Ebenso spielen bei den hinderlichen Aspekten der Zugang, die Einstellung und der
Umgang mit Gehorlosigkeit und der Dialog im Lernsetting mit den gehorlosen
Studierenden eine Rolle. Wenn man miteinander lernt und dem anderen gegeniber
offen ist, entsteht ein Verstandnis dariber, dass Barrieren sehr vielfaltig und

unterschiedlich aussehen kdnnen (Herr R. Nr. 65).

Herr O. berichtete von einem eigenen Erlebnis. Als er wahrend seines Studiums nach
Alternativunterstiitzungen gefragt hatte, oder diese sogar selbst mitgebracht hatte, und
er die Lehrperson darum gebeten hatte, diese mit in die FM- Anlage einzubinden,
wurde ihm gesagt, diese Anlage wiirde nie verwendet, weil das stére. Herr O. konnte
sie deshalb ebenfalls nicht nutzen. Er empfand das als fiirchterlich. Als hinderliche
Faktoren wurden erkennbar, dass die Universitdt die Nutzung der vorhandenen
technischen Anlage nicht ermdglichte und darlber hinaus die Lehrperson nicht bereit

war, Herrn O. als Studierenden zu unterstiitzen (Herr O. Nr. 66).

Barrieren kdénnen durch den Umstieg auf Online- Unterricht verstarkt werden, wie
GESTU und Herr R. berichteten. Hinderlich waren u.a. unzureichende
Internetverbindungen sowie Stérungen unterschiedlichster Art, Barrieren in der
Nutzung der jeweiligen Gerate des Lehrenden oder der Studierenden und der Nutzung
verschiedenen Programme, Tools. Im Marz 2019 wurde “halt irgendwie” angefangen.
Bei Online- Seminaren konnten auch andere Barrieren in der Nutzung entstehen. Die
Tools waren teilweise relativ einfach in der Anwendung, bei anderen war hohes
technisches Know- How erforderlich (GESTU Nr. 67 und Herr R. Nr. 68).

Bei Gehdrlosen gilt grundsatzlich, dass, je mehr Informationen nicht gehoért werden
kénnen, desto mehr Barrieren entstehen, desto mehr Inhalt und Wissen gehen
verloren. In dem Interview mit GESTU wurde der Aspekt angesprochen, dass durch die
Verwendung von Online- Lehre und Laptop- Problemen von Studierenden und/oder
deren Bedurfnis nach Unterstitzungen (z.B. Schriftdolmetscher) verborgen bleiben
konnen (GESTU Nr. 69 und 70).
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Neben all den Barrieren, wie didaktischem Aufbau, Lernsetting in der Lehre, kdnnen
allerdings auch Machtebenen zwischen Lehrenden und Studierenden als hinderlich
empfunden werden, was von Herrn R. und Frau B. in ihren Interviews aufgegriffen
wurde. Das ist die Situation, wenn eine Person im Kopf hat: ,lch Lehrender, du
Studierender, ich reden, du zuhéren”. Daraus entstehen automatisch Barrieren. Es
entsteht ein Monokanal, bei dem Uber eine inklusive Gestaltung nicht nachgedacht
wurde und wird (Herr R. Nr. 71) Das Abhalten eines langen ,trockenen Vortrags® kann
eine/n gehorlose/n Zuhdrerln Uberfordern, sogar beim Einsatz von OGS- Dolmetscher,

weil dies zu einer Uberflutung mit Information fiihrt (Frau B. Nr. 72).

Die Kommunikation in der Lautsprache, die allgemein als Medium fir Austausch und
Aneignung von Wissen genutzt wird, steht bei Gehdrlosigkeit nicht zur Verfligung. Das
Fehlen der Lautsprache an sich ist ein wesentlicher hinderlicher Faktor. Gehoérlose sind
im Horsaal ohne Dolmetschung u. a. ,aufgeschmissen®. Selbst wenn man aus Folien
und Skripten lernen kann, steht die beim Studium sehr wichtige Mdglichkeit des
sprachlichen Austauschs und der Diskussion von Inhalten nicht zur Verfigung. GESTU
thematisierte dies im Interview und wies darUber hinaus darauf hin, dass
Dreidimensionalitdt in der OGS nicht ausgedriickt werden kénne, was wiederum ein
hinderlicher Faktor ist (vgl. GESTU Nr. 73, 74 und 75).

Weitere hinderliche Faktoren sind das Wissenschaftliche Schreiben und auch die
Priifungssituation, in denen speziell von Gehoérlosen mehr Zeit bendtigt wird. Die
Expertinnen Frau B. und GESTU aullerten sich dahingehend, dass da hinderliche
Faktoren erlebt wirden. Konkret filhrte GESTU hier an, dass es an der FH St. Polten
ein Aufnahmeverfahren gebe, um zum Studium zugelassen zu werden. Eine Barriere
bestehe darin, dass es, bei zwingender Notwendigkeit einer mundlichen
Aufnahmeprifung, auf jeden Fall einer Dolmetscherin / eines Dolmetschers bedurfe,
und, selbst wenn die gesamte Aufnahmepriifung in Gebardensprache stattfinden

kdnne, bendtige ein/e Gehorlose/r wesentlich mehr Zeit (GESTU Nr. 76).

Frau B. machte deutlich, dass bereits beim Zugang zum Studium Gehoérloser eine
gute Beratung bendtigt wirde. Es musste jemand an der Hochschule vorhanden sein,
der/die Rahmenbedingungen schaffe, dhnlich, wie dies beim GESTU an der TU Wien
gegeben sei. Dabei ginge es auch um OGS und Tutorien, wissenschaftliches

Schreiben in OGS usw. Dies alles wiirde von einer/einem gehérlosen Studierenden
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bendtigt, um gut durchs Studium zu kommen. Ein Fehlen dieser Unterstutzungen ist
ein hinderlicher Faktor (vgl. Frau B. Nr. 77).

Immer wieder wurde in den Interviews erldutert, dass eine Sensibilisierung auf die
Themen Behinderung (Umgang, Bedlrfnisse, etc.) und barrierefreies Lehren an den
Hochschulen, wie auch die Sensibilisierung der Mitarbeiterinnen und der Lehrenden
notwendig seien. Diejenige der Mitarbeiterlnnen kdnne sich auch fur Lehrpersonen in
der Lehre als stltzend und bereichernd erweisen. Expertisen und von der
Bildungseinrichtung angebotene Weiterbildungen sind von Vorteil. Der Mitarbeiter Herr
R. erwahnte im Interview, dass eine systematische Intervention zum Thema von
Lehrenden an der FH St. Pdlten bisher nicht vorangetrieben worden sei (Herr R. Nr. 78,
79).

Frau B. gab an, aus lhrer Sicht wiirde eine Behinderung kein Hindernis darstellen,
sondern die Tatsache, dass Uber sie gesprochen werden musse, dies sei ein Zeichen
daflr, dass es Barrieren im System gibt und man nicht damit umgehen kénne. Zudem
erwahnte sie, dass nicht jede Barriere von jedem gleich empfunden wiirde (Frau B. Nr.
80, 81, 82).

Auch zeigte sich in den Interviews von Stud. V., dass sie als Gehdrlose Gehdrlosigkeit
nicht als Behinderung empfindet, sondern ihr die Zuordnung zum Behindertsein von

Lehrpersonen auferlegt wurde (Stud. V. Nr. 83).

Ein weiterer hinderlicher Faktor ist aus Sicht von Frau B. die fehlende
Auseinandersetzung mit der Sprachebene. An Hochschulen werden die Lautsprache
verwendet und die deutsche Schriftsprache. Es werden auch die Lehrveranstaltungen
in Lautsprache abgehalten, den Studierenden werden Unterrichtsmaterialien in
deutscher Schriftsprache zur Verfiigung gestellt. Fir Gehorlose ist Deutsch eine
Fremdsprache, die erlernt werden muss. Gehérlose kommunizieren (ber die
Gebardensprache, welche eine 3-dimensionale Sprache ist. Diese Sprache ist

grammatikalisch anders aufgebaut als die deutsche Schriftsprache (Frau B. Nr. 84).

Um die hinderlichen Faktoren Sprache, Kommunikation und Austausch zu umgehen,
gibt es die Moglichkeit der Einsetzung eines Gebardendolmetschers, was allerdings
sehr kostenintensiv ist. Im Interview mit Herrn R. gab dieser Auskunft dartber, wie die
Situation an der FHSTP zum Thema Gebardensprache ist. Danach gibt es
Lehrveranstaltungen zum Erlernen der Gebardensprache. In den Lehrveranstaltungen

kommt flr gehdrlose Studierende jedoch nicht selbstverstandlich Gebardensprache
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zum Einsatz. Dabei spielt die Uberlegung eine groRe Rolle, dass eventuell niemand mit
Horbeeintrachtigung in der Lehrveranstaltung sitzt. Die Frage ist, ob unter diesen

Umstanden die Hochschule fiir Gehorlose attraktiv ist (vgl. Herr R. Nr. 85).

Hinderlich fir Studierende ist nach Aussage von Stud. V. die Finanzierung des
Studiums, soweit es die durch die Gehdrlosigkeit entstehenden Mehrkosten z. B. fir
Dolmetschung, Tutoren usw. betrifft. Diese Kosten seien betrachtlich und setzten den
Studierenden unter Druck, vor allem unter Zeitdruck. Hinderlich sei auch, dass er sich,
sofern es keine Unterstitzung durch GESTU gebe, um alle Antragstellungen selbst
kimmern misse, was wiederum mit erheblichem Aufwand wie auch Kosten fir
Dolmetschung u.a. verbunden sei (Stud. V. Nr. 86 und 87).

Herr R. wies darauf hin, dass Hochschulen die Abdeckung der Kosten flir die
Erreichung und Umsetzung von Barrierefreiheit organisieren missten, weil sonst

niemand an der FHSTP unterstitzt werden kénne (Herr R. Nr. 88).

GESTU teilte mit, dass eine mindlichen Kooperation zwischen ihm und dem/der
Behindertenbeauftragten der FHSTP in  Form von  Austausch  oder
Zurverfugungstellung von Informationen zwar moglich sei, dass jedoch alle Kosten von

der FH Ubernommen werden missten (vgl. GESTU Nr. 89)

Zusammengefasst:

Hinderliche Faktoren:

e Schwerer Zugang (Barrieren)

e Unattraktives Angebot fir Menschen mit Horbehinderung

e Keine finanziellen Ressourcen seitens der FH

e Dinge, die mehr Aufwand und Zeit erfordern (z.B. Finden von
Dolmetscherlnnen)

e in Wien gibt's hier GESTU, Gehoérlose Erfolgreich Studieren (Frau B. Nr. 90).

e An der Hochschule ist teilweise keine direkte Ansprechperson fir
Unterstitzung verfligbar (Herr R. Nr. 91)

e Das aktive Sich- Bewusstmachen seitens der Hochschule und der Lehrenden
dass Barrieren unterschiedlich empfunden und wahrgenommen werden und

manche Studentlnnen eingeschrankter sind als andere. (GESTU Nr. 92)
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e Lodsung: Aktiver Zusammenschluss mehrerer betroffener Studierender und
gemeinsame Kommunikation an das Rektorat wie auch das Anklagen und das
konkrete Stellen von Forderungen durch Einzelpersonen (GESTU Nr. 93)

e Kosten fur Gebardendolmetscherlnnen; fur gehdrlose Studentlnnen kaum

leistbar.

Bei Universitaten und Hochschulen, die von staatlicher Seite finanziert werden,
missen diese die Finanzierung und das Zurverfliigungstellen von Angeboten in
Richtung Barrierefreiheit einplanen und auch organisieren. Bei einer mundlichen
Kooperation der FH mit dem GESTU mdussten die Kosten von der FH Gbernommen
werden. (Stud. V. Nr. 94, 95). Bei Universitaten, die vom Bund finanziert werden,

missen diese die Kostentragung und Angebote flir die Barrierefreiheit einplanen.

Bei einer muandlichen Kooperation (Beratung) ist es notwendig,, dass daraus

erwachsende Kosten von der FH Gbernommen werden (GESTU Nr. 96).

4.2.2 Forderliche Faktoren

Forderliche  Faktoren/Losungsvorschlage koénnten nach den Aussagen der
Interviewpartnerinnen sein: (Subforschungsfrage 2, tlw. auch Subforschungsfrage 5)

sein:

Nach den Ausfiihrungen von Herrn R. die Uberarbeitung der Anforderungsprofile bei
der Neueinstellung von Personal sowohl im Bereich der Lehre als auch der
Organisation/Verwaltung in Hochschulen fir die Erfullung konkreter Aufgaben in
diesem Kontext (Herr R. Nr. 97, 98).

Nach Herrn R. eine entsprechende Férderung und das Anbieten von Ausbildung und
Weiterbildung fur sonstige Mitarbeiter und Lehrende zum Thema Barrierefreiheit und

die Einraumung der hierfir erforderlichen Zeit (Herr R. Nr. 99).

Die Forderung solcher Ausbildungs-/WeiterbildungsmafRnahmen - je mehr Férderung,
desto mehr kdnnen sich Lehrende informieren und ihr Lehrmaterial zielgerichtet
anpassen, meinte Herr R. (Herr R. Nr.100). Laut Herrn R. auch, den Fokus auf

innovatives Lernen zu legen (Herr R. Nr. 101).
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Nach Herrn R. die Unterstitzung der Lehrenden, Studiengangsleitung,
Mitarbeiterinnen bei der Vorantreibung von Verbesserungen zur Beseitigung bzw.

Vermeidung von Barrieren (Herr R. Nr. 102).

Aus Sicht des Herrn R. das Einfihren bzw. die Starkung von Behinderten-/ und oder
Gender-Beauftragten (Herr R. Nr. 103, 104).

Als Vorschlag von GESTU der Austausch und das kooperative Zusammenarbeiten der
Hochschule mit GESTU (GESTU Nr. 105).

Nach Ansicht von Herrn R. und GESTU die Reflexion der gesetzlichen Richtlinien
hinsichtlich Barrierefreiheit und Inklusion (in der Thematik Online — Prasenzlehre).
Sollte es hier gesetzlich moglich sein, dass die Voraussetzung der Erfillung einer
Prifungsleistung von der Hochschule selbst definiert werden kann, kénnte bspw. die
FH die Prifungsmodalitaten an die Bedurfnisse der gehorlosen Studentinnen

anpassen (Herr R. Nr. 106).

Nach Meinung von GESTU, wenn eine Hochschule bei einem Aufnahmeverfahren
anbieten wirde, die ganze Prifung gebardensprachlich stattfinden zu lassen, und sie
auch den schriftlichen Teil der Prifung anpasst und diese auch gebardensprachlich

stattfinden Iasst. Oder wenn sie die Prifungszeit verlangert (GESTU Nr. 107).

Nach Ansicht von GESTU der aktive Zusammenschluss mehrerer gehorloser
Studierender oder Studieninteressierter und gemeinsame Kommunikation an das
Rektorat (GESTU Nr. 108). Nach Auffassung von GESTU die Anpassung von Strafen
beim Brechen von Gesetzen im Zusammenhang mit Barrieren, unter Bezugnahme auf
die UN Behindertenrechtskonvention, das Bundesbehindertengleichstellungsgesetz
und das Universitatsgesetz (GESTU Nr. 109, 110). Nach Anmerkung von Herrn R.,
wenn es durch den Einsatz von innovativen Lehrmethoden und Materialaufbereitungen
zu mehr Sensibilisierung beim Wissen und der Kenntnisse zum Thema Barrierefreiheit
und Inklusion kadme (Herr R. Nr. 111). Nach Meinung von Stud. V. zu der Homepage
der Hochschule: je zeitgemalier die Homepage, je mehr Videos, je durchdachter der
Aufbau und die Strukturierung der Website ist, desto barrierefreier ware sie in der
Nutzung. Gut wére, wenn die gesamte Homepage gedolmetscht, der gesamte Text
und auch Videos immer untertitelt, (ibersetzt oder lesbar waren, auch einzeln, damit
nicht alles auf einmal angeschaut werden misste und man manches auch

abschnittsweise lesen oder als Video aufnehmen konnte (Stud. V. Nr. 112). GESTU
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meinte zum Kapitel Homepage: wenn bereits vorhandene Servicestellen innovative
Didaktiken und die Einrichtung von barrierefreien Homepages unterstiitzen und die
hierfir erforderlichen Materialien usw. zur Verfiigung stellen wirden, (GESTU Nr. 113).
Weiters ware es eine Mdglichkeit flr die Servicestellen, die in innovativen Didaktiken
unterstitzen, barrierefreie Homepages und Materialien zur Verfigung zu stellen. Nach
Meinung von Frau B. wenn auf der Homepage nicht flir Gehdrlose unverstandliche
Anglizismen verwendet und wenn die Videos in OGS (bersetzt wiirden (Frau B. Nr.
114). Nach Auffassung von GESTU, wenn Dolmetscher vor Ort waren, wenn die
auditive Kommunikation besser funktionieren wirde, wenn irgendwo eingestellte Filme
untertitelt wirden und die dafiir notwendigen Gelder zur Verfligung stlinden (vgl.
GESTU Nr. 115, 116). Nach Meinung des Herrn R. bspw. die Bereitstellung von
Geldern fur einen breiten ,Mix“ aus verschiedenen systematischen Mallinahmen, die
auch von Beauftragtem/r flr Barrierefreiheit bewirkt wirden (Herr R. Nr. 117). Nach
Auffassung von Herrn R., wenn an der Hochschule strategische Prozesse,
Designprozesse eingeleitet bzw. fortgesetzt wiirden, man dort offen fir Diversitat und

Barrierefreiheit ware (Herr R. Nr. 118).

Nach Meinung von Herrn R. dann, wenn Sprache eine Barriere entstehen lassen sollte,
sollte gehdrlosen Studentinnen der Zugang von Unterlagen in schriftlicher Form
gewahrt werden (Herr R. Nr. 119). Gemal Aussage von Frau B. wenn die hinderlichen
Gegebenheiten in den Veranstaltungsraumen hinsichtlich Akustik, Beleuchtung, Laut-
und Schriftsprache und Medieneinbindung beseitigt wirden (Frau B. Nr. 120). Im
Zusammenhang mit den raumliche Gegebenheiten nach Ansicht von GESTU, wenn
Kursmanagement- und Lernplattformsysteme (Moodle) verwendet werden, die
gehorlose Studierende unterstitzen (GESTU Nr. 121). Herr R. &uRerte sich
dahingehend, dass unter Barrierefreiheit bspw. die ebenerdige, stufenlose Bauform,
angepasst an die Bedurfnisse fir Menschen mit Rollstuhl, verstanden wiirde (Herr R.
Nr. 122, 123). Herr O sah einen méglichen Lésungsansatz fiir raumliche Barrieren fiir
Gehorlose darin, mehr finanzielle Ressourcen seitens der Fachhochschule fur
Raumausstattung, Anschaffung und Unterhaltung von Induktionsanlagen, FM-
Anlagen, Optimierung der Sicht- und Lichtverhalinisse bereitzustellen, evtl. einen
darauf spezialisierten Architekten in die Planung einzubeziehen (Herr O. Nr. 124, Frau
B. Nr. 125). Herr R. hielt es fur sinnvoll, wenn Menschen mit Behinderungen zum
Bauprozess bzw. den Planungen herangezogen wirden (Herr R. Nr. 126). Nach den
Vorstellungen von GESTU und Frau B., wenn bestimmte (barrierefreie) Tools und

Hilfsmittel flr Lehrende in der Hochschule zur Verfigung stiinden, um den Umgang mit
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der Gehdrlosigkeit von Studierenden und eine lebendige Didaktik zu erleichtern (bspw.
Zoom, Teams, Funkgerate, FM Anlagen) (Frau B. Nr. 127, GESTU Nr. 128). Bezlglich
raumlicher Gegebenheiten konnte es hilfreich sein, wenn GESTU, der Uber viele
Informationen und Erfahrungen verflgt, in diesem Kontext um Unterstitzung und
Aufklarung ersucht wirde (GESTU Nr. 129). Aus Sicht von GESTU, wenn mehr
Erhebungen, Statistiken, Umfragen, Nachfragen und Reflexionen zum Thema Studium
von gehorlosen Menschen stattfinden wirden, weil man auf diese Weise mehr
Einblicke auf die aktuelle Situation und die Barrieren erhalt, mit denen zu rechnen ist,
und die abzubauen sind (GESTU Nr. 130). Nach Meinung von Herrn R., wenn
Erfahrungswerte untereinander ausgetauscht und Vernetzungen innerhalb der
Hochschule genutzt werden, um daraus Empfehlungen, sowie
UnterstutzungsmalRnahmen abzuleiten (Herr R. Nr. 131). Nach Herrn R. fur die
Erreichung eines gewissen Qualitatsstandards, eine Systematische Intervention bei
Lehrenden (Herr R. Nr. 132). GESTU fir die Forderung der Erreichung der
Barrierefreiheit, wenn Ministerien mittlerweile sagen, sie brauchen Endberichte, auch
Forschungsendberichte in barrierefreier Form, sonst gabe es kein Geld, zum Beispiel
fur Projekte (GESTU Nr. 133).

Nach Ansicht von Herrn R., wenn an der Hochschule selbst vorhandene
Spezialkenntnisse, z. B. Digital Healthcare, genutzt werden, um L&sungsansatze fir
Menschen mit Behinderungen zu finden (Herr R. Nr. 134). Der Idealfall fur eine
barrierefreie und inklusive Lehre fir Gehorlose wéare nach Frau B., wenn die
Verwendung der Gebardensprache in der Lehre selbstverstandlich ware (Frau B. Nr.
135). Nach Meinung von GESTU, da der von Frau B. genannte Idealfall grundsatzlich
nicht eingehalten werden kdnne: Anwendung von Alternativen wie Dolmetschung von
Videos, indem sich Dolmetscher und Studierender in einem virtuellen Raum treffen und
das Video gemeinsam ansehen (GESTU Nr. 136). Insgesamt kann man davon
ausgehen, dass gehoérlose Menschen sehr visuell gepragt sind, allein weil die
Gebardensprache 3- dimensional aufgebaut ist, wie keine andere Sprache auf der
Welt. Hier bietet eine audiovisuelle Medieneinarbeitung in der Lehre eine gute

Méoglichkeit barrierefreie Wissensaneignung zu vermitteln und zu férdern.

Die gehdrlose Studierende V. und Frau B. steuerten aus ihrer Erfahrung bei, was
Gehorlose als forderliche Faktoren erkennen: Wenn Videos mit Untertiteln versehen

waren, alles sollte visuell gut aufbereitet sein, nur Verwendung von gut aufbereiteten
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Powerpoint- Prasentationen, es sollte immer einen Glossar geben, Erklarungen von
Woértern und Fremdwortern, das Einbauen von bewegten Bildern, Beachtung
multipadagogischer Aspekte, alles, was Gehorlosen die Mdéglichkeit gibt, im Team
arbeiten zu kénnen (Stud. V. Nr. 137 und Frau B. Nr. 138).

Im Umgang mit Unterstiitzungspersonen, wie OGS- Dolmetscherinnen, Tutorlnnen,
Schriftdolmetscherlnnen, usw. gibt es einige Punkte, die vorab mit dem/n Lehrenden
geklart sein sollten, was forderlich fir den Ablauf der Lehrveranstatung ist, so Frau B.
z. B. dass der/die Gebardendolmetscher wahrend des Ubersetzungsprozesses vom
Lehrenden nicht angesprochen wird und dieser sich durch den Prozess des

Gebardendolmetschens nicht irritieren lasst (Frau B. Nr. 139).

Ein weiterer Punkt in der Lehre sind die Bewertungen von Leistungen der
Studierenden. Da die Gebardensprache eine komplett andere Grammatik und einen
anderen Satzbau hat als die Lautsprache und die Gebardensprache nicht mit der
deutschen Sprache zu vergleichen ist, kdnnen sich durchaus Unterschiede ergeben,
die dazu fuhren, dass es unberechtigter Weise zur Annahme von Fehlern kommt, weil
die beiden Sprachen voneinander differieren. Die Frage ist, ob, wenn die Benotung
einer/s Studierenden schlecht ausfallt, weil er immer wieder denselben
grammatikalischen Fehler macht, das ausschlieRlich auf die dessen/deren Leistung
zurtckzufihren ist oder ob vielmehr die Qualtitdt der Lehrveranstaltung und des
Lehrendens die Ursache sein kénnte, so Frau B (Nr. 140).

Nach Meinung von Stud. V., wenn eine/ein Behindertenbeauftragte/r an einer
Bildungseinrichtung vertreten ist, dieser/diese dann berat, Unterstlitzungen organisiert,
Kostenubernahmen klart usw., wobei es so sein sollte, dass diese Person auch uber

die erforderlichen Erfahrungen und Kenntnisse verfugt (Stud. V. Nr. 141).

Nach Auffassung von Herrn R., je mehr das Thema Behinderung in der Lehre an der
FHSTP thematisiert wird, desto mehr praktische Ansatze fur die Umsetzung und
UnterstutzungsmalRnahmen konnten administrativ vorbereitet werden. Wenn der
Umgang mit Menschen mit Behinderungen an der FHSTP als selbstverstandlich gilt,
dann muss der Ansatz der defizitorientierten MalRnahmen angepasst werden (Herr R.
Nr. 142).
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4.3 Interviewergebnisse und IST- Stand an FHSTP

Eine innovative Lehre bedarf eines stetigen Entwicklungsprozess und im didaktischen
Design individueller Anpassung, die niemals endet. An der FH St. Pdlten muss aktiv in
das Thema Diversitat, Barrierefreineit und Inklusion investiert werden. Wie der aktuelle
Stand an der FH St. Polten aussieht, kann aus dem Interview mit Herrn R. enthommen
werden (Herr R. Nr. 143, 144)

Neben dem Angebot des barrierefreien Lernens muss es auch Diversitat geben. Auch
in der Umgangsform und der Schreib- und Kommunikationsweise muss vieles
beachtet und umgestellt werden (Herr R. Nr. 145).

Herr R. gab Hinweise darauf, dass das Thema Behinderung in der Lehrumsetzung an
der FH St. Pdlten thematisiert gehért, und es kénnten mehr Ansatze zur praktischen
Umsetzung und Einfiihrung von Unterstlitzungen administrativ vorbereitet werden (Herr
R. Nr. 146).

Es gibt durchaus eine Offenheit fir das Thema GESTU, Barrierefreiheit und
Gehorlosigkeit, die auch von Lehrpersonen genutzt werden konnen. Aber die
Unterstutzung vor Ort und auch die Dolmetschung und einige weitere Themen bleiben
liegen, weil es grolReren Aufwand erfordern und auch mehr kosten wurde. Das kann
eine Barriere seitens der FH darstellen. (GESTU Nr. 147)

Wenn man Barrierefreiheit entwickeln und flr sich selbst zuganglich machen méchte,
sind Mindset und Hinterfragungen wichtig und aus den Ergebnissen auch
Ruickschllisse daraus zu ziehen, wie der aktuelle Stand an der FH St. Pélten ist. (Herr
R. Nr. 148)

Wenn Servicestellen, wie beispielsweise GESTU, bzw. Behindertenbeauftragte
Menschen/Lehrende in innovativen Didaktiken unterstiitzen und sensibilisieren, dann
muss es auch mdglich sein eine barrierefreie Homepage und barrierefreies
Lehrmaterial zur Verfiigung zu stellen, die hierfir erforderlichen Finanzplane
aufzustellen und schlieRBlich Zugangs- und Aufnahmeverfahren und die Lehre

barrierefrei umzugestalten. (Herr R. Nr. 149)

4.3 Konzept Empfehlung fiir eine barrierefreie und inklusive Lehre

Um den verschiedenen Dimensionen von Barrierefreiheit und Inklusion in der Lehre

einen Rahmen zu geben, ist es unumganglich sich dem Thema mit Offenheit und
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Verstandnis gegeniber diversen Menschen mit Behinderung und speziellen
Bedurfnissen zu zeigen. Das Ausmall von Diversitdt bedingt unterschiedliche
Bedlrfnisse, dies bestatigte eine Interviewpartnerin, die meinte, dass durch die
Vielfaltigkeit mehr Barrieren entstunden und das Angebot somit nicht von allen als
gleichwertig erlebt wirde Doch grundsatzlich gelte es, Studierenden Diversitat
anzubieten und die angebotenen Ressourcen in  Lésungsfindung und
Bedurfnisbefriedigung mit einzubeziehen. Das Eingehen auf die Individualitat ware ein
wesentlicher Punkt, dies wurde im Laufe der Interviews ersichtlich. Das reziproke
Arbeiten und Eingehen auf die jeweiligen Bedirfnisse haben einen wesentlichen
Einfluss auf das Ausmal® der Barrierefreiheit. Kommunikation als Solche und die
Ermoglichung barrierefreier Kommunikation flr Lehrende und gehérlose Studierende

stellen ein wesentliches Erkennungsmerkmal fur inklusive Lehre dar.

Jedem/r einzelnen Lehrenden bleibt es jedoch offen, ob er/sie Barrierefreiheit in der
Lehre herbeifuhren mochte. Er/sie kann sich jederzeit selbst informieren und
weiterbilden. Je mehr Barrierefreiheit in Lehrveranstaltungen systematisiert wird, desto
mehr kann Barrierefreiheit in der Lehre praktiziert und Inklusion erreicht werden. Wenn
man in der Fachhochschule Barrierefreiheit in der Lehre praktiziert, dann sind
Lehrpersonen aufgerufen sich mit der Bedeutung von innovativer Lehre in einem
umfassenden Sinn auseinanderzusetzen. Wenn der Fokus in der Lehre sich verandert,
muss die Art und Weise der Lehre immer wieder neu eingestellt werden. Also bleibt
dieses Prozess immer in Bewegung. Personen, Konstellationen an der
Fachhochschule, Gruppierungen und die einzelnen Bedirfnisse bilden die

Geschwindigkeit und Notwendigkeit der Entwicklung.

Auf der Grundlage der Vorgaben der Hochschule selbst sollten die Lehrpersonen
bestimmen, was die Lernziele sind, was erreicht werden soll, welche Materialien dazu
bendtigt werden und welche Programme genutzt werden kdnnen, um das Ziel zu
erreichen. Dabei sollten Methoden genutzt werden, die den Lernprozess unter
Beriicksichtigung der Bedirfnisse der behinderten Studierenden unterstlitzen und
daraus Weiterentwicklungen ermdglichen. Diese sollten barrierefrei und inklusiv
gestaltet werden, damit allen Belangen und Bedurfnissen Rechnung getragen und

Inklusion erreicht werden kann.

Wenn sensibilisierte und von der Notwendigkeit der Barrierefreiheit Uberzeugte

Lehrpersonen Lernprozesse initiieren und begleiten wiirden, kénnten sie Barrieren die
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im Lehrprozess auftreten, sichtbar machen und den Menschen helfen, diese zu

Uberwinden.
Vorbereitung

Lehrpersonen sollten in der Vorbereitung der Lehre darauf achten, dass das
barrierefreie Unterrichtsmaterial vorzeitig in die Lernplattform eingepflegt wird. Des
weiteren sollten die Formate in PDF abgespeichert sein, so dass die Studierenden
assistierende Programme einsetzen kénnen. Glossare und Fremdwdrterverzeichnisse

sollten in jede Lehrveranstaltung eingebracht werden und auf Moodle abrufbar sein.

Moodle bildet eine barrierefreie Lehrplattform, die bereits genutzt wird, auf der
Lehrmaterial, Kalendereintrage, Informationen usw. deponiert werden kdnnen.
Desweiteren konnen Infoboards Informationen geben und Foren zu Diskussionen und

zum Austausch anregen. All Moglichkeiten von Moodle sollten genutzt werden.

Materialien, wie Scans, oder Kopien sollten vermieden werden, weil diese nicht
barrierefrei sind und in assistierenden Programmen nicht Gbersetzt werden kdnnen.
Wenn dennoch Scans verwendet werden, sollte man alternative Literaturhinweise,
Verlinkungen oder Hinweise geben, dass z. B. das Buch, woraus die Scans stammen,
in der Hochschulbibliothek zu finden ist. Zudem sollte geprift werden, ob das Material

gut leserlich ist, d.h. Kontraste, Schrift und Bilder von guter Qualitat sind.

Bilder und Videos sind grundsatzlich eine barrierefreie Form von Veranschaulichung.
Allerdings sollten sie fir Gehorlose mit Untertiteln versehen oder ein Text, der das
Video zusammen fasst und den Inhalt beschreibt, sollte zur Verfligung gestellt werden.
Ein Link zum Abrufen des Bildes oder Videos gabe die Mdglichkeit, das Bild oder Video

auf separatem Wege ausfindig zu machen.

AuRerdem sollte es jedem Studierenden mdglich sein, vor der Veranstaltung Termine
und Deadlines einzusehen sowie einen Lehrveranstaltungsplan, der Aufschluss
daruber gibt,, was die Studierenden in jeder Lehrveranstaltung erwartet, damit ggf.
Dolmetscherlnnen organisiert und darauf vorbereitet werden kénnen. Falls Fragen
aufkommen, sollte es dem Studierenden madglich sein, mit den Lehrpersonen schriftlich

in Kontakt zu treten (z.B. fir Ankindigungen).
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Prasenz- Lehre

Wenn raumliche Gegebenheiten von der FH barrierefrei aufbereitet sind, kann man
wahrend der Lehre darauf achten, dass je nach Form und GrélRe des Horsaales eine
geeignete Sitzordnung hergestellt wird. Es eignen sich Konstellationen in Viereck,
Halbkreis, Kreis usw.. Ziel ist es, dass jeder Studierende eine geeignete, gute Sicht auf
die Lehrperson usw. hat. Zudem muss eine gute Beleuchtung gegeben sein, die auch
leicht situationsgerecht angepasst werden kann (Jalousie, Sonnendeck, etc.). Es sollte
auch darauf geachtet werden, dass Nebengerdusche (Rascheln, Flistern unter
Studierenden, Stralkengerdusche von drauf’en, usw.) vermieden werden, damit der
Vortrag ohne Probleme akustisch verfolgt werden kann. Bei Nutzerlnnen von
Horgeraten kdnnen sich Nebengerausche negativ auf die Horqualitat auswirken. Um
diesem entgegenzuwirken, kann man darauf achten, Tonverstarker, wie Infrarot-
Empfanger mit einzuplanen. Wenn Programme und Tools eingesetzt werden, die fur
alle Menschen mit Behinderungen eine Grundlage fiir Barrierefreiheit bieten, kénnen
mehrere Behinderungsgruppen ihren Nutzen davon haben. Grundsatzlich gilt, dass die
visuell gepragten Gehérlosen mit visuellen Medien- Einbindungen gut umgehen
kénnen. Filme, Bilder und Fotografien bilden mit unterstitztenden schriftlichen
Untertiteln, Inhaltstexten oder vorab gegebenen Transkriptionen eine sehr gute
Arbeitsgrundlage. Des Weiteren bieten schriftliche Vorlagen, die in der Lehre vor Ort
verwendet werden, wie Folien, Skripten, sehr prazise angegebene Literaturangaben,
usw. in PDF- Format eine gute Basis. Wichtig ist zu beachten, dass es gilt “je friher,
desto besser”. Dies ist auch zu beachten, falls ein/fe Dolmetscherin eingesetzt wird,
damit dieser/e sich auf die ihr vom Inhalt her fremde und unbekannte
Lehrveranstaltung vorbereiten kann. Wie Frau B. im Interview angegeben hat, sollten
auch Fremdworter, Anglizismen und Informationen daruber in Glossaren aufgegriffen
werden und abrufbar sein (notfalls unbekannte Woérter an die Tafel oder Flipchart

schreiben).

In der Kommunikation ist folgendes zu empfehlen:

Solange die Barrierefreiheit an der Hochschule noch nicht erreicht ist, sollte jede/r
Studierende zu Beginn der Lehrveranstaltung die Mdglichkeit haben zu duRern, was er
genau von dieser Veranstaltung erwartet und was er selbst braucht, um ihr gut folgen
zu konnen. Dadurch koénnen sich Lehrpersonen individuell darauf einstellen, was

genau bendtigt wird. Grundsatzlich gilt, dass man immer mit dem Gesicht den
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Studierenden zugewandt vortragen sollte. Wenn eine Dolmetschung eingebunden ist,
sollten die Lehrpersonen genau eingewiesen sein, was im Zusammenhang mit dem
Einsatz einer/einer Dolmetscherln zu beachten ist. So sollte vorab der Ablauf der
Lehrveranstaltung mit der/dem Dolmetscherln abgesprochen werden, zudem sollten
Raum und Zeit fir Pausen fir die Gebardendolmetschung eingeplant werden, weil die
Gebardensprachdolmetschung einen sehr hohen Konzentrationsaufwand erfordert. Bei
einem grolken Horsaal sollte auf Hilfsmittel gesetzt werden, wie Funkgerate,
Sprachverstarker, etc., sodass Nebengerdusche die Qualitdt des Sprechens nicht
verschlechtern. Alternative Gerate wie FM- Anlagen, Mikrofone usw. sollten bei Bedarf
einsetzbar sein.. Allerdings sollte vorab mit dem/der Behindertenbeauftragten bzw.
Gender- und Diversity- Beauftragten geklart werden, was alles gebraucht wird, um
diese Gerate rechtzeitig zur Verfugung stellen zu kédnnen. Auch sollte darauf geachtet
werden, dass die Worte, Mimik und Gestik des Vortragenden im Raum gut sichtbar
sind, sodass ein Lippenlesen moglich ist. Gleichzeitig sollte man als Lehrender darum
bemiht sein, deutlich zu sprechen und dafiir zu sorgen, dass im Saal/Raum, soweit
moglich, Ruhe herrscht, um Irritationen zu vermeiden. Ebenfalls sollte es den
Studierenden mdglich sein die Lehrveranstaltung digital aufzuzeichnen, um diese flr

Lern- oder Dolmetschungzwecke nachtraglich anzuschauen.

Ein weiterer Aspekt bildet die Einbindung von Studierenden, die aus gesundheitlichen
und/oder personlichen Griinden nicht vor Ort sein kdénnen, jedoch trotzdem an der
Lehrveranstaltung teilnehmen kénnen und wollen. Diese sollten immer die Mdglichkeit
haben, online in die Lehrveranstaltung mit einbezogen zu werden. Eine Hybridlehre
bietet eine ldeale Form der Einbindung von prasenten Studierenden und online
zugeschalteten Studierenden, um gemeinsam an der Lehre teilzunehmen, und sich
gegebenenfalls auch in Form von Diskussionen auszutauschen.

Ein weiterer Schritt zur Wiederholung und Aufbereitung der Lehre bietet die
Aufzeichnung der Lehrveranstaltung, die im Nachhinein jederzeit abrufbar ist. Dabei ist
zu beachten, dass auch auf diesen Aufzeichnungen die Lehrpersonen gut zu verstehen
und gut zu sehen sein sollten, damit das Lippenlesen auch dann mdglich ist, Die gute
Sichtbarkeit und das gute Verstehen sind auch bei dem Lehrmaterial wichtig , das mit

einbezogen wird.

Onlineunterricht / E- Learning

E -Learningsysteme sollten in ihrer Anwendung jederzeit abrufbar und einsetzbar sein.
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Zudem sollten Online- Lehren im besten Fall via Zoom ablaufen. Dabei ist auch zu
beachten, dass es zusatzliche Account- Zugange fir externe Zuhorerlnnen/
Dolmetscherlnnen gibt, die sich mit einklinken kénnen. In der Online-Lehre geben
eigene, von den Studierenden zur Verfigung gestellte, Gerate und Internetzugang die
Méglichkeit zur Teilhabe. Was jedoch nicht bedeutet, dass Jede/ Jeder solche Gerate
besitzt, und auch weil3, damit umzugehen. Daher sollte vorab immer abgesprochen
werden, wie der Studierende online teilnimmt. Ob dieser mit Kamerazuschaltung
arbeiten mdchte, oder nicht. Ob jemand Probleme mit der Internetverbindung hat, oder
was er/sie braucht, um dem Online- Unterricht folgen zu kdnnen (z.b. mehr

Bearbeitungszeit, mehr Pausen, etc.).

Nachbereitung

Grundsatzlich gilt es, nach jeder Lehrveranstaltung (Prasenz- oder Online) am Schluss
eine Moglichkeit zu finden, mit den Studierenden nachzureflektieren z.B. mit einer

“Befindlichkeitsrunde”, was in der Lehrveranstaltung gut lief, was nicht, usw.

Bei Menschen mit Gehorlosigkeit ist zu beachten:

Bei Bewertungen/ Prufungen st systematisch und zwingend auf einen
Nachteilsausgleich flr gehoérlose Studierende zu achten. Dieser sollte z. B. bei jeder
Art von Test oder Prifungen zum einen in einer verlangerten Bearbeitungszeit (auch
Translator, Gebarden, Dolmetschung) bestehen. Dariber hinaus sollten regelmafig
aufkommende Fehlerquellen besprochen werden, und es sollte eine freie
Wahlmdglichkeit geben, bei der gehdrlose Studierende selbst entscheiden kdnnen, wie

sie ihre Prifungen abhalten wollen, ob in Schrift,- Laut,- oder Gebardensprache.

Fachhochschule / FH St. Polten

Die Fachhochschule als Bildungseinrichtung bildet den Rahmen flir das ganze
Geschehen der Lehre in ihrer Einrichtung und erstellt die erforderlichen Vorgaben, die
Voraussetzung dafur sind, wie intensiv sich alle ihre Mitarbeiter, insbesondere die
Lehrpersonen, mit Barrierefreiheit und Inklusion beschaftigen und diese aktiv
umsetzen. Wenn die Grundhaltung und die Selbstverstandlichkeit vorgegeben werden,

missen sich Lehrpersonen in der Umsetzung in der Lehre auch daran halten.
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Finanzierung

Die Finanzierung der Umsetzung von Barrierefreiheit muss von der Fachhochschule
vorgesehen und die erforderlichen Geldmittel missen von ihr eingeplant werden.
Neben den Kosten fiir die Anpassung der raumlichen Gegebenheiten und der
Anschaffung von  assistierenden  Geraten  (Funkgerdte, FM-  Anlagen,
Induktionsanlagen, 360- Grad- Kameras, usw.) sollten auch die Kosten fir
Weiterbildungen zum Thema Barrierefreiheit und Inklusion fir Mitarbeiterinnen und

Lehrpersonen von der FH getragen werden.

Bei Anfragen von gehdrlosen Menschen sollte bis zur Erreichung von Barrierefreiheit
und Inklusion individuell eine Losung gefunden werden (Was wird gebraucht, wie lasst
sich das umsetzen). Da das offentliche Budget fiir Gehérlose Menschen nicht flr den
Bildungseinsatz vorgesehen ist, sollte generell die Frage gestellt werden: Wer
organisiert und wer zahlt die Dolmetschung? Man sollte dabei beachten, dass die
bisher fehlende Finanzierung einer Dolmetschung im Studium eine Ursache dafur sein

kann, warum es keine gehérlosen Studierenden an der FHSTP gibt.
Statistiken /[Erhebungen /Endberichte

Um einen Uberblick (ber die Situation an der FHSTP zu bekommen eignen sich
Erhebungen, mittels zielgerichteter Umfragen oder Bewertungssysteme (z.B. Qualitat
von Lehre und Lehrpersonen), die Aufschluss dariber geben kdnnen, wie die Lage ist,
wie zufrieden die Studierenden sind und was von der FH Uberarbeitet werden sollte.
Zudem geben derartige Statistiken und Erhebungen eine Mdglichkeit, nach Ursachen
von Problemen oder Missstidnden zu forschen. Die Ergebnisse dieser Auswertungen
kénnen zur Erarbeitung von Lésungen fihren, die in das System tGbernommen werden,
um sie zuklnftig zu vermeiden. (z.B. Lehre war nicht zufriedenstellend, weil Hoérsaal zu
grof3, und Akustik schlecht)

Homepage

Die Homepage ist das Aushangeschild jeder Institution, wie die FHSTP. Wenn die
Homepage barrierefrei aufbereitet ist, kann dies einen Besucher davon lUberzeugen,,

dass die FH dem Thema “Barrierefreiheit” groRen Wert beimisst.

Zur Uberprifung einer Homepage auf Barrierefreiheit kann es gut sein, sich mit

Expertinnen wie GESTU zu vernetzen. Dieser Verein kdnnte gegebenenfalls
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Informationen darlber zur Verfigung stellen, worauf Gehodrlose Studieninteressierte
bei der Nutzung der Homepage besonderen Wert legen. Wenn z.B. GESTU auch
Informationen und Verbesserungsvorschlage zur Herbeiflihrung von Barrierefreiheit an
die Hochschule/Universitat zur Verflgung stellen sollte, um aufzuzeigen, wie Lehrende
die Lehre noch barrierefreier und inklusiver gestalten kénnten, ware es Aufgabe der
FH, diese an die verantwortlichen Abteilungen (z.B. IT) weiter zu leiten und diese

Vorschlage auch umzusetzen.

Behindertenbeauftragte Person

An der FHSTP gibt es ein “Gender und Diversity” Management, welches sich um

Angelegenheiten rund ums Thema Gender/Diversity kimmert.

Es sollte darauf geachtet werden, inwieweit man sich mit dem Thema Behinderung in
all seiner Vielfalt auseinandergesetzt hat und ob dieses ausreicht, um einen
barrierefreien Zugang des Studiums fiir Menschen mit Behinderungen zu ermdglichen.
Des weiteren sollte hinterfragt werden, was von der FH dariiber hinaus angeboten
wird, z.B. in Bezug auf Gehorlosigkeit: gebardensprachliche Ansprechpartnerinnen
oder eine direkte Vernetzungsmoglickeit zu Expertinnen, Gehdérlosen Community, usw.
Dabei reicht es nicht, nur an eine geeignete Organisation usw. weiter zu verweisen,

sondern es sollten dann direkte Kontakte hergestellt werden.
Vernetzung

Wenn man sich als hdrende Person informiert, welche Beratungsstellen es im Hinblick
auf Gehdrlosigkeit gibt, kann man erkennen, dass es ein gutes Netzwerk und sehr
aktive und offentlichkeitswirksam tatige Gehorlosenvereine- und verbande gibt, die
auch beraten. Grundsatzlich ist es auch von Vorteil sich mit Expertinnen und

Communities auseinanderzusetzen.
Beratung

Je nach dem Bedarf eines/einer Gehoérlosen konnen vom Behindertenbeauftragten u.a.
die Beratung und deren Ablauf individuell auf diesen abgestellt werden, um sie
erfolgreich abzuschlieRen. Beratung und Organisation von Unterstltzung sollen fir

Studieninteressierte oder Studierende, aber auch fir Lehrpersonen angeboten werden.
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Wenn eine Beratung rund ums Studium oder auch Unterstitzung fir die Lehre benétigt
wird, ist man bei GESTU an der richtigen Stelle. Die Beratung bei GESTU findet in
verschiedenen Bereichen statt, u.a. bei der Studienwahl, oder durch Beratung in Form
der Auswertung des Lebenslaufes. Seine Unterstitzung kann auch in einer
Informationsauswertung oder in der Beratung bei der Studienrichtungsauswanhl
bestehen usw..Dabei muss allerdings beachtet werden, dass GESTU an der TU Wien
eingerichtet ist und auch nur den Bereich Wien abdecken kann. Mdglich waren aber

bei Nachfragen eventuell kooperative Verbindungen.

Auch sollte es Mdglichkeiten fiir bereits Lehrende geben, sich Uber die FH, z.B. bei
dem Gender- und Diversity Management oder der IT- Abteilung zu informieren, was es

alles braucht um Barrierefreiheit und Inklusion umzusetzen.

Es konnen seitens der FH vorgefertigte Orientierungshilfen ( Was muss ich machen
wenn.., was wird gebraucht, was muss beachtet werden, usw.)angefertigt werden,
welche von Lehrpersonen in der Lehre eingesetzt werden kénnen, wenn z.B. wenn ein

gehorloser Studierender in der Lehrveranstaltung teilnehmen wird.
Sensibilisierung

Ein ganz wesentlicher Punkt ist die Sensibilisierung zum Thema Gehdrlosigkeit und

was damit in Bezug auf ein Studium alles zu beachten ist.

Ein Awareness- Training konnte z.B. eingesetzt werden, um einen Zugang und ein
Gefuhl zu verschiedene Behinderungen zu bekommen, diese kennenzulernen und
wahr zu nehmen. So z. B. wenn es um Gehdrlosigkeit geht, dass diese oft ohne
“Outing” des betroffenen Studierenden nicht wahrgenommen wird, Gehdrlose sich
selbst aber oft nicht als behindert definieren, usw.. Es kann dabei erfahren werden wie
ein respektvoller Umgang mit Gehdrlosen funktioniert und worauf zu achten ist, wenn

sich ein gehorloser Mensch in der Lehrveranstaltung befindet, uvm..

Ein idealer Umgang mit Gehérlosen bedeutet einen respektvoller Umgang mit ihnen
auf Augenhohe, das Sicherstellen von Austausch und Kommunikation miteinander, und

das Beachten von einzelnen Bedurfnissen, Offenheit, und die richtige Einstellung.

Qualitatskontrolle
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Eine Uberpriifung der Einhaltung von MaRnahmen fiir Barrierefreiheit und Inklusion im
Verhalten der Mitarbeiterinnen der FH, im Umgang mit den Studierenden und in der
Praxis der Lehre sollte regelmaRig stattfinden. Durch das Erarbeiten von Statistiken
und Umfragen kdnnen weitere Bewertungen seitens der Studierenden stattfinden. Da
die Lehre ein wesentlicher Punkt im Erleben von Barrierefreiheit und Inklusion darstellt,

sollte auch diese regelmafigen Kontrollen unterzogen werden.

Desweiteren sollte man auch die Einstellungen von Lehrpersonen im Bezug auf
Barrierefreiheit und Inklusion Uberprifen z.B. wie diese sich mit dem Thema
Barrierefreiheit und Inklusion identifizieren und wie sie dieses in der Lehre umsetzen.
Dabei kénnte es von Vorteil sein, wenn barrierefrei vorbereitete Lehrplane durch
regelmaRige Uberpriifungen auch standig barrierefrei gehalten wiirden und damit die

angestrebte Qualitadt dauerhaft gewahrleistet werden kdnnte.

Systematisierung

Wenn Zusammenarbeit, gegenseitige Hilfe und gemeinsame Einzelfallarbeit realisiert
werden, kdnnen Losungen und Ergebnisse systematisiert und MalRnahmen im Umgang
mit behinderten Studierenden etabliert werden, Wenn Lehrende und Mitarbeiter der
Fachhochschule durch Ermoéglichung von Weiterbildungen einen Qualitatsstandard
zum Thema Inklusion und Barrierefreiheit erreichen oder bei Neueinstellung mitbringen
mussen, um an der FHSTP zu lehren und zu arbeiten, kbnnen Barrierefreiheit und
Inklusion als Standard systemimmanent und behinderten Studierenden gewahrleistet
werden. Je mehr man Inklusion in einem sehr umfassenden Mal} vorantreibt, desto
mehr zeigt sich deren Weiterentwicklungspotenzial.

Die Aktualitdt von bereits verwendeten Unterrichtsmaterialien missen im Bezug auf
Barrierefreiheit und Inklusion Gberprift und ggf. Uberarbeitet werden. Dabei geben die
WCAG Richtlinien eine geeignete Orientierungshilfe. Jede Lehrperson sollte
angehalten sein, sich in ihren eigenem Interesse daran zu halten und selbst zu

informieren.

5. Conclusio

In der vorliegenden Masterarbeit war eine Antwort auf die Frage zu finden, wie sich
eine inklusive barrierefreie Lehre im Hochschulbereich fir Menschen mit

Gehorlosigkeit in Osterreich gestaltet. Auf dem Weg dorthin waren auch die
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Subforschungsfragen zu bearbeiten und zu klaren, was fir Menschen mit
Gehorlosigkeit unter Inklusion und Barrierefreiheit in der Lehre verstanden wird, was
fir sie die hinderlichen und férderlichen Faktoren im Studium und in der Lehre sind,
wie der Stand der barrierefreien Lehre an der Fachhochschule St. Polten ist , und was
es braucht, um sie in die Lehre zu inkludieren, wie sich Barrierefreiheit und Inklusion in
der Lehre an dieser Fachhochschule herstellen lassen, und welche Empfehlungen sich
aus den Forschungsergebnissen flr sie ergeben. Da die Forscherin selbst hoérend ist
und bis zu Fertigung dieser Masterarbeit keinen Kontakt und keinen Bezug zu
gehodrlosen Menschen bestand, war es notwendig, sich mit Gehorlosigkeit an sich, mit
ihren Auswirkungen unterschiedlichster Art, u.a. im gesellschaftlichen Leben, in
Ausbildung/ Studium intensiv zu befassen. Auf diese Weise ergaben sich umfangreiche
Erkenntnisse und Informationen, die den Blick immer mehr scharften und zu dem
Bewusstsein flihrten, dass behinderte Menschen allgemein, Gehérlose aber
insbesondere schon von Kindesbeinen an hohe Barrieren, die auch zu Diskriminierung
fuhren, erleben. Die Masterarbeit beschreibt die Rechte behinderter Menschen auf
Barrierefreiheit in allen Lebensbereichen. Aus ihr geht aber auch hervor, dass die
Umsetzung der Vorgaben der 2008 in Kraft getretenen UN- BRK, die die Inklusion als
Menschenrecht bezeichnete, in Osterreich noch bei Weitem nicht erreicht ist. Dies
wirkte sich insbesondere auch im hier relevanten Bildungsbereich aus, da die
“Muttersprache” der gehodrlosen Menschen die Osterreichische Gebardensprache
(OGS) ist und die “Lautsprache” von ihnen wie eine Fremdsprache erlernt werden
muss. Es gibt nur einzelne Schulen, in denen gehérlose Kinder barrierefrei in OGS
unterrichtet werden. Alle anderen gehérlosen Schilerinnen werden in Sonderschulen
oder in nicht auf Gehdrbehinderung eingerichteten Regelschulen unterrichtet, was zu
einer insgesamt lickenhaften Ausbildung flhrt. Dies ergibt sich auch aus den in der
Arbeit aufgeflihrten statistischen Erhebungen, die ausweisen, dass nur extrem wenige
Schilerinnen die Matura ablegen, die auch fir Gehérlose Grundvoraussetzung fir ein
Studium ist. Aus zwei narrativen Interviews und drei Expertlnneninterviews, die im
Rahmen der Masterarbeit durchgeflihrt wurden, an denen auch zwei Gehorlose
teilnahmen, wurde sehr schnell deutlich, dass die jetzige Situation im Hinblick auf
Barrierefreiheit und Inklusion an Hochschulen und Universitdten durchaus
unterschiedlich ist. Es wurde herausgearbeitet, dass es noch in erheblichen Mal} an
Sensibilisierung und daran fehlt, dass sich Hochschulen noch zu wenig mit den
Bedurfnissen Behinderter auseinandergesetzt haben. Zwar sind an den meisten

Hochschulen Behindertenbeauftragte bzw. Gender- und Diversity- Managerinnen
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vorhanden. Diese haben jedoch haufig kein Budget und von den Hochschulleitungen
kaum Unterstitzung, tatsachlich etwas zu bewegen. Es fehlen fir sie und andere
Mitarbeiterinnen der Hochschulen oft auch Ausbildungs- und
Weiterbildungsmaoglichkeiten, sodass sie stets nur in Einzelfallen versuchen kénnen, zu
helfen. Dies widerspricht jedoch dem Sinn der Inklusion, die gerade dazu fuhren soll,
dass es Falle nicht mehr gibt, in denen einzelnen behinderte Personen “geholfen”,
werden muss, weil sich am System nichts andert. Diese “Hilfe” wird von Gehorlosen
haufig als Diskriminierung empfunden. Vor allem aus den Interviews war zu
entnehmen, dass Barrierefreiheit und Inklusion an Hochschulen noch nicht erreicht
sind, und noch viel in Richtung Sensibilisierung im Bewusstsein, Anpassung von
Raumlichkeiten (z.B. Verbesserung der Lichtverhaltnisse), Einsetzen von technischen
Geraten, Anpassung der Lehre durch Verwendung z.B. von barrierefreiem
Unterrichtsmaterial auf Moodle und Nutzung in allen seinen Mdoglichkeiten,
Unterstiitzung durch OGS- Dolmetscherlnnen und Tutorlnnen, Untertitelungen von
Videos uvw. geschehen muss. Die Empfehlungen in der Masterarbeit zeigen auf, was
in nachster Zeit an Hochschulen geschehen sollte. Es gibt allerdings auch noch viel
Handlungsbedarf von seiten des Gesetzgeber und der dsterreichischen Regierung, um
die Vorgaben der UN- BRK einzuhalten. Diese Arbeit bestatigt, dass die im Kapitel 2.5
(Inklusion fiir gehoérlose Menschen) gemachten Ausfiihrungen zutreffend und die vom
OGLB und anderen Vereinen, die die Rechte Gehorloser vertreten, aufgestellten

Forderungen berechtigt sind.
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Bundes- Behindertengleichstellungsgesetz

Das Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft und Forschung
beziehungsweise

circa, ungefahr

et alii, und andere

das heif3t

eventuell

folgend (z. B.: und die folgende Seite, und die folgende Nr.)
folgende (z. B.: und die folgenden Seiten, und die folgenden Nrr.)
ist eine Kompetenz- und Servicestelle, die gehérlose und schwerhérige
Studierende

gegebenenfalls

Herausgeber

herausgegeben, herausgegeben von

Osterreichisch

Osterreichischer Gehérlosenbund

Osterreichische Gebardensprache

Osterreichische Gebardensprach- Dolmetscherlnnen- Verband
Jahrgang

siehe auch

bei bibliographischen Angaben: sine anno, ohne Jahr

siehe oben

siehe unten

sogenannt

Studentin

und

a) unter anderem b) und andere (z. B. bei der Angabe von



Herausgebern und Autoren) ¢) und andernorts (z. B. bei der Angabe des

Publikationsortes)

Ubersetzung Un i v. Universitat, University u. 8. usw. und so weiter

u.a. und ahnlich, und ahnliches
u.E. unseres Erachtens

u.0. und ofter

u.U. unter Umsténden

ubers. Ubersetzt, Ubersetzt von
Ubers.

z.B. zum Beispiel

zfmr Zeitschrift fur Menschenrechte
z.T. zum Teill

Fremdworterverzeichnis und Glossar

bimodal- bilingualen Bildungsangeboten

Ist eine weiterentwickelte Form
hoérbehinderte Menschen in
Bildungsangeboten (Schulen,
Universitaten) zu implementieren und
einen chancengleiche Teilhabe zu
Bildung zu haben

Behindertenbeauftragen

Ist eine Ansprechperson in einer
Einrichtung, welche sich um die
Belangen von Menschen mit
Behinderungen kimmert. (z.B.
Dolmetschungsorganisation)

Covid 19, Corona

Ist eine im Jahr 2019 in Wuhan entfachte
unbekannte Viruserkrankung, welche
sich durch eine hohe Infektionsrate tber
die ganze Welt ausbreitet

Evaluation des Nationalplans Behinderung
2012- 2020

Bedeutet eine fachgerechte
Untersuchung und Bewertung des
Nationalplans

Fakultativprotokoll

Ist ein eigenstandiger volkerrechtlicher
Vertrag, welches die Kompetenzen
“Uberwachung und Umsetzung” fiir
Menschen mit Behinderungen nach
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Artikel 34 der UN-
Behindertenkonvention erweitert.

Deaf

Deutsche Ubersetzung “taub”

Deafhood

Deutsche Ubersetzung“Taubsein",
beschreibt ein Konzept, welches die
positiven Aspekte von Gehorlosigkeit
aufzeigt. Entwickelt vom gehdrlosen
Wissenschaftler Patrick Ladd 2003

Deaf- Community

Beschreibt die Gehorlosenkultur, welche
Menschen in Interessen,
Uberzeugungen, Verhaltensweisen und
Kultur im Gehdrlosenbereich miteinander
verbindet

Deaf- Studies

Sind akademische Disziplinen und
emanzipatorische Eissensansetze,
welche sich mit den sozialen Leben,
Interessen und Perspektiven gehorloser
Menschen auseinandersetzt

De- Sign Billingual

Ist eine Form neben der mehrheitlich
eingesetzten Laut/Schriftsprache, die
Gebardensprache mit einzusetzen,
welches Barrierefreiheit und Inklusion fir
gehorlose Menschen fordert

demarginalisierten Gruppe

Ist eine Bevdlkerungsgruppe, welche
durch die Gesellschaft ausgeschlossen
werden

Gewaltpraventionsmechanismus

Ist ein gezielter Einsatz von
Mechanismus, welcher vorbeugend fir
Verhinderung von psychischer und
physischer Gewalt eingesetzt wird.

Monitoringausschuss

Der Monitoringausschuss ist ein
unabhangiger Ausschuss, der die
Einhaltung der Menschenrechte von
Menschen mit Behinderungen durch die
offentliche Verwaltung flr den Bereich
der Bundeskompetenz tiberwacht.Er
bezieht sich dabei auf die UN-Konvention
Uber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen.
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Nationalen
2012-2020 (NAP Behinderung)

Aktionsplan Behinderung

Wurde am 24.Juli 2012 im Ministerrat
beschlossen. Es geht um die Inhalte und
Schwerpunkte in Zielsetzungen der EU-
Behindertenstrategie 2010-2020.

Osterreichische Gehoérlosenverbund
(OGLB)

Ist ein Dachverband der Landesverbande
und Gehorlosenvereine in Osterreich.
OGLB befindet sich in Wien

Osterreichischen UNESCO- Kommission

Ist die Verbindungsstelle fiir
UNESCO-Angelegenheiten in Osterreich.

Pandemie

breitet sich eine Seuche Uber eine
Infektionskrankheit Gber Landergrenzen
und Kontinente hinweg aus. z.B. die
aktuelle Covid-19-Pandemie.

Prinzip des Disability Mainstreaming

Ist eine Strategie der Veranderung und
Sicherstellung von Vorraussetzungen fur
ein Gleichstellung in Barrierefreiheit,
Inklusion flir Menschen mit Behinderung

Uberstaatliche Staatenberichtsverfahren

Ist eine Verfahren, indem regelmaRig
vom UN- Ausschuss die Einhaltungen
von Rechten tUberprift werden

UN- Behindertenrechtsausschuss

Dient zum Schutz der Rechte von
Menschen mit Behinderungen
(Committee on the Rights of Persons
with Disabilities — CRPD) der
Behindertenrechtskonvention.

UN-
BRK)

Behindertenrechtskonvention  (UN-

Das Ubereinkommen der Vereinten
Nationen lber die Rechte von Menschen
mit Behinderungen ist ein internationaler
Vertrag, in dem sich die
Unterzeichnerstaaten verpflichten, die
Menschenrechte von Menschen mit
Behinderungen zu férdern, zu schitzen
und zu gewahrleisten und triff seit 26.10.
2008 in Kraft

UN- Generalversammlung

Ist eine Versammlung von
weisungsgebundenen, diplomatischen
Beamten der Regierungen der
UN-Mitgliedstaaten. In der
Generalversammlung werden
Beratungen und Empfehlungen von
internationaler Bedeutung behandelt.

Volksanwaltschaft

Sind 3 Mitglieder, welche Missstande in
der Verwaltung aufzeigen. Desweiteren
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stehen alle Behérden und Organe der
Bundesverwaltung, sowie Behdrden der
Landes- und Gemeindeverwaltung unter
regelmafiger Kontrolle mit dem Vorwand
den Schutz und die Férderung der
Menschen in Osterreich einzuhalten.

Zoom
Breakup- Room

Ist ein Cloud basierter Dienst, in denen
Video(Audio)konferenzen abgehalten
werden koénnen. Dieses Tool wird gerne
in der Pandemiezeit fir Online-
Unterricht eingesetzt. Das Tool hat
mehrere Funktionen, ua.
Bildschirmfreigaben, Breakup- Rooms,
welche Ideal flir Medienweitergabe,
Diskussionen und Austausch in kleinerer
Gruppe geeignet sind
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Anhang 1

Transkriptionsregeln

BELIZ

() ganz kurze Pause, Absetzen

(--) mittlere Pause (bis ca. 0,5 Sek.)

(---) lange Pause (bis ca. 1 Sek.)

(30s) besonders lange Pause (ab ca. 1 Sek.) mit Angabe
der ungefihren Dauer in Sekunden

BEISPIEL Betonung

A: Text Text [Textiiberschneidung.
B: Textiiberschneidung] Text Text.

Kennzeichnung von besonders deutlichen
Uberschneidungen bei gleichzeitigem Sprechen

( ) unverstindlich, Linge in Abhdngigkeit von
Dauer der unverstindlichen Passage
(Beispiel) vermuteter Wortlaut

(Beispiel/Brettspiel)

alternative Moglichkeiten bei Unsicherheit iiber
genauen Wortlaut

((lacht)) nonverbales Verhalten

[Telefon klingelt] vom Interview unabhingige Ereignisse
Mhm Bejahung

Mhmh Ablehnung

Hm Filllwort, Zustimmung

Ahm, &h etc. Verzogerungssignal

<Name> Anonymisierung

© Lamnek * Krell: Qualitative Sozialforschung. Weinheim, Beltz 2016
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Anhang 2

Insgesamt konnen nach Rosenthal (im Druck) sechs narrative Nachfragetypen
unterschieden werden (Rosenthal 2015: 176):

1. Ansteuern einer Lebensphase:

Kbénnen Sie mir Uber die Zeit (Ihre Kindheit, etc.) noch etwas mehr erzéhlen?

2. Eréffnung eines temporalen Rahmens bei scheinbar statischen Themen:

Sie erwédhnten Ihre Mutter, kénnen Sie einmal von ihren friihsten Erinnerungen
erzdhlen und was sie mit ihrer Mutter im Laufe ihres Lebens erlebt haben?

3. Ansteuern einer benannten Situation:

Sie erwdhnten vorhin die Situation x, kbnnen Sie mir diese noch einmal genauer
erzédhlen?

4. Ansteuern einer Erzahlung zu einem Argument:

Kbénnen Sie sich noch an eine Situation erinnern, in der sich hilflos beim Anblick eines
Sterbenden gefiihlt haben?

5. Ansteuern von Tradiertem bzw. Fremderlebten:

Kénnen Sie sich noch an eine Situation erinnern, in der lhnen davon erzéhlt wurde (wie
Ihr Vater gestorben ist)?* 6. Ansteuern von Phantasien oder von Zukunftsvorstellungen:
“Kénnen Sie sich noch an eine Situation erinnern, in der Sie sich vorgestellt haben,
(wie ihr Gro3vater im Krieg verwundet wurde oder: dass Sie aus dem Pflegedienst
ausscheiden méchten)?
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Anhang 3

1. “G: Also ich glaub Geld spielt eine Rolle und es braucht immer Initiative von
Expert:innen. Wenn ich jetzt (.) in dem Bereich jetzt kein Wissen mitbring’,
mach ich vielleicht alles nach meinem besten Wissen und Gewissen, weil}
aber ja nicht mehr als das, was ich wei. So, ahm, Diversitat und
Barrierefreiheit, ahm das verkauft sich auch gut, das will sich jeder an seine
Fahnen heften und an seine Banner. Aber ahm da braucht's ja auch Leute, die
eine Ahnung davon haben. Und ahm (.) das ist auch ein lebenslanges Lernen.”
(B6hm 53:17)

2. “Es hatte da sicher noch &h mehr Diversitat gezeigt werden kdénnen. Es war so

ein bissel wie, ja ich hab's Gefiihl gehabt, na, da wird' ich nicht gern ((lacht)),
also ich hab' mich da jetzt irgendwie nicht vertreten gefuhlt, ja. Wenn man da
zum Beispiel auch eine gehdérlose Person mitreinnimmt oder eine taube
Person, dh es war' irgendwie die ( ), dass man da auch mehr herzlich
willkommen gehei’en wird. Ja, also so zu sagen, inhaltlich fehlt die Diversitat.
Also es waren Uberhaupt keine (gehorlose Personen) dabei, ist mir aufgefallen.
(---) Es steht oft, Diversitat ist wichtig, ah ein Vorbild zu sein und ah aber daftr
braucht man halt auch Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter, die dieses
Vorbild sein kdnnen ( ).” (Stud. V 00:00)

3. “Also wie ah geh' ich mit jemandem um, &h der oder die eine Behinderung hat.
Und ich, ich nehm's niemandem lbel, wenn's jemand nicht weil}, also wie man
damit umgeht. Das ist nunmal so, ja? Aber wenn man erklart, der Person, wie's
funktioniert und wie's nicht funktioniert, dann sollte zumindest das einmal ah
sich setzen und, und man dann kreativ sein, wie man das, ah also das Wissen
rein, also Ubermittelt beziehungsweise auch abpriift.” (Herr O. 07:11)

4. “Ahm aber dhm jetzt grade auch, ich hab' sehr viel auch in Erfahrung bringen
konnen ah Unter-, Unterrichtsmaterial ahm inklusiver und barrierefreier zu, zu
gestalten ahm, mich wdirde interessieren, also Sie haben jetzt eh schon
gesagt, dass ah es auch eine Nachfrage gibt von den Vortragenden aber wie
wlrde denn, wie kann man sich denn grob vorstellen, wie sowas, ahm
Unterrichtsmaterial oder Unterricht barrierefreier und inklusiver gestaltet
werden kann?” (GESTU 23:48)

5. “Also das heildt, jetzt zu sagen, ich verordne da jetzt irgendwelche
Weiterbildungsprogramme oder, oder so irgendwas, wird das Problem nicht
I6sen. Sondern das ist halt ein, ein, ein, ein, ein groRer breiter ahm Mix, ned,
aus verschiedenen MalRnahmen. Und insofern ist es gut, dass wir jetzt eine,
eine, eine Diversity-Beauftragte haben, wo ich, wo ich die Hoffnung hab', dass
es dadurch systematisierter jetzt weitergeht.” (Herr R. 42:52)

6. “G: Und, und das darf ich, oder, oder wie ant-, acht' ich jetzt auf, auf
Genderzeugs. Das ist auch wichtig. Und, und eben, ned? Wenn der dann sagt,
so jetzt gibt's das neue Angebot zu barrierefrei lernen, oida ( ), ned? ((lacht))
Ahm, verstandlicherweise. (--) Also das heilt, jetzt zu sagen, ich verordne da
jetzt irgendwelche Weiterbildungsprogramme oder, oder so irgendwas, wird
das Problem nicht 16sen. Sondern das ist halt ein, ein, ein, ein, ein grof3er
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7.

10.

11.

12.

breiter &hm Mix, ned, aus verschiedenen Mallnahmen.” (Herr R. 42:52)

“Ja, ich mein, weilt eh. Und, und das Problem ist ja auch immer, dass
Barrierefreiheit so gedacht wird, jemand hat Defizite und deswegen braucht
diese Person. Und nicht, nicht von der Ecke, wie konnen Lern, oder, oder
sonstige Prozesse, oder in einem Gebdude Schwierigkeiten auftauchen.
Sondern es wird immer von der Defizitseite an, angegangen. Anstatt jetzt von,
wie kann ich Ressourcen von Menschen, die es gibt, so nutzen, dass die halt
dann Lernprozesse mdglichst aktiv mitgestalten kénnen, und, und, und so
weiter. Und, ich mein das ist, im Umgang mit Menschen mit Behinderung,
natlrlich grenz-, grundsatzlich schwierig, ned, dass halt eher der
defizitorientierte Ansatz da im, im Vordergrund steht. Was auch verstandlich ist,
bis zu einem gewissen Grad, weil wir der Person helfen. Ja eh. Und das mit
helfen (--) wird dann halt manchmal leider, leider sehr schnell zu einer (---)
Wegnehmen von, von Handlungsoptionen. Also das, wird' ich schon so, so, so
sehen. (Herr R. 49:51)

G1: “Dass barrierefreies Studieren ein Menschenrecht ist.”

G2: “Mhm. Ja. ((lacht)) In Wahrheit ist es das, ja. Mhm.”

G1: “Das, das, es ist Gleichberechtigung. UN-Behindertenrechtskonvention,
Bundesbehindertengleichstellungsgesetz, Universitatsgesetz, es steht eh
Uberall drin.” [Es ist ein Menschenrecht, ja.]

G2:” [Und nur weil's], und nur weil's ein (--) glinstiger ist als andere Gesetze, die
man bricht, heif3t das, ist das noch keine Rechtfertigung dafiir, dass man diese
Gesetze bricht.” (GESTU 1:24:15)

“Weil das, die gesetzlichen ah Vorgaben schon intensiver werden.” (GESTU
23:48)

‘Es ist jetzt nicht so, dass es so viele gibt. Also wir sprechen da von
dsterreichweit 10.000 Leuten ungefahr, die OGS brauchen um flieRend zu
kommunizieren. Und wenn man sich da prozentuell ausrechnet, wieviel Leute
(.) sind da dann an einer Hochschule oder interessieren sich dafir, das sind
halt nicht sehr viele. Gleichzeitig ist es aber auch der Grund, warum's nicht so
viele sind. Weil (.) das dOsterreichische System, oder in Wien jetzt zumindest.
Es ist ja Irrsinn. Die fangen an mit Barrierefreiheit und Gleichberechtigung im
Hochschulsektor.” ( Frau B. 53:17)

“Die fangen an mit Barrierefreiheit und Gleichberechtigung im Hochschulsektor.
Man fangt nicht an, zuerst mal den Kindergarten barrierefrei zu machen, sich
dann mal parallel dazu die Volksschule anzuschauen, wenn man weil}, jetzt
haben wir den Kindergarten barrierefrei gemacht, bis die ersten Kinder aus dem
barrierefreien Kindergarten rauskommen, vergeht eh mal eine Zeit. Dann
schauen wir uns mal die Volksschule an, und wenn die Volksschul-, und dann
schauen wir uns den anderen Bildungsse-, nein wir fangen da an, wo's eh am
wenigsten kostet und eh die wenigsten Leute gibt, die Interesse dafiir haben,
wo's eh am billigsten wird. Und dann arbeiten wir uns runter. Das ist, so ein
Pferd [von hinten, von der falschen Seite her aufzaumen.]” (Frau B. 53:17)

“‘Jetzt kann man sagen, da ist eh keiner mit Horbeeintrachtigung dabei,
deswegen brauchen wir keine Gebardendolmetsch. Und das ist das falsche
Denken, ja? Sondern eigentlich, eigentlich muss man Uberlegen, wie krieg' ich
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18.

da (--) Gebardendolmetsch (--) also, als eine Mdglichkeit hinein, wie krieg' ich
da Untertitel hinein, wie krieg' ich da (1s) eh. Und ich glaub' das ist einer der
Punk te, ned? Dass ich eben an dieje-, dieje-, dass ich da eine interne Liste
hab' von Sachen, an die man halt denken muss. Leichte Zuganglichkeit zu
solchen Ressourcen, leichte Zuganglichkeit zu Menschen, die mich da
unterstltzen, leichte Zuganglichkeit zu Geba-, Gebardendolmetsch und so
weiter, ned?” (Herr R. 25:58)

“G1: Ja klar. Das ist generell Aufgabe der Universitat als solche. Wir miissen
Barrierefreiheit herstellen, eben wie ich vorher gesagt hab', ohne jetzt schon im
Vorfeld zu wissen, kommt einer in meine Vorlesung oder nicht. Weil die
individuelle Unterstitzung fangt natirlich an in dem Moment, wo eine Person
sagt, ich brauch' die Unterstiitzung auf jeden Fall, ja?

G1: Wenn ich's, wenn's eh anders geht, muss ich's trotzdem machen. Aber das
Bewusstsein muss schon da sein. Naturlich fangt Bewusstsein noch mehr an,
wenn der erste dasteht und in meine Vorlesung kommt und sagt, ich versteh'
nichts, ja.” (GESTU 56:59)

G: (7s) “Wenn wieder, Nummer 1 ist die Kommunikation, Kommunikation
sichergestellt ist, ist es forderlich, ja. Wenn ich &h zu einem
Aufnahmegesprach, zu einem Informationsgesprach gehen kann, ohne dass
es, ah dass die Kommunikation eingeschrankt ist. Das ist barrierefrei fur mich.
Auch wenn ah die Personen, (die Personen in diesem Bereich) etwas Uber
meine Art der Gehorlosigkeit wissen und Kontakt auf Augenhéhe herstellen, ist
das auch barrierefrei.” (Stud. V. 24:10)

‘Da geht's mal um die R&umlichkeiten, ja. Also wie sind R&umlichkeiten
zuganglich, so. Dann gibt's verschiedene Standards, die definieren, was
Barrierefreiheit im Bezug auf E Learning hei3t, oder auf elektronisch
(verarbeitende) Dokumente, nennen wir's mal so.” (Herr R. 05:53)

G1: “Ja klar. Das ist generell Aufgabe der Universitat als solche. Wir missen
Barrierefreiheit herstellen, eben wie ich vorher gesagt hab', ohne jetzt schon im
Vorfeld zu wissen, kommt einer in meine Vorlesung oder nicht. Weil die
individuelle Unterstitzung fangt natirlich an in dem Moment, wo eine Person
sagt, ich brauch' die Unterstitzung auf jeden Fall, ja?” G2: “Mhm.”G1: “Wenn
ich's, wenn's eh anders geht, muss ich's trotzdem machen. Aber das
Bewusstsein muss schon da sein. Natrlich fangt Bewusstsein noch mehr an,
wenn der erste dasteht und in meine Vorlesung kommt und sagt, ich versteh'
nichts, ja.” (GESTU 56:59)

G: “Gibt's schon Gesprache zwischen Studiengangsleitung und Lehrenden &h
und es passiert, also wo's definitiv passiert, ist in unseren Weiterbildungen und
in unsere Zertifikatskurven, da passiert das sicher. Und eine Riickmeldung dort
ist immer, davon konnt's viel mehr geben. Also das systematische (---), ah die
systematische Intervention von Lehrenden, gerade zu so einem Thema,
voranzutreiben, ist sicher dh ein Punkt, der, der, ah, der, der noch offen ist.”
(Herr R. 37:48)

“Ja und ah, und, und dann, dann geht's halt darum, im Curricula und einzelne
Lehrveranstaltungen im Hinblick auf mehr Diversitat weiterzuentwickeln. Wir
haben Gott sei Dank jetzt eine Diversitatsbeauftragte, die eine volle Anstellung
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hat und wo's halt darum geht, eben Lehrende, Mitarbeiter, Mitarbeiterinnen
noch (--) starker zu sensibilisieren fir das Thema und, und, und vor allem
unterstitzt-, so zu unterstlitzen, dass es halt leicht machbar ist, dass ich das
auch in einem (lebbaren) Alltag umsetzen soll, kann, ja? Und (--) da gibt's auf
jeden Fall noch Mdglichkeiten, das zu machen und es ist jetzt nicht so ah (--),
es ist nicht so, dass ich sagen kann, woah geil, jetzt sind wir barrierefrei, ja. Ich
mein ich kann ((lacht)), sozusagen mein ah, es war' zum Beispiel total
interessant, ah (---) FH St.Pdlten nochmal ein Audit zu machen, was in diese
Richtung geht, ja. Um eben mdgliche Licken zu entdecken. Aber also ich
glaub', dass da ein total intensiver Dialog wichtig ist, mit, mit, mit, mit
Menschen, die halt die klassische Definition von Behinderung ( ) aber eben
auch mit Studierenden immer wieder zu sagen, so, wenn du jetzt auf den
Lernschritt der letzten vier Wochen, fiinf Wochen zurlickschaust, welche
Barrieren hast du da erlebt. Und aus den Konsequenzen zu ziehen.” ( Herr
R.12:45)

‘Iso das  hei’t, jetzt zu sagen, ich verordne da jetzt irgendwelche
Weiterbildungsprogramme oder, oder so irgendwas, wird das Problem nicht
I6sen. Sondern das ist halt ein, ein, ein, ein, ein grolRer breiter ahm Mix, ned,
aus verschiedenen MaflRnahmen. Und insofern ist es gut, dass wir jetzt eine,
eine, eine Diversity-Beauftragte haben, wo ich, wo ich die Hoffnung hab', dass
es dadurch systematisierter jetzt weitergeht.” (Herr R. 42:52)

G1: Und das ist einfach ein, ein, ein, ein Uberzeugungsaufwand, der halt bei
der einen Universitat schon angefangen hat und bei anderen noch nicht, ja.
Auch eben wenn, wenn noch nie Bedarf war, oder vielleicht eben vielleicht
nicht aufgefallen ist, ja. Und man weil} ja nicht, wie viele Studierende nicht auf
die ah FH in St.Pdlten gehen, weil sie sagen, da geht's sowieso nicht, ja?
[Kénnt' man ja auch sagen, ja. Und da weil} ich schon, ich geh' woanders hin,
ja?” (GESTU 56:59)

G1: “Und das ist einfach ein, ein, ein, ein Uberzeugungsaufwand, der halt bei
der einen Universitat schon angefangen hat und bei anderen noch nicht, ja.
Auch eben wenn, wenn noch nie Bedarf war, oder vielleicht eben vielleicht
nicht aufgefallen ist, ja. Und man weif} ja nicht, wie viele Studierende nicht auf
die ah FH in St.Poélten gehen, weil sie sagen, da geht's sowieso nicht, ja?
[Kénnt" man ja auch sagen, ja. Und da weil} ich schon, ich geh' woanders hin,
ja?” (GESTU 56:59)

“Ja, aber da sollte es einfach, dass, dass die Person die einen da beraten soll,
sollte eigentlich wissen, wie sie mich beraten kann. Und nicht sozusagen
umgekehrt, meine Unsicherheit noch schuren, ja. Oder wenn sie es nicht weilf3,
dass es halt dann ein Zentrum gibt, das dieses Wissen hat, egal ob ich ()
Behindertenbeauftragten. Keine Ahnung, dass es da
Kontaktinformationsstellen gibt. Aber dass sozusagen die Leute, die eine
Beratung (sich das Wissen dann haben) und sich nicht erst recht wieder selber
drum kimmern muss. (--) Und das Bewusstsein, dass ah es viele Gehdrlose in
Osterreich gibt, die (--) ja, die, viele Gehérlose (--), es gibt viele Leute, die
einfach kaum Kontakt mit Gehorlosigkeit und mit Gebardensprache haben. (),
ja.” (Stud. V. 33:15)
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G2: “Das heildt der Student, die Studentin hat einfach wesentlich mehr Zeit, also
wesentlich mehr, halbe Stunde, Stunde mehr Zeit ahm um das was, also um
die Fragen zu verstehen, um die Aufgabenstellung zu verstehen. Ahm das (--)
wilrde schon sehr viele Barrieren einfach von Anfang an (--) ahm beseitigen.” (
GESTU 10:51)

G1: “Ahm natlrlich hat sich das schon ein bisschen ausgependelt, man hat
Vertrage, ah aber da ist es auch so, dass es, gegebenenfalls muss man eben
Vortragende Uberzeugen, dass das Werkzeug A nicht so gut passt wie das
Werkzeug B. Wie zum Beispiel Zoom, das passt sehr gut, ja? Ahm ist sowieso
barriere-, sehr sehr barrierefrei, nicht nur fir gehérlose Studierende. Und wir
hatten erst neulich einen Fall, da haben wir dann wirklich auch die IT der
anderen dh Hochschule Uberzeugt, das was ihr habt, das passt einfach nicht.
Schaut's euch's an, dann haben wir uns zusammengesetzt, so funktioniert das,
jetzt siehst es selber, das geht nicht. Da kann eine Dolmetschung nicht
stattfinden.” ( Gestu 16:03)

“Ja, ich mein, weilt eh. Und, und das Problem ist ja auch immer, dass
Barrierefreiheit so gedacht wird, jemand hat Defizite und deswegen braucht
diese Person. Und nicht, nicht von der Ecke, wie kbénnen Lern, oder, oder
sonstige Prozesse, oder in einem Gebadude Schwierigkeiten auftauchen.
Sondern es wird immer von der Defizitseite an, angegangen. Anstatt jetzt von,
wie kann ich Ressourcen von Menschen, die es gibt, so nutzen, dass die halt
dann Lernprozesse mdglichst aktiv mitgestalten kénnen, und, und, und so
weiter. Und, ich mein das ist, im Umgang mit Menschen mit Behinderung,
natdrlich grenz-, grundséatzlich schwierig, ned, dass halt eher der
defizitorientierte Ansatz da im, im Vordergrund steht. Was auch verstandlich ist,
bis zu einem gewissen Grad, weil wir der Person helfen. Ja eh. Und das mit
helfen (--) wird dann halt manchmal leider, leider sehr schnell zu einer (---)
Wegnehmen von, von Handlungsoptionen. Also das, wurd' ich schon so, so, so
sehen. “Ja, ich mein, weilt eh. Und, und das Problem ist ja auch immer, dass
Barrierefreiheit so gedacht wird, jemand hat Defizite und deswegen braucht
diese Person. Und nicht, nicht von der Ecke, wie konnen Lern, oder, oder
sonstige Prozesse, oder in einem Gebadude Schwierigkeiten auftauchen.
Sondern es wird immer von der Defizitseite an, angegangen. Anstatt jetzt von,
wie kann ich Ressourcen von Menschen, die es gibt, so nutzen, dass die halt
dann Lernprozesse mdglichst aktiv mitgestalten kénnen, und, und, und so
weiter. Und, ich mein das ist, im Umgang mit Menschen mit Behinderung,
natlurlich grenz-, grundsatzlich schwierig, ned, dass halt eher der
defizitorientierte Ansatz da im, im Vordergrund steht. Was auch verstandlich ist,
bis zu einem gewissen Grad, weil wir der Person helfen. Ja eh. Und das mit
helfen (--) wird dann halt manchmal leider, leider sehr schnell zu einer (---)
Wegnehmen von, von Handlungsoptionen. Also das, wurd' ich schon so, so, so
sehen.” (Herr R. 49:51)

G: (9s) “Das medizinische Modell ist Defizitorientiert, wo es nur um das
Reparieren geht. Das ist meine Sicht, dass Behinderung etwas ist, was man
reparieren muss. Das find' ich natlrlich ah Wahnsinn. Soziales Modell, im
sozialen Modell der Behinderung, da gibt's zwei Aspekte. Einerseits einen
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negativen, aber auch einen, etwas das positiv, sozusagen herausragend ist.
(Hab') einen Text gelesen, der sehr spannend war. Ahm weil ich mit einem
Professor oft, als Gehorlose oft diskutiert hab, hab gsagt, na, ich bin nicht
behindert. Ich fihl' mich nicht behindert. Und gehdrlose sagen oft, ich bin nicht
behindert ah und (---) (er hakt dann aber mit), aber erst recht dieses Bild,
Behinderung ist negativ, ja. Ah Gehdrlose sagen oft deswegen, sie sind nicht
behindert, weil sie eben nicht mit diesem negativen Bild in Zusammenhang
gebracht werden wollen, ja. Also das ist eher so der Ausdruck von diesem, ah
dieses negative Stigma vermeiden zu wollen.” (1s) ( Stud. V. 10:06)

“Also wie ah geh' ich mit jemandem um, &h der oder die eine Behinderung hat.
Und ich, ich nehm's niemandem (bel, wenn's jemand nicht weil}, also wie man
damit umgeht. Das ist nunmal so, ja? Aber wenn man erklart, der Person, wie's
funktioniert und wie's nicht funktioniert, dann sollte zumindest das einmal ah
sich setzen und, und man dann kreativ sein, wie man das, ah also das Wissen
rein, also Ubermittelt beziehungsweise auch abpriift.” (Herr O. 07:11)

“Ah und ah der war total ignorant, nein, also das ist ein guter Freund von ihm,
er kennt ihn und er findet ihn fachlich ah sehr versiert. Es war eine total
schrage, unangenehme Situation. Wo ich mir gedacht hab', also ich hab'
einfach so viele Situationen erlebt, auch mit den Lehrenden dann dort, wo man
sich auf Diskussionen eingelassen hat und die einfach so ignorant waren, dass
ich immer das Geflihl gehabt hab', da geht einfach so viel Energie verloren und
(--) man muss ja dann (--), bei diesem Professor musste ich dann eine
Prasentation einige Wochen spater halten.” ( Stud. 14:06 )

“Aber das ist halt einfach so, mah du bist so arm, ich helf' dir. Und voll gut
gemeint und voll auf Augenhdhe, aber eigentlich, eigentlich flhrt das wieder in
die Diskriminierung.” (Herr R. 38:42)

“Ich kann's versuchen, ich kann, ahm, viel Zeit mit Gehdrlosen verbringen, und
mich viel mit ihnen umgeben, um auch diese Facetten alle zu verstehen, aber
ich werd' mein, ich werd immer anders sein, weil ich immer der bin, oder die
bin, die hort, héren kann. Und, ah (---), umso schwieriger ist es halt, wenn man
dann mit diesem Selbstverstandnis permanent  diskriminiert wird und
permanent auf Barrieren stof3t.” (Frau B.31:51)

“Und dieser Schwerpunkt Inklusion, ahm die Professoren, die dort unterrichtet
haben, die Facher ah unterrichtet haben, die waren (---) schwer zu
beschreiben, wie soll ich sagen. Ahm das war nicht inklusiv, es war einfach
nicht inklusiv. Auf das kann man's eigentlich zusammenfassen. Ah sie haben oft
gesagt, ja wir mussen dir ja helfen. Also das war so ganz ein komischer,
komische Einstellung, () total schiefe Perspektive, also dieses Helfen und nicht
das Inklusive. Und ich hab' wirklich in diesem Schwerpunkt erst so richtig
erlebt, wie Diskriminierung lauft. In den anderen Fachern, in den anderen
Fachern war's viel weniger als in diesem Schwerpunkt Inklusion. Hab'ich mich
richtig zum ersten Mal diskriminiert gefiihlt. Also es war total komisch, ja. Die
sind da wirklich meilenweit entfernt, was das Wissen, die Didaktik, die
Vermittlung betrifft.” (Stud. V. 55:08)
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"Der Punkt ist der, wenn Menschen Barrierefreiheit horen dann den-, dann
taucht oft das Bild auf von einem Menschen, der/die in einem Rolli unterwegs
ist oder mit einem Blindenstock oder einem Hoérgeraten.” (Herr R. 02:50)

“Licht, das beeinflusst viel, versteh ich, seh” ich den Mund auch noch von den
Hoérenden, kann ich zusatzlich von den Lippen ablesen.” (Frau B. 57:39)

“Und auf der anderen Seite fir Menschen mit Hérbehinderung nattrlich, was
gibt's fir Angebote? Und die ( ) fur Dolmetschung gibt's ein, gibt's eine ahm
(Direktion Anlage), ah ist diese Person bereit, FM Anlagen zu benutzen, ahm
bis hin zur Gebardensprachdolmetschung, die natirlich auch teuer ist und ()
allen empfehlen, erst dann zu nehmen, wenn man sie braucht.” (Herr O. 40:18)
“Weil was nutzt eine Dolmetschung, wenn die Dolmetscherin, der Dolmetscher
das nicht gut folgen kann, weil es einfach akustisch unmdglich ist, in einer, in
einem ja, gerade Dolmetscher mussen sich ja extrem konzentrieren. Und
wenn das in einem groften Hoérsaal ist, wo alle rascheln, ( ), telefonieren und
dann nuschelt der vorne ohne Mikrofon vor 600 Leuten oder noch mehr, das
kann nicht funktionieren. Also (---) das kann auch mit Dolmetschung nicht gut
funktionieren.” (Herr O. 23:41)

G1: “Ja. Ja, ich werd' (ein bisschen) allgemeiner. Ahm es ist sicher so, dass
das, gehdrlose Personen nicht so haufig an der Uni sind ( ) grbéRere
Community als, als ah Menschen mit einer Hoérbehinderung. Also als die
grolkere Gruppe. Da werden sicher einige auch dabei sein, die aber auch sehr
viele Probleme haben, die jetzt auch Gehdrlose haben. Namlich dass sie das
nicht, ah das gesprochene Wort nicht verstehen. Obwohl sie vielleicht ein
Horgerat haben und alles, aber aufgrund der Umgebungsgerausche, aufgrund
der, der, der Akustik, aufgrund der, ich weil nicht, was auch immer alles, ah
das Sprachverstandnis nicht da ist. Also ich hab' auch Hoérgerate und wenn ich
die reintu', hor' ich alles laut. Das heif3t. Es macht mich sowas von narrisch, weil
ich versteh' keine Stimme raus, sondern ich hor' nur alles laut.” (Herr O. 40:18)
“Was die Unterrichtsmaterialien betrifft, die miUissten einfach den
Barrierefreiheits-Richtlinien entsprechen, die man eh in den WCAG findet. Das
heit, die muissen mit assistierenden Technologien verstanden werden.
Typischerweise mit einem Screenreader aber das ist so ein, da denkt man
automatisch blind und das mécht ich vermeiden, aber das wéaren sozusagen,
da halt' ich mich an diese Regeln. Das ist generell, ja? Da steht eh auch drin,
dass Videos untertitelt werden mussen. Aber dann muss ich halt SchriftgroRen,
Kontraste ah Formatvorlagen, Lesbarkeit und, und, und berilcksichtigen. Dann
hab' ich die, dann erflll' ich diese Barrierefreiheitsrichtlinien. Und bei uns, also
im groflen und ganzen fangt das jetzt auch langsam an, ja? Weil das, die
gesetzlichen ah Vorgaben schon intensiver werden. ...generellen Thema eines
barrierefreien Unterrichts oder der barrierefreien Unterrichtsmaterialien, wie
barrierefrei ist das Moodle oder der Moodle ah Theme den's ihr verwendet's,
damit die Studierenden dahin kommen? Kommen vielleicht gehorlose
Studierende leichter hin, als stark sehbeeintrachtigte Studierende, wenn das
gar nicht geht? Heil3t aber nicht, dass das dann mit dem Film klappt. Aber das
ist wirklich einerseits das Allgemeine, ja, wo ich die Barrierefreiheit per se
sicherstelle. Ahm unabhéngig davon, einzelne Personen zu kennen und dann

109



110

38.

39.

40.

41.

die wiss-, die individuelle Unterstitzung. Und weil du gesagt hast, ihr habt's
keine. Das weif3t Du nicht, man muss sich nicht outen. Es kann durchaus sein,
dass |hr stark schwerhorige Personen als Studierende habt. G2: Mhm. G1: Das
weild man blof3 nicht. Weil, wenn ich's Horgerat nicht sehe, ja, weild ich's nicht.
Und Kkeiner muss sich outen. Zu uns kommen ja auch nur die, die sich outen.
Ich weil nicht, wieviele Sehbeeintrachtigungen ich in einem 100-Leute Horsaal
habe, ja?” (GESTU 23:48)

“‘Ja, und ahm das Problem bei diesen, also bei den beiden ah genannten
Standards ist, dass da irrsinning viel Unterlagen, Materialien und so weiter gibt,
und wenig, was (---) jetzt, wo's jemandem der/die lehrt, leicht gemacht wird,
dass in den Alltag umzusetzen. Also auch da gibt's Barrieren, ja. Und es gibt
Sachen die, die sagt mir mein gesunder Menschenverstand, an die ich mich
orientieren kann, und es gibt halt Sachen, die ich nicht weil3, weil, weil ich halt
jetzt mir vielleicht als, als, als Mensch, der wenig bis keine Probleme hat beim
Sehen, beim Horen, beim Verstehen, ah vielleicht das so noch nicht betrachtet
hab', ja. Also wenn ich mir jetzt zum Beispiel Uberleg', ah ich stell
Studierenden ein PDF zur Verfigung und Uberleg’, wie mach ich das
barrierefrei, gibt's da paar Orientierungspunkte. Einige davon sind relativ leicht
und klar verstandlich, manche davon haben relativ hohe technisch-, brauchen
relativ hohes technisches Know-How, um das wirklich umsetzen zu kénnen.” (
Herr R. 05:53)

“Ahm (1s) ich wiird sagen viele Dinge, die fir Gehérlose gut sind, sind
eigentlich fur alle spannend. Alles was visuell gut aufbereitet ist, also das heif3t
jetzt, ah ok, der Klassiker ist die Powerpoint-Prasentation, aber eine Powerpoint
Prasentation kann so und so gestaltet sein. Es sollte, sollten Begriffe mit
Glossaren, also es sollte immer ein Glossar geben, oder Woérter-Erklarungen,
Fremdwoérter-Erklarungen, Anglizismen, die erklart werden. Alles, was bewegte
Bilder, bewegte Bilder einzubauen, ist immer gut. Alles, was man selbst erfahrt
im Praktischen, so wie Sie sagen, alles was multipadagogische Aspekte hat,
kommt Gehdrlosen sehr entgegen, weil ihre Gebardensprache auch eine
aktive Sprache ist. Ahm, und alles was dazu fiihrt, dass, &h, Gehérlose mit
Horenden und Horende mit Gehodrlosen auch im Team gut arbeiten kénnen.
(1s) S2: Auch der Austausch in irgendeiner Form moglich ist.” (Frau B. 57:39)
“Und da wir visuell sind und alles aufgeschrieben haben, muss ich sicherstellen,
dass das was aufgeschrieben ist in irgendeiner Form aufnehmbar ist. Da sind
Technologien, das funktioniert. Einen Text kann ich mir vorlesen lassen, einen
Text kriege ich auf eine Braille Zeile. Aber irgendetwas Geschriebenes, also
vorlesen kann ich mir's schon lassen von einer Computerstimme, ah nur.”
(GESTU 31:32)

“‘Und ich hab' geschaut, was er da aufgelistet hat, und da ging's drum, ah
Unterricht fir hoérgeschadigte Kinder, war die Literatur, die er dort hatte, ja.
Allein das Wort "horgeschadigte Kinder" ist schon nicht, und mir ist echt
grauslig. Also es war furchtbar, was das war. Also da ist es darum gegangen,
die Aufmerksamkeit und das soziale Verhalten und die Konzentration,
irgendwie so.” (Stud. V. 14:06)
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“Wenn ich den Vortrag nicht hére. Und das zeigt sich jetzt vielleicht sogar
vermehrt mit der Online-Geschichte in den letzten zwei Jahren, ahm dass das
noch der nachste Level ist. Ah also so toll online ist, ja? Ah in vielen Bereichen
ist es schon auch schwieriger ah fir, fir gehdrlose und stark schwerhorige
Studierende da zu, mitzuverfolgen, wie's jetzt ohnehin schon schwierig geht im
Hérsaal. Wenn man jetzt sagt, man hat Dolmetscher:innen, dann ist das
natlrlich eine feine Sache. Aber auch da ist es natirlich so, wenn das
Online-Tool nicht gut funktioniert, dann stehst mit den Dolmetscher:innen auch
an. Und dann sind die ganz, also dann geht gar nichts mehr, ja?” (GESTU
10:51)

“Und wie gesagt, wenn wir immer mehr eben in die Richtung geht, dass man
sagt, es wird moglicherweise Hybridlehre bleiben, auch nach Corona, wann
immer das ist, kann man schon realistisch davon ausgehen, dass manche
sagen, super daran hab' ich mich gewohnt, das mag ich und dann doch lieber
vor Ort und es wird eine Mischung bleiben, das glaube ich ist der pragmatische
Blick. Dann muss ich diese Filme naturlich barrierefrei gestalten. Das heil3t flr
Filme heil’t das Untertitel, wenn's jemand nicht hdért. Auch Untertitel fir Filme,
die jemand nicht sieht, also da kann ich ja dann vielleicht Filmbeschreibungen
machen.” (GESTU 23:48)

“‘Dann gibt’s verschiedene Standards, die definieren, was Barrierefreiheit im
Bezug auf E- Learning heit, oder auf elektronisch (verarbeitende)
Dokumente... Also wenn ich mir jetzt zum Beispiel Uberleg’, ah ich stell'
Studierenden ein PDF zur Verfigung und ({berleg', wie mach ich das
barrierefrei, gibt's da paar Orientierungspunkte.” (Herr R. 05:53)

“Also ich glaube nicht, dass man Unterrichtsmaterialien, also jetzt sehr sehr
grol3, also die barrierefrei zu gestalten, geht eigentlich in eine andere Richtung,
ja? Also das geht in Unterstlitzung eher von, ganz ganz grob, wirklich nur das
allergrobste, visuelle Beeintrachtigung, weil da sehr viel, wenn ich
Unterrichtsmaterialien, sag' ich ad hoc, das sind Folien und das sind Skripten.
Das muss ich wissen, wenn wir individuell unterstiitzen, ist klar.” (GESTU Nr.
23:48)

".fir einen Lehrenden auch nicht selbstverstandlich ist, dass, also
selbstverstandlich wird’s irgendwann mal. Aber da muss man schon vorgewarnt
werden... Nicht nur vorgewarnt, sondern auch erklart, was ist das, was passiert
da und lassen’s das bitte zu. Schriftdolmetscher:innen missen einen Platz
kriegen, bitte lassen's die hinsetzen. " (GESTU 16:03)

“Also was, wie schaff' ich es, dass Menschen einen Bildungsprozess moglichst
intensiv mitgestalten kdnnen. Dass sie da mitten drinnen sind, dass es da um
ihr  Leben geht, dass es da um das geht, wie sie dann ihren Alltag
selbstwirksam gestalten kdénnen, wie Empowerment besteht, ned?” (Herr R.
05:53)

“Sondern halt verschiedenste Moglichkeiten von, von echt ernstgemeinter
Beteiligung und Partizipation ermégliche, dann werden sich, werden, werd' ich
mehr Maoglichkeit, Menschen die Méglichkeit, also ah Moglichkeit geben, das
klingt so paternalistisch, aber so &h kann ich mehr Menschen dabei
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unterstitzen, eben in diese Lehre selbstbewusst hineinzugehen und, und dort
(das) intensiv zu machen.” (Herr R. 18:37)

“Also, in Hinblick auf Inklusion ist das Utopia. Also man kann jetzt keine Lehre
machen, die inklusiv fir alle ist. Ahm, ich weil, dass das auch oft von vielen,
ahm, Wissenschaftler.innen auf der Uni Wien so dieses Credo ist, also
Inklusion (--) in allen Bereichen, und (--) so Hardcore-Inklusion. Ahm, aber
Menschen, die hdrbehindert sind oder gehdrlos sind, haben so spezielle
Bedlrfnisse, das wird nie zusammenpassen jetzt mit Menschen, die eine
Sehbeeintrachtigung haben. Ich hab' mal einen Workshop begleitet, &hm, wo
aus allen Behinderungsgruppen Vertreter.innen waren. Lernschwierigkeiten,
Sehbehinderung, Hdrbehinderung, Lernschwierigkeiten, ahm, kdrperlich in
irgendeiner Form. (--) Das war so schwierig und so langatmig. Es war ein
super Workshop, aber letztendlich wurden dann doch wiederum ab und zu
Kleingruppen gebildet, weil die Gehdrlosen gesagt haben mich interessiert's
auch nicht, zwei Tage jetzt Uber irgendwelche 3D-Modelle flir Sehbehinderte zu
diskutieren und diese Module, die's dazu braucht, (eben) das digital
aufzubereiten. Das ist zwar cool und interessant, aber ich will nicht zwei Tage
bei der Erarbeitung so dabei sein. Wenn ich's jetzt nur flir Gehdrlose nennen
sollte, was barrierefreie Lehre braucht, ist, ahm (2s), im besten Fall Lehre in
OGS und nicht gedolmetscht in OGS, also das wére so das Beste. Wenn es
gedolmetscht wird, dann trotzdem eine Didaktik oder eine Aufbereitung, dass
nicht linear fir Hoérende, also dass nicht NUR fliir Horende das gestaltet wird
didaktisch und dann wird's einfach gedolmetscht. Ahm das kann unglaublich
[langweilig sein” ().] (Frau B. 57:53)

“Und wenn man sich da prozentuell ausrechnet, wieviel Leute (.) sind da dann
an einer Hochschule oder interessieren sich dafiir, das sind halt nicht sehr
viele. Gleichzeitig ist es aber auch der Grund, warum's nicht so viele sind. Weil
(.) das oOsterreichische System, oder in Wien jetzt zumindest. Es ist ja Irrsinn.
Die fangen an mit Barrierefreiheit und Gleichberechtigung im Hochschulsektor.
Man fangt nicht an, zuerst mal den Kindergarten barrierefrei zu machen, sich
dann mal parallel dazu die Volksschule anzuschauen, wenn man weil}, jetzt
haben wir den Kindergarten barrierefrei gemacht, bis die ersten Kinder aus
dem barrierefreien Kindergarten rauskommen, vergeht eh mal eine Zeit. Dann
schauen wir uns mal die Volksschule an, und wenn die Volksschul-, und dann
schauen wir uns den anderen Bildungsse-, nein wir fangen da an, wo's eh am
wenigsten kostet und eh die wenigsten Leute gibt, die Interesse daflir haben,
wo's eh am billigsten wird. Und dann arbeiten wir uns runter. Das ist, so ein
Pferd [von hinten, von der falschen Seite her aufzaumen.] “ (Frau B. 53:17)

" Ja, Nein, wenn die rechtzeitig Bescheid wissen, sind die meisten auch wirklich
sehr daran interessiert daran, gerade die ahm, die das erste Mal Uberhaupt
haben, die Situation oder &hm vor allem auch Lehrende (---) versuchen auch
wirklich moglichst alles, um die Studierenden so zu integrieren, wie’s halt sein
soll.” (GESTU 16:03)

“Ahm, aber Menschen, die hdrbehindert sind oder gehorlos sind, haben so
spezielle Bedurfnisse, das wird nie zusammenpassen jetzt mit Menschen, die
eine Sehbeeintrachtigung haben. Ich hab' mal einen Workshop begleitet, ahm,
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wo aus allen Behinderungsgruppen  Vertreteriinnen  waren.
Lernschwierigkeiten, Sehbehinderung, Horbehinderung, Lernschwierigkeiten,
ahm, Kkorperlich in irgendeiner Form. (--) Das war so schwierig und so
langatmig.” (Frau B. 57:39)

“So, ahm, Diversitat und Barrierefreiheit, ahm das verkauft sich auch gut, das
will sich jeder an seine Fahnen heften und an seine Banner. Aber ahm da
braucht's ja auch Leute, die eine Ahnung davon haben.” (Frau B. 53:17)

“Mhm. Also, in Hinblick auf Inklusion ist das Utopia. Also man kann jetzt keine
Lehre machen, die inklusiv fiir alle ist. Ahm, ich weil, dass das auch oft von
vielen, ahm, Wissenschaftler:innen auf der Uni Wien so dieses Credo ist, also
Inklusion (--) in allen Bereichen, und (--) so Hardcore-Inklusion. Ahm, aber
Menschen, die horbehindert sind oder gehdrlos sind, haben so spezielle
Bedurfnisse, das wird nie zusammenpassen jetzt mit Menschen, die eine
Sehbeeintrachtigung haben.” (Frau B. 57:39)

“Mhm. Also, in Hinblick auf Inklusion ist das Utopia. Also man kann jetzt keine
Lehre machen, die inklusiv fiir alle ist. Ahm, ich weil, dass das auch oft von
vielen, ahm, Wissenschaftler:innen auf der Uni Wien so dieses Credo ist, also
Inklusion (--) in allen Bereichen, und (--) so Hardcore-Inklusion. Ahm, aber
Menschen, die hdrbehindert sind oder gehérlos sind, haben so spezielle
Bedlrfnisse, das wird nie zusammenpassen jetzt mit Menschen, die eine
Sehbeeintrachtigung haben.” (Frau B. 57:39)

“Je mehr Ressourcen an Lehrpersonal desto individueller kann auf die
Bedurfnisse eingegangen werden. Oft wissen diese zustandigen Personen viel
zu wenig Uber die unterschiedlichen Behinderungsformen und Bedurfnisse, ja.
Ahm man konnte dort auch eine gehérlose Person hinsetzen und die einmal
die Expert:iin sein lassen. Es gibt sicher kompetente gehoérlose Personen die
auch den Posten von einer Behinderten-Vertrauensperson, oder &h
Beauftragen oder wie es dann auf der Uni halt heif3t, nehmen kénnten.” ( Stud.
V. 14:41)

“Es hatte da sicher noch ah mehr Diversitat gezeigt werden kdnnen. Es war so
ein bissel wie, ja ich hab's Gefiihl gehabt, na, da wird' ich nicht gern ((lacht)),
also ich hab' mich da jetzt irgendwie nicht vertreten gefiihlt, ja. Wenn man da
zum Beispiel auch eine gehdrlose Person mitreinnimmt oder eine taube
Person, ah es war' irgendwie die ( ), dass man da auch mehr herzlich
willkommen gehei’en wird. Ja, also so zu sagen, inhaltlich fehlt die Diversitat.
Also es waren Uberhaupt keine (gehdérlose Personen) dabei, ist mir aufgefallen.
(---) Es steht oft, Diversitat ist wichtig, &h ein Vorbild zu sein und &h aber daflur
braucht man halt auch Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter, die dieses
Vorbild sein kdnnen.” (Stud. V. 00:00)

“Kommunikation stellt somit ein wesentliches Erkennungsmerkmal da. Und ahm
und, und insofern kann man sagen, ok, wenn ich drauf achte, wenn ich jetzt
ahm Diversitdit als Grundprinzip der Gestaltung meiner Lehre herna-,
herannehme und 4hm Diversitat zu fordern, zu nutzen und so weiter, dann hab'
ich, muss ich eigentlich auch das Thema Barrierefreiheit (damit am Hirn), am
Schirm haben und da geht's eben darum, die Selbstwirksamkeit von
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Lernenden gestalten und das funktioniert halt nicht mit Frontalunterricht.” ( Herr
R. 05:53)

“Und ahm und, und insofern kann man sagen, ok, wenn ich drauf achte, wenn
ich jetzt ahm Diversitat als Grundprinzip der Gestaltung meiner Lehre herna-,
herannehme und ahm Diversitat zu fordern, zu nutzen und so weiter, dann hab'
ich, muss ich eigentlich auch das Thema Barrierefreiheit (damit am Hirn), am
Schirm haben und da geht's eben darum, die Selbstwirksamkeit von
Lernenden gestalten und das funktioniert halt nicht mit Frontalunterricht. Also
vor allem dann, wenn in der Lehre 90% &h, wenn die Lehrveranstaltung 90%
ah Frontalunterricht ist, dann ist das tausendprozentig nicht barrierefrei. Also
was, wie schaff' ich es, dass Menschen einen Bildungsprozess moglichst
intensiv mitgestalten kdnnen. Dass sie da mitten drinnen sind, dass es da um
ihr  Leben geht, dass es da um das geht, wie sie dann ihren Alltag
selbstwirksam gestalten kon nen, wie Empowerment besteht, ned?” (Herr R.
05:53)

“Sondern halt verschiedenste Moglichkeiten von, von echt ernstgemeinter
Beteiligung und Partizipation ermdgliche, dann werden sich, werden, werd' ich
mehr Moglichkeit, Menschen die Mdglichkeit, also &h Moglichkeit geben, das
klingt so paternalistisch, aber so ah kann ich mehr Menschen dabei
unterstitzen, eben in diese Lehre selbstbewusst hineinzugehen und, und dort
(das) intensiv zu machen.” (Herr R. 18:37)

“Hab' ich einen Sesselkreis, seh' ich die Mimik von den Leuten. Ahm, hab'ich
akustisch gute Rahmenbedingungen, einerseits fir die Dolmetscher:innen,
andererseits auch fir alle anderen, die anwesend sind. Ahm ja, ich wird sagen,
eine lebendige Didaktik fur Gehorlose ist eine lebendige Didaktik fur alle. (1s)
In Ausnahme, wenn jemand eine Behinderung hat, die davon nicht profitiert.
Also von visuellen Aspekten und Filmen und ein Mensch mit Sehbehinderung
wird, das wird sich dann halt bissl spreizen. Ahm, ich find' barrierefreie Lehre
hat auch immer was mit Peer, Peer-Mdglichkeiten zu tun.” (Frau B. 57:39)

“Es kann sein, dass durch das Lernsetting Barrieren entstehen, damit ich mich
dem Wissen so anndhern, zundhern, damit umgehen kann, damit ich das gut
in mein Leben integrieren kann. Und (--) es kann letztlich um Barrieren gehen
fur die weitere Lebensplanung. Also ist ja Barrierefreiheit viel weiter als jetzt,
also nicht jetzt red-, also reduziert ist das falsche Wort, aber ich glaub' dass es,
natdrlich geht's um Menschen mit Horbeeintrachtigungen und so weiter auch,
ja.” (Herr R. 02:50)

“ Also das ist das Problem. Also das Problem, noch einmal, das Problem fangt
an, ah dass mir bewusst ist, dass es Menschen gibt, die Klammer temporar,
standig Probleme beim Hoéren, Sehen, Gehen und vielen anderen Dingen
haben konnen. So und das heifdt, ich muss mir auf einer systematischen
Ebene uberlegen, wie kann ich solche Barrieren von Anfang an vermeiden.” (
Herr R. 30:33)

“Ja, ich kann's verhindern indem ich mich vorne hinstelle und, und nur rede mit
Folien, ned? Dann bin ich auf einem sehr engen Kanal unterwegs, bei dem
viele Menschen ausgeschieden sind, weil sie mich nicht héren, weil sie mich
nicht gescheit sehen, aber eben auch, weil sie aus verschiedenen anderen
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Grunden, das nicht nach und mitvollziehen kénnen, was da grad passiert und
das hat eben mit Tagesverfassung bis hin zu psychischen Krisen bis hin zum
Lebens- ah (---) (Dings) zu sein. Also, also insofern (---) &h ist das, ist das jetzt
schwer, genau jetzt einen Punkt herauszugreifen und zu sagen, das ist es.”
(Herr R. 18:37)

“Und es gibt Sachen die, die sagt mir mein gesunder Menschenverstand, an
die ich mich orientieren kann, und es gibt halt Sachen, die ich nicht weil3, weil,
weil ich halt jetzt mir vielleicht als, als, als Mensch, der wenig bis keine
Probleme hat beim Sehen, beim Horen, beim Verstehen, ah vielleicht das so
noch nicht betrachtet hab', ja.” (Herr R. 05:53)

“Es wurden eben kein, keine FM Anlagen oder, oder Induktionsanlagen ah (--)
waren vorhanden, beziehungsweise sie wurden auch nicht verwendet, wenn
ich was mitgebracht hab', so ist das nie verwendet worden, weil es stort. Ja,
also was weil} ich, also. Es war, also das war eigentlich ah, eigentlich fur
Menschen mit einer Horbehinderung, (daran) ist das Studium flrchterlich, also.”
( Herr 0.14:39)

“Jetzt war's halt eine Herausforderung in den letzten zwei Jahren, wie eben so
viel, oder alles zum Teil auf Online-Lehre umgestellt worden ist, dass halt die
Universitaten sehr oft ihre eigenen Tools haben. Also ihre eigenen, jede
Universitat hat da ein anderes, ned? Oder (ich mein) verschiedene, aus
welchen Grinden auch immer. Meistens ah sind's pragmatische Griinde
gewesen, das was schon da ist oder das was man kennt, ja? Und das hat im
ersten Jahr, also im, im, im Marz '19 haben halt alle Universitaten irgendwie
angefangen. Ich weil3 nicht, wird in St.Pdlten nicht anders gewesen sein, ja,
man hat das genommen, was man kennt.” (GESTU 16:03)

“Einige davon sind relativ leicht und klar verstandlich, manche davon haben
relativ hohe technisch-, brauchen relativ hohes technisches Know-How, um
das wirklich umsetzen zu kénnen.” (Herr R. 05:53)

“Ahm oder genauso eben auch bei Schriftdoimetschung, man kann nicht
gleichzeitig mitlesen und eine Mitschrift verfassen mit den wichtigsten Inhalten,
das geht nicht.” (GESTU 04:27)

“Und ob die eh nur mehr zuhéren und so mit der Lupe schreiben, weil sie so
eine Vergrolerung brauchen oder eh am Laptop alles drauf haben oder nicht.
Das weil} ich nicht, muss ich auch nicht wissen. Das muss ich wissen, wenn
wir individuell unterstlitzen, ist klar.” G1: “Dann kommt jemand, sagt ich seh's
nicht, ich hor's nicht. Aber wenn nicht, dann muss ich meine
Unterrichtsmaterialien, oder sollten wir in Zukunft, in baldiger Zukunft, ah das
eben sicherstellen, dass zumindest die Grundvoraussetzungen erfullt sind, ja?
Und wenn dann einer sagt, es reicht immer noch nicht, kommt man eh, ja?
Betrifft auch die Website, ja?” (GESTU 23:49)

“Und, und das ist halt dann ganz oft eben immer dann, wenn eine Person im
Kopf hat, ich Lehrender, du Studierender, ich reden, du zuhéren, dann
entstehen automatisch Barrieren. Also vor allem wenn das, wenn das 95% der,
der, der, der, der, der Zeit beansprucht. Weil immer alles, was mono,
monokanalig ist, ja? Und noch dazu nicht darlber nachgedacht ist, wie ich
diesen einen Monokanal inklusiv gestalten kénnte, ja.” (Herr R. 46:39)
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“Also, wenn ich mit, wenn ich fir Gehoérlose einen Vortrag halte, egal ob's jetzt
Unilehre ist oder, ich wird' jede Art von Vortrag oder (--), ah Lehre (.) jetzt
zusammen nehmen, weil das Ziel ist, dass mein vis-a-vis was lernt. Also,
nehmen wir einen padagogischen Rahmen her, wo mein vis-a-vis was lernen
soll und mein vis-a-vis ist eine gehdrlose Person. (1s) Wenn ich einen
trockenen Vortrag halt', auch wenn der in OGS ist, wird das schwierig sein.
Einerseits, glaub' ich, weil Gehdrlose das gar nicht gewohnt sind, dass eine
Lehrende durchgehend in OGS mit ihnen kommuniziert. Die sind teilweise
Uberfordert mit dieser, 8h, Uberflutung von Information.” (Frau B. 1:02:52)

G1: “Wurscht, ob das jetzt Dolmetschung ist oder nicht, aber jetzt gehen wir mal
davon aus, dass ohne Dolmetschung bist mit einer Gehdrlosigkeit im Horsaal
eh aufgeschmissen, mehr oder weniger, ja. Also da ist man halt sehr sehr gut,
wenn man von den Folien oder aus Skripten lernen kann. Wenn man gut
genug lesen kann, wird' ich mal sagen, ja. G2: Ja. Ja und beziehungsweise es
ist halt dann eigentlich kein Studium mehr, na? G1: [().] G2: [Weil ein Studium]
besteht daraus, dass man die Texte und Inhalte diskutiert miteinander. S1:
Genau, der [Austausch ist ganz wichtig, ja.]” ( GESTU 6:35)

G1: “Wenn ich den Vortrag nicht hére. Und das zeigt sich jetzt vielleicht sogar
vermehrt mit der Online-Geschichte in den letzten zwei Jahren, a&hm dass das
noch der nachste Level ist. Ah also so toll online ist, ja? Ah in vielen Bereichen
ist es schon auch schwieriger ah fir, fir gehdrlose und stark schwerhdrige
Studierende da zu, mitzuverfolgen, wie's jetzt ohnehin schon schwierig geht im
Horsaal.”( GESTU 10:51)

“Wenn ich nicht hore, also die Tone so umzuwandeln automatisiert, dass das
womdglich noch in Gebarde geht, ja. Also Text in Gebarde oder Uberhaupt
Gesprochenes in Gebarde, dreidimensional irgendwie, das gibt's noch nich.”
(GESTU 31:32)

G2: [Ja]. “Das stimmt, ja. Ahm wo gibt's noch Barrieren. Ich mein' Barrieren
gibt's halt (--) relativ bald einmal. Ahm (---) es gibt halt sehr viele Barrieren, die
schon, oder die mit der Unterstltzung einer Hochschule ganz gut 8hm zu I8sen
sind. Also schon allein eben, du bist an der FH St.Poélten, da gibt's ein
Aufnahmeverfahren, ahm damit man zum Studium zugelassen wird, das heif3t
ahm allein da gibt's ja schon eine Barriere, wenn das ahm (---), wenn die
Aufnahmeprifung unbedingt @hm mundlich stattfinden muss, braucht's auf
jeden Fall einen Dolmetscher. G2: Ahm man muss damit rechnen, dass ein
Gehorloser, eine gehdrlose Person ahm einfach Deutsch quasi als
Zweitsprache hat, weil sie ja nicht natlirlich wahrgenommen werden kann. G2:
Das heil3t, dhm wenn da eine Hochschule schon anbietet bei einem
Aufnahmeverfahren vielleicht sogar die ganze Prifung gebardensprachlich
stattfinden zu lassen, also auch den schriftichen Teil ah in, in, quasi die
Prifung anpasst und die auch gebardensprachlich stattfinden lasst. Oder ahm
die Prifungszeit verlangert. G2: Das heil3t der Student, die Studentin hat
einfach wesentlich mehr Zeit, also wesentlich mehr, halbe Stunde, Stunde
mehr Zeit &hm um das was, also um die Fragen zu verstehen, um die
Aufgabenstellung zu verstehen. Ahm das (--) wiirde schon sehr viele Barrieren
einfach von Anfang an (--) ahm beseitigen.” (GESTU 10:51)
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“Also, zuerst war's Wissenschaftliches Schreiben. Das hatte wenig mit
Gehorlosigkeit zu tun.” (Frau B.15:45) “Da gibt's so viele Barrieren, wie ich
vorher schon beschrieben hab. Dann beim Eintritt selber glaub' ich, braucht
man gute Beratung. Dass einem jemand die Rahmenbedingungen schafft, die
GESTU é&hneln, also die GESTU anbietet. Ahm, und auch Tutorien oder
wissenschaftliches Schreiben nochmal in OGS. Das sind so Dinge, wo ich
glaub, die braucht's, damit ein Gehorloser gut durch's Studium kommt.” (Frau
B. 39:52)

G: “Gibt's schon Gesprache zwischen Studiengangsleitung und Lehrenden ah
und es passiert, also wo's definitiv passiert, ist in unseren Weiterbildungen und
in unsere Zertifikatskurven, da passiert das sicher. Und eine Riickmeldung dort
ist immer, davon kdnnt's viel mehr geben. Also das systematische (---), éah die
systematische Intervention von Lehrenden, gerade zu so einem Thema,
voranzutreiben, ist sicher ah ein Punkt, der, der, ah, der, der noch offen ist.” (
Herr R. 37:48)

“Und noch dazu nicht dariiber nachgedacht ist, wie ich diesen einen Monokanal
inklusiv gestalten kdnnte, ja. Wird's wird's schwierig. Und da reicht's, da reicht's
nicht, wenn ich dem Lehrenden irgendein Gerat in, reinstecke und dem, dem
Studierenden, der behindert ist, das andere Endstliick und dann setzt er sich
das auf und kann's besser. Das reicht, das 16st das Problem nicht. Weil dann
entstehen halt (--), dann entsteht ja da die Barriere, dass ich halt nicht das
mitvollziehen kann oder nicht, nichts, nichts beitragen kann, weil mein Gerat nur
One-Way Dingsbumsda ist, ja? Also ah, das heil3t eben, weil, und, und, es ist
kein leichtes Thema. Es ist kein leichtes Thema und es gibt keine einfachen
Lésungen, ja. Und, und insofern. Was wird von, von Lehrenden verlangt. Also
ja, ja es wird eine gewisse Offenheit verlangt. Sich auch auf
Weiterbildungsprozesse sich einzulassen. Ahm sich eben auch Gesprachen
mit Lehrgangsleitungen auseinanderzusetzen und so weiter und so weiter. Da
gibt's schon gute Anforderungen. G: Nein, nein. G: Nicht im geringsten. Nicht
im geringsten.” ( Herr R. 46:51)

“Ich kann's versuchen, ich kann, ahm, viel Zeit mit Gehdrlosen verbringen, und
mich viel mit ihnen umgeben, um auch diese Facetten alle zu verstehen, aber
ich werd' mein, ich werd immer anders sein, weil ich immer der bin, oder die
bin, die hort, héren kann. Und, ah (---), umso schwieriger ist es halt, wenn man
dann mit diesem Selbstverstdndnis permanent  diskriminiert wird und
permanent auf Barrieren stof3t.” ( Frau B. 31:51)

“Gleichzeitig ist es aber auch der Grund, warum's nicht so viele sind. Weil (.)
das Osterreichische System, oder in Wien jetzt zumindest. Es ist ja Irrsinn. Die
fangen an mit Barrierefreiheit und Gleichberechtigung im Hochschulsektor.” (
Frau B. 53:17)

“Ahm, aber Menschen, die horbehindert sind oder gehérlos sind, haben so
spezielle Bedurfnisse, das wird nie zusammenpassen jetzt mit Menschen, die
eine Sehbeeintrachtigung haben. Ich hab' mal einen Workshop begleitet, ahm,
WO aus allen Behinderungsgruppen Vertreter:innen waren.
Lernschwierigkeiten, Sehbehinderung, Horbehinderung, Lernschwierigkeiten,

117



118

83.

84.

85.

ahm, Kkorperlich in irgendeiner Form. (--) Das war so schwierig und so
langatmig.”(Frau B. 57:39)

“Ahm weil ich mit einem Professor oft, als Gehdrlose oft diskutiert hab, hab
gsagt, na, ich bin nicht behindert. Ich flhl' mich nicht behindert.” ( Stud. V.
10:06)

“Und wenn man studieren will, dann muss man sich ja auch, ahm, mit
Schriftsprache auseinandersetzen, muss die ja auch gut beherrschen. Ahm,
man darf aber nicht vergessen, dass Gehorlose, egal wie hoch ihr
Bildungsniveau ist, Deutsch als Fremdsprache gelernt haben, weil die
Osterreichische Gebardensprache eine andere Grammatik hat, eine andere
Struktur hat und eine dreidimensionale Sprache ist, das heil3t alles was
schriftlich stattfindet, wird immer eine Fremdsprache bleiben und wird immer
eine Zweitsprache bleiben.” ( Frau B. 20:00)

“Ja, also du kannst in eine Lehrveranstaltung gehen, wo du Gebardensprache
lernst, das gibt's tausendprozentig, ja, weil da kenn' ich die, die, die Lehrenden
bei uns. Aber dass in einer Lehrveranstaltung selbstverstandlich
Gebardensprache zum Einsatz kommt, nein. Dass bei einer Bachelor, Master
ahm Abschluss Gebardensprache automatisch zum Einsatz kommt, nein. Dass
bei groleren Veranstaltungen Gebardensprache automatisch zum Einsatz
kommt, nein. Ja und das war', war naturlich, ja, kann man sich da Uberlegen,
wie man da tut. Gleichzeitig ist es natlrlich auch eine Ressourcenfrage, ja?
Weil Gebardendolmetsch ist teuer, ja? Und ist auch berechtigt, dass die
Menschen, die das machen gut verdienen, ja? Weil's total anstrengend ist, das
zu machen. Und gleichzeitig, ned, gibt's ja offentliche Topfe, die man da
anzapfen kann und so weiter. Aber das war' zum Beispiel, ned, ein Pfad, in der
FH St.Polten zu Uberlegen, ja. Okay, jetzt haben wir (--) Hausnummer ahm
genau, Prasentationen , wo Uber 120 Studierende dabei sind, nicht? Jetzt kann
man sagen, da ist eh keiner mit Hoérbeeintrachtigung dabei, deswegen
brauchen wir keine Gebardendolmetsch. Und das ist das falsche Denken, ja?
Sondern eigentlich, eigentlich muss man Uberlegen, wie krieg' ich da (--)
Gebardendolmetsch (--) also, als eine Mdglichkeit hinein, wie krieg' ich da
Untertitel hinein, wie krieg' ich da (1s) eh. Und ich glaub' das ist einer der Punk
te, ned? Dass ich eben an dieje-, dieje-, dass ich da eine interne Liste hab' von
Sachen, an die man halt denken muss. Leichte Zuganglichkeit zu solchen
Ressourcen, leichte Zuganglichkeit zu Menschen, die mich da unterstiitzen,
leichte Zuganglichkeit zu Geba-, Gebardendolmetsch und so weiter, ned? Das
muss man auf einer strategischen Ebene Uberlegen, wie, wie kann ich das
machen, ja? Und ich mein, der, der Punkt ist ja auch, ist unser Studienangebot
so, dass eine, eine Person mit Horbeeintrachtigung, um jetzt da in dem Eck zu
bleiben, attraktiv ist? Dass die Person sagt, ja da geh' ich hin. Und was macht,
was macht ein Angebot ah, ah fir so eine Person ahm (---) [attraktiv.] “ ( Herr
R. 25:28)
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“Die haben da VIEL einen hoheren Druck. Natirlich freu' ich mich, dass ich
finanziert werde, aber ab und zu vielleicht schaff ich's grad nicht in die
Vorlesung, ja.” (Stud. V: 21:10)

“Wenn das Thema Dolmetschung kein Thema ist, wenn ich mir nicht Sorgen um
Antragstellungen und Finanzierung machen muss. Oder ob es genug Leute
gibt. Wenn das alles, wenn diese Servicestelle GESTU es in jedem
Bundesland gibt, &sterreichweit fir alle Hochschulen, fir alle im
Hochschulbereich. Das war' einfach eine Riesen-Entlastung. Sicher die
grofte.” (Stud. V. 33:15)

“Und das haben wir eh schon, ist auch immer wieder deponiert. Es ist natrlich
eine Kostenorganisationsfrage, aber notwendig ist es schon, ja. Weil wie sonst
soll ich jemanden in St.Polten unterstitzen, ja.” (Herr R. 39:06 )

“Aber wir kénnen's nicht zahlen. Wir kdénnen's nicht organisieren, also jetzt
nicht, ja? Weil wir das hier, weil wir hier den Auftrag so haben, ja? Wir kbnnen
nicht sagen, ah ja super, ah St.Polten ist eh nicht weit weg, die nehmen wir
gleich mit, ja. Ahm das geht nicht. Vernetzen, ja wenn jetzt bei lhnen eine
Stelle oder eine Behindertenbeauftragte sagt, ich weily Uberhaupt nicht, was
ich jetzt machen soll, was ich nicht glaube, weil die wird's schon wissen, ahm
dann reden wir mal zusammen und man tauscht sich aus, das ist ja gar kein
Thema. Aber das ist Vernetzung, was ja sowieso Universitdten generell
machen. Nur, die Unterstltzung, die finanzielle Unterstiitzung, alles was mit
Planung und Organisation fir eine Student:in X mit den Lehrveranstaltungen,
das koénnen wir nicht machen.” (GESTU 1:01:04)

“‘Das ist eine Servicestelle, die alles fiur eine, ah, gehdrlose Studierende
machen, die ahm (---), Tutoriinnen braucht, Schreibkrafte braucht,
Gebardensprachdolmetscher:innen braucht, von der Organisation bis hin zu
Finanzierung wird hier alles den Studierenden mehr oder weniger
abgenommen, damit sie sich auf ihr Studium konzentrieren kénnen. Und da
war' jetzt halt auch nicht klar, gibt's das an der FH St.Pélten, kann ich als
gehdrlose Studierende an die Uni gehen und bekomm' Rahmenbedingungen,
die mir ein Studium erméglichen. Ohne, dass ich selbst daflir dann auch noch
zahlen muss. Oder, eben die Arbeit leisten muss, das zu organisieren.”( 20:00
Béhm)

“Leichte Zugéanglichkeit zu solchen Ressourcen, leichte Zuganglichkeit zu
Menschen, die mich da unterstitzen, leichte Zuganglichkeit zu Geba-,
Gebardendolmetsch und so weiter, ned? Das muss man auf einer
strategischen Ebene Uberlegen, wie, wie kann ich das machen, ja? Und ich
mein, der, der Punkt ist ja auch, ist unser Studienangebot so, dass eine, eine
Person mit Horbeeintrachtigung, um jetzt da in dem Eck zu bleiben, attraktiv
ist? Dass die Person sagt, ja da geh' ich hin. Und was macht, was macht ein
Angebot ah, ah fir so eine Person ahm (---) [attraktiv.] “ ( Herr R. 25:58)
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G1: “Wurscht, ob das jetzt Dolmetschung ist oder nicht, aber jetzt gehen wir mal
davon aus, dass ohne Dolmetschung bist mit einer Gehdrlosigkeit im Horsaal
eh aufgeschmissen, mehr oder weniger, ja. Also da ist man halt sehr sehr gut,
wenn man von den Folien oder aus Skripten lernen kann. Wenn man gut
genug lesen kann, wird' ich mal sagen, ja. G2: Ja. Ja und beziehungsweise es
ist halt dann eigentlich kein Studium mehr, na? “ (GESTU 10:51)

“Ja, immer dann wenn Gehdrlose etwas anklagen, dann verbessert sich's. Also
die Barrierefreiheit in ganz vielen, auf ganz vielen Homepages hat sich
verbessert. Ahm, Gehoérlose, die auf die Barrikaden gegangen sind, weil sie
Barrierefreiheit im Informationssektor wollten, haben dazu geflihrt, dass jetzt
Pressekonferenzen gedolmetscht werden, Barrierefreiheit in solchen
Bereichen. Ahm Eltern, die fiir ihre Kinder kdmpfen, weil sie sagen es gibt die
Anerkennung, es gibt die und die Gesetze. Aber dass es so passiert, weil
jemand in der Schule oder in Bildungsdirektion oder im Stadtschulrat oder auf
der Uni sich denkt, hm, es sind immer Selbstvertreter:.innen, die kdmpfen. Es
hat sich schon viel getan, ja.” (2s) (GESTU 1:06:35)

“Die haben da VIEL einen hoheren Druck. Natirlich freu' ich mich, dass ich
finanziert werde, aber ab und zu vielleicht schaff ich's grad nicht in die
Vorlesung, ja.” (Stud. V.21:10)

G: (4s) Wenn das Thema Dolmetschung kein Thema ist, wenn ich mir nicht
Sorgen um Antragstellungen und Finanzierung machen muss. Oder ob es
genug Leute gibt. Wenn das alles, wenn diese Servicestelle GESTU es in
jedem Bundesland gibt, &sterreichweit fir alle Hochschulen, fir alle im
Hochschulbereich. Das war' einfach eine Riesen-Entlastung. Sicher die grofite
(Stud. V. 33:15)

G1: Aber wir kdnnen's nicht zahlen. Wir kdnnen's nicht organisieren, also jetzt
nicht, ja? Weil wir das hier, weil wir hier den Auftrag so haben, ja? Wir kbnnen
nicht sagen, ah ja super, ah St.Polten ist eh nicht weit weg, die nehmen wir
gleich mit, ja. Ahm das geht nicht. Vernetzen, ja wenn jetzt bei lhnen eine
Stelle oder eine Behindertenbeauftragte sagt, ich weily Uberhaupt nicht, was
ich jetzt machen soll, was ich nicht glaube, weil die wird's schon wissen, ahm
dann reden wir mal zusammen und man tauscht sich aus, das ist ja gar kein
Thema. Aber das ist Vernetzung, was ja sowieso Universitdten generell
machen. Nur, die Unterstitzung, die finanzielle Unterstiitzung, alles was mit
Planung und Organisation fur eine Student:in X mit den Lehrveranstaltungen,
das konnen wir nicht machen. (GESTU 1:01:04)

Weil es missen ja auch die Lehrenden Zeit haben, dorthin zu gehen, und eine
Motivation haben, dorthin zu gehen und was davon haben. Und das kann ich
nicht verordnen, sondern muss ich mir halt was Uberlegen, wie ich Lehrende da
unterstltzen kann, da einen wirklich guten Zugang zu machen. (Herr R. 42:52)
Es ist natlrlich Expertise in der, in dem Fach und eine Ausbildung und
Weiterbildung und Tatigkeit, berufliche Tatigkeit, die darauf, darauf rickt. Also
es gibt sehr wohl gut Uberlegte ah Prozesse, Strategien, jemanden



auszuwahlen. Uberhaupt gar keine Frage, ja? Und da werden hohe Standards
verlangt. (Herr R. 46:39)

99. G: Also ahm. (---) Ja, also form-, ich formulier's mal so, ned? Es ist natlrlich
Expertise in der, in dem Fach und eine Ausbildung und Weiterbildung und
Tatigkeit, berufliche Tatigkeit, die darauf, darauf rickt. Also es gibt sehr wohl
gut Uberlegte 8h Prozesse, Strategien, jemanden auszuwahlen. (Herr R. 46:39)

100. Kann ich jetzt auch nicht verordnen, ned? Also um's anders zu formulieren,
barrierefreie Lehre hat was flir mich damit zu tun, dass ich Innovation in der
Hochschullehre lehre, lebe. In einem sehr umfassenden Sinn. Weil, wenn ich
das tu, dann ist die Wahrscheinlichkeit, dass es auch barrierefrei ist, in vieler
Hinsicht sehr wahrscheinlich. Wobei, ich muss mich schon eben auch mit
technischem Zeugs auseinandersetzen. Also eben, wie gestalte ich
entsprechende Unterlage, wie (--), was heil3t Zugang zu Materialien, und so
weiter, und so weiter. (Herr R. 40:34)

101.  G: (2s) Ahm ja sicher anschauen, was schon gut lauft. ((lacht)) Weil es gibt
ja, es gibt ja, es st ja nicht so, dass es das nicht gibt, ja. Es gibt ja total
innovative Lehrveranstaltungen, die viele Kriterien erfullen. Also, ich meine
das hat jetzt ganz viele Dimensionen, nicht. Also (--) Dimension eins, sicher
das Gebaude sich nochmal bewusster anschauen und immer wieder
anschauen, wie werden Raume von wem wie genutzt, wo entstehen da
Barrieren. Das heil3t, ich muss auch ah also mit, mit Menschen die
Behinderungen im klassischen Sinn haben im mer wieder (---) Rdume bis zur,
zur Grenze bespielen, um zu merken, wo kénnen da Barrieren entstehen.
(Herr R. 12:45)

102.  Gibt's schon Gesprache zwischen Studiengangsleitung und Lehrenden ah
und es passiert, also wo's definitiv passiert, ist in unseren Weiterbildungen und
in unsere Zertifikatskurven, da passiert das sicher. Und eine Rickmeldung dort
ist immer, davon kénnt's viel mehr geben. Also das systematische (---), ah die
systematische Intervention von Lehrenden, gerade zu so einem Thema,
voranzutreiben, ist sicher dh ein Punkt, der, der, ah, der, der noch offen ist.
(Herr R. 37:48)

103. G: Naja aber, aber ist ja logisch. Finden sie, woher soll sie denn das haben.
Uberleg', ich mein, der Ulli darf man das nicht vorwerfen, auf gar keinen Fall.
Weil die Ulli ist wirklich, die war jahrelang Gender-Beauftragte und ist, ich mein'
das hat's vielleicht nie gesagt, ah wurde immer wieder auflaufen gelassen, ja?
Jetzt haben wir eine 40 Stunden Stelle und du kannst es nicht so leicht
ignorieren, ja? Die wirklich integriert ist in allen, in allen Dings. Und war
hochste Zeit, dass wir die haben. Ich mein, die kann man auch, natirlich ah
abhalten aber, (--) dass, dass da wenig weitergegangen ist oder Fachwissen
daliegt, liegt einfach daran, dass, dass die Ulli viel zu wenig unterstiitzt worden
ist in diesem Prozess. Ich mein, das liegt jetzt nicht daran, dass sie das nicht
gewollt hatte, um Gottes Willen. Ganz im Gegenteil, ganz im Gegenteil. [Also
wenn's irgend-] (Herr R. 44:47)

104. G: Also ahm. (--) Ja, also form-, ich formulier's mal so, ned? Es ist
natirlich Expertise in der, in dem Fach und eine Ausbildung und
Weiterbildung und Tatigkeit, berufliche Tatigkeit, die darauf, darauf riickt.
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Also es gibt sehr wohl gut Uberlegte ah Prozesse, Strategien, jemanden
auszuwahlen. (Herr R. 46:39)

105. G1: Ahm na kostet gar nicht einmal so viel Geld, kostet eher mehr auch

Systeme uberlegen, was mach' ich, wie mach' ich's, wer macht wann was?

Also es ist organisatorischer Aufwand der neu ist. Aber das waren Sachen.

Und wie gesagt, wenn wir immer mehr eben in die Richtung geht, dass man

sagt, es wird mdglicherweise Hybridlehre bleiben, auch nach Corona, wann

immer das ist, kann man schon realistisch davon ausgehen, dass manche

sagen, super daran hab' ich mich gewéhnt, das mag ich und dann doch

lieber vor Ort und es wird eine Mischung bleiben, das glaube ich ist der

pragmatische Blick. Dann muss ich diese Filme natirlich barrierefrei

gestalten. Das heildt fur Filme heil3t das Untertitel, wenn's jemand nicht hort.

Auch Untertitel fir Filme, die jemand nicht sieht, also da kann ich ja dann

vielleicht  Filmbeschreibungen machen. Was die Unterrichtsmaterialien

betrifft, die missten einfach den Barrierefreiheits-Richtlinien entsprechen,

die man eh in den WCAG findet. Das heif3t, die muissen mit assistierenden

Technologien verstanden werden. Typischerweise mit einem Screenreader

aber das ist so ein, da denkt man automatisch blind und das mocht ich

vermeiden, aber das waren sozusagen, da halt' ich mich an diese Regeln.

Das ist generell, ja? Da steht eh auch drin, dass Videos untertitelt werden

mussen. Aber dann muss ich halt Schriftgrolen, Kontraste ah

Formatvorlagen, Lesbarkeit und, und, und berlcksichtigen. Dann hab' ich

die, dann erflll' ich diese Barrierefreiheitsrichtlinien. Und bei uns, also im

grolken und ganzen fangt das jetzt auch langsam an, ja? Weil das, die

gesetzlichen ah Vorgaben schon intensiver werden. (GESTU 23:48)

Ja es gibt ah, es gibt eben Hochschulen, die haben eben Beauftragte fir

Barrierefreiheit und weil® der Teufel was alles und die haben auch teilweise

Programme, und trotzdem st dort Barrierefreiheit keineswegs

selbstverstandlich. Also wir sind da in ausgezeichneter Gesellschaft. Was

daran problematisch ist, einfach, dass es eigentlich, ja, gesetzliche

Spielregeln gibt in Richtung Barrierefreiheit, &h die eben zum Beispiel auch

die gesamte ah Thematik umfassen, von von online zuganglichen whatever,

(Herr R. 49:51)

G2: [Ja]. Das stimmt, ja. Ahm wo gibt's noch Barrieren. Ich mein’'
Barrieren gibt's halt (--) relativ bald einmal. Ahm (---) es gibt halt sehr viele
Barrieren, die schon, oder die mit der Unterstltzung einer Hochschule ganz
gut ahm zu |8sen sind. Also schon allein eben, du bist an der FH St.Pdlten,
da gibt's ein Aufnahmeverfahren, ahm damit man zum Studium zugelassen
wird, das heit ahm allein da gibt's ja schon eine Barriere, wenn das ahm
(---), wenn die Aufnahmeprifung unbedingt ahm mdindlich stattfinden muss,
braucht's auf jeden Fall einen Dolmetscher. G2: Ahm man muss damit
rechnen, dass ein Gehorloser, eine gehoérlose Person ahm einfach Deutsch
quasi als Zweitsprache hat, weil sie ja nicht natlirlich wahrgenommen werden
kann.

G2: Das heildt, ahm wenn da eine Hochschule schon anbietet bei einem
Aufnahmeverfahren vielleicht sogar die ganze Prifung gebardensprachlich



stattfinden zu lassen, also auch den schriftlichen Teil &h in, in, quasi die
Prifung anpasst und die auch gebardensprachlich stattfinden lasst. Oder
ahm die Prifungszeit verlangert.

108. G: Ja, immer dann wenn Gehodrlose etwas anklagen, dann verbessert
sich's. Also die Barrierefreiheit in ganz vielen, auf ganz vielen Homepages hat
sich verbessert. Ahm, Gehorlose, die auf die Barrikaden gegangen sind, weil
sie Barrierefreiheit im Informationssektor wollten, haben dazu gefihrt, dass
jetzt Pressekonferenzen gedolmetscht werden, Barrierefreiheit in  solchen
Bereichen. Ahm Eltern, die fiir ihre Kinder kdmpfen, weil sie sagen es gibt die
Anerkennung, es gibt die und die Gesetze. Aber dass es so passiert, weil
jemand in der Schule oder in Bildungsdirektion oder im Stadtschulrat oder auf
der Uni sich denkt, hm, es sind immer Selbstvertreter:innen, die kdmpfen. Es
hat sich schon viel getan, ja. (2s) (GESTU 1:06:35)

109. G1: Das heifdt, sie konnten, rein theoretisch dirften sie sich eh nicht
rausreden, ja. Also wenn's nicht ist, hat man eigentlich einen, schon einen
gesetzlichen Hebel. (GESTU 16:03)

110. G1: Das, das, es ist Gleichberechtigung. UN-Behindertenrechtskonvention,
Bundesbehindertengleichstellungsgesetz, Universitatsgesetz, es steht eh
Uberall drin. [Es ist ein Menschenrecht, ja.] G2: [Und nur weil's], und nur weil's
ein (--) guinstiger ist als andere Gesetze, die man bricht, heil3t das, ist das noch
keine Rechtfertigung daftr, dass man diese Gesetze bricht (GESTU 1:24:15)

111. G: Und nicht innovativ und schon sonst, auch sonst nichts, ned? Also das,
das ist schonmal ein Ausschlusskriterium, ja. Und dann gibt's halt ganz, ganz
viele Mdglichkeiten es zu machen und da gibt's jetzt nicht nur die eine richtige,
sondern das hat auch mit mir als Person als Lehre-, Lehrperson zu tun, wie ich
das gestalte, muss auch mit mir zu tun haben, ja. Und es muss vor allem vom
Dialog gepragt sein, ja. Also Barrierefreiheit heillt ja, ah mogliche Barrieren
Uberhaupt zum Thema zu machen, anzuschauen und gemeinsam (dafiir eine)
Lésung zu suchen. Wann dafir in Lernprozessen dafir kein Raum ist, dann
entstehen diese Barrieren, nicht. Und, und, und insofern, insofern glaub' ich, ist
das eher eine Haltung, als, als, als jetzt, ein, ein, ein, ein, ein dh ja, genau.
(Herr R. 05:53)

112. Es war' ( ) fantastisch, ja. ((lacht)) Traumhaft ja, wenn die gesamte
Homepage gedolmetscht wird, ahm, an das hab' ich auch gedacht, ob ich das
anmerken soll. Aber das ist, das ist natirlich wahnsinnig toll, wenn der
gesamte Text immer (ibersetzt wird. Ahm (--) oder wenn man dann eben in den
Text hineinklicken kann, dass man so abschnittsweise sozusagen draufklicken
kann und dann kommt, dann geht das Video auf, ja. Weil es gibt sicher viele
Gehorlose, die sich einfach lieber, ah es gibt manche die lieber lesen, manche
die dann doch lieber dann das Angebot in Gebardensprache annehmen. So
muss ich mir nicht alles in einer Wurscht anschauen sondern kann
abschnittsweise zum Beispiel, einzelne Videos aufnehmen, das war' toll.
(Stud. V. 04:15)

113. Dann kommt jemand, sagt ich seh's nicht, ich hor's nicht. Aber wenn nicht,
dann muss ich meine Unterrichtsmaterialien, oder sollten wir in Zukunft, in
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balder Zukunft, ah das eben sicherstellen, dass zumindest die
Grundvoraussetzungen erfillt sind, ja? Und wenn dann einer sagt, es reicht
immer noch nicht, kommt man eh, ja? Betrifft auch die Website, ja? Also. S1:
Ja. G1: Ah die muss barrierefrei sein, einfach diesen Richtlinien entsprechen.
Und die Richtlinien sind eh nur (die einen). Ja es gibt eh nur die WCAG, also
es gibt eh nicht verschiedene. (GESTU 23:48)

114. G: Ok. (.) Also, ich find's ne, dhm, ich find's ne gute Homepage, sehr
ansprechend, sind viele Bilder drinnen, es ist sehr modern, aber man findet
sofort die wichtigsten, ahm, mit Schlagwdrtern findet man, kann man sich gut
orientieren und findet so die Wege durch die Homepage. Ahm (.), in der Arbeit
mit Ge-, also mein Schwerpunkt ist natlrlich, sind Gehorlose, in der Arbeit mit
Gehorlosen, ahm bin ich mir sicher, dass einige Gehérlose Schwierigkeiten
damit hatten, ah, sich zu orientieren, wenn es zu viele Anglizismen gibt. Also es
sind doch einige, ahm, sehr (--), ja, sind halt sehr moderne Begriffe und man
will halt modern sein, und man will halt die jungen Leute ansprechen, dass sie
auf diese, 8h, FH gehen und dass sie hier lernen wollen. Ahm, fir Gehdrlose
ist es schwierig, wenn sehr viele Fremdwdérter und sehr viele Anglizismen, dh
besonders in den Headlines sind und bei den Schlagwoértern, die man dann
auch anklicken muss. Ahm, und natiirlich, also jeder der im Gehdrlosenkontext
arbeitet, wiinscht sich OGS Videos auf ner Homepage. (Frau B. 20:00)

115.  G1: [Ja und da wird' ich () und] Barrierefreiheit allgemein, ja? Wie sie
gesagt haben, am Anfang wenn die Website noch nicht barrierefrei ist, auch
das wird irgendwann einmal anstehen, ja? (GESTU 1:16:12)

116. G1: Mit (einem weild ich) guten Deutschkenntnis kann man die lesen, das
mussen ja auch unsere nichtdeutschen Studierenden auch kénnen. Ahm also
jetzt von den, weil, und weil Du auch die Website erwahnt hast. Ahich glaube,
unabhéngig davon, dass sie nicht barrierefrei ist und (da man sehr viel)
machen muss, ahm ich glaube zu sagen, ich muss jetzt die ganze Website
ahm vergebarden, ist jetzt nicht die, die, die erste, der erste Fokus, wenn ich
auf Barrierefreiheit Wert lege. Ja, barrierefreier Unterricht ist eben mehr als nur
auf, auf Gehdrlosigkeit zu achten. Wie gesagt, da geht's eben darum, dass ich
die Dolmetscher vor Ort hab' und dass die dh, dh die auditive Kommunikation
besser funktioniert. Dass ich, wenn ich Filme irgendwo hinstell’, die einmal
untertitle, zum Beispiel, ja? Das ist, das ist Barrierefreiheit. Untertitelte Filme
ahm ist auch auf, auf vielen Universitaten inklusive der TU erst im Kommen,
ja? Also (--) geht nicht von heute auf morgen, kostet viel Geld. (GESTU 23:48)

117. Also das heildt, jetzt zu sagen, ich verordne da jetzt irgendwelche
Weiterbildungsprogramme oder, oder so irgendwas, wird das Problem nicht
I6sen. Sondern das ist halt ein, ein, ein, ein, ein grol3er breiter ahm Mix, ned,
aus verschiedenen Maflnahmen. Und insofern ist es gut, dass wir jetzt eine,
eine, eine Diversity-Beauftragte haben, wo ich, wo ich die Hoffnung hab', dass
es dadurch systematisierter jetzt weitergeht. (Herr R. 42:52)

118. Ja es gibt ah, es gibt eben Hochschulen, die haben eben Beauftragte fir
Barrierefreiheit und weil der Teufel was alles und die haben auch teilweise
Programme, und trotzdem ist dort Barrierefreiheit keineswegs
selbstverstandlich. Also wir sind da in ausgezeichneter Gesellschaft. Was
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daran problematisch ist, einfach, dass es eigentlich, ja, gesetzliche Spielregeln
gibt in Richtung Barrierefreiheit, ah die eben zum Beispiel auch die gesamte ah
Thematik umfassen, von von online zuganglichen whatever. Und ah, dass halt
alle sich darauf verlassen, dass da eh keiner kommt und genauer hinschaut, ist
jetzt sehr bés' gesagt, ja? (Herr R. 46:39)

119. G: Ist jetzt eine Fa-, ist jetzt eine Fangfrage. Naja gut &h erstens kann man
ja sagen, es gibt ein Zentrum flr Hochschuldidaktik, das Lehrende in allen
Farben, Formen for-, und Groflen fordert. Es gibt strategische Prozesse, wo
auch Diversitat und 8hm Barrierefreiheit zum Thema gemacht wird. Ahm
gleichzeitig gibt's da noch sehr viel zu tun. Ja, also weil ja Lehre nie fertig ist
und immer ein Designprozess und ein Weiterentwicklungsprozess,
grundsatzlich hab' ich schon das Gefiihl, dass, dass viele Lehrende und
Studiengangs-, ah, ah, Leiter, Leit erinnen, &hm Departmentleitungen, ah, ah,
ah Geschaftsfiihrung und so weiter, dass, dass die das wollen, dass das so ist
und da auch Geld in die Hand nehmen, Leute anstellen, ah offen flr das
Thema sind, ja. Und, und gleichzeitig wenn, wenn man dann halt ins Detail
geht, dann, dann merkt man halt, dass das schwierig wird. Also Beispiel, ned,
wenn bei uns tatsachlich ein Mensch mit Behinderung im klassischen Sinn
arbeitet, dann ist dass immer eine ( ), also ( ) relativ schnell auf eine
Individuallésung flir diese Person hinauf. Wo halt dann einzelne engagierte
Lehrende in Zusammenarbeit mit Studierenden dafiir sorgen, dass es dem
gut geht. Was prinzipiell voll super ist und groRartig, aber das systemische
Problem verschleiert. (Herr R. 10:31)

120. Ahm, hab' ich akustisch gute Rahmenbedingungen, einerseits fiir die
Dolmetscher:innen, andererseits auch fiir alle anderen, die anwesend sind.
Ahm ja, ich wiird sagen, eine lebendige Didaktik fiir Gehérlose ist eine
lebendige Didaktik fur alle. (1s) In Ausnahme, wenn jemand eine Behinderung
hat, die davon nicht profitiert. Also von visuellen Aspekten und Filmen und ein
Mensch mit Sehbehinderung wird, das wird sich dann halt bissl spreizen.
Ahm, ich find' barrierefreie Lehre hat auch immer was mit Peer,
Peer-Mdglichkeiten zu tun. Also immer gut, wenn zumindest zwei Gehoérlose,
drei Gehorlose, und das ist halt schwierig. Ja. (Frau B. 57:39)

121. “.generellen Thema eines Dbarrierefreien Unterrichts oder der
barrierefreien Unterrichtsmaterialien, wie barrierefrei ist das Moodle oder der
Moodle dh Theme den's ihr verwendet's, damit die Studierenden dahin
kommen? Kommen vielleicht gehodrlose Studierende leichter hin, als stark
sehbeeintrachtigte Studierende, wenn das gar nicht geht? Heift aber nicht,
dass das dann mit dem Film klappt. Aber das ist wirklich einerseits das
Allgemeine, ja, wo ich die Barrierefreiheit per se sicherstelle. Ahm unabhéngig
davon, einzelne Personen zu kennen und dann die wiss-, die individuelle
Unterstltzung. Und weil du gesagt hast, ihr habt's keine. Das weif3t Du nicht,
man muss sich nicht outen. Es kann durchaus sein, dass I|hr stark
schwerhorige Personen als Studierende habt.” ( GESTU 23:48)

122. “Das heildt, ich muss auch ah also mit, mit Menschen die Behinderungen im
klassischen Sinn haben im mer wieder (---) Rdume bis zur, zur Grenze
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bespielen, um zu merken, wo kdnnen da Barrieren entstehen. Und ich muss
Barrieren, die im Alltag entstehen systematisch erheben, evaluieren und dann
natdrlich dann was tun, so. Also auf der Gebaudeebene.” (Herr R. 12:45)

G: “Ja, ich mein, weil3t eh. Und, und das Problem ist ja auch immer, dass
Barrierefreiheit so gedacht wird, jemand hat Defizite und deswegen braucht
diese Person. Und nicht, nicht von der Ecke, wie kbénnen Lern, oder, oder
sonstige Prozesse, oder in einem Gebadude Schwierigkeiten auftauchen.
Sondern es wird immer von der Defizitseite an, angegangen. Anstatt jetzt von,
wie kann ich Ressourcen von Menschen, die es gibt, so nutzen, dass die halt
dann Lernprozesse mdglichst aktiv mitgestalten kénnen, und, und, und so
weiter. Und, ich mein das ist, im Umgang mit Menschen mit Behinderung,
natdrlich grenz-, grundséatzlich schwierig, ned, dass halt eher der
defizitorientierte Ansatz da im, im Vordergrund steht. “( Herr R. 49:51)

124. “G1: Ah was ja auch ein bisschen was verbessert hatte. Es wurden eben

kein, keine FM Anlagen oder, oder Induktionsanlagen ah (--) waren vorhanden,
beziehungsweise sie wurden auch nicht verwendet, wenn ich was mitgebracht
hab', so ist das nie verwendet worden, weil es stért. Ja, also was weil} ich,
also. Es war, also das war eigentlich ah, eigentlich fir Menschen mit einer
Hoérbehinderung, (daran) ist das Studium flrchterlich, also. Aber da sind wir ja
gott sei dank jetzt schon woanders, ja? Also jetzt gibt's ja die, die
Schriftdolmetscher, jetzt gibt's die GESTU, also, da gibt's jetzt schon, schon
vieles, was (fehlt). Aber ich glaub' trotzdem sind die Probleme in vielen Fallen
auch gleich geblieben. Weil was nutzt eine Dolmetschung, wenn die
Dolmetscherin, der Dolmetscher das nicht gut folgen kann, weil es einfach
akustisch unmoglich ist, in einer, in einem ja, gerade Dolmetscher mussen sich
ja extrem konzentrieren. (Herr O. 23:48)

125. G: Es gibt einen gehorlosen Architekten, der sich Gedanken macht,

barrierefreies Bauen fir Gehdrlose. Und, ahm, allein wenn ich mir Uberleg', wie
musst' ein Klassenzimmer ausschauen, damit es barrierefrei ist fiir Gehorlose.
Licht, das beeinflusst viel, versteh ich, seh' ich den Mund auch noch von den
Horenden, kann ich zusatzlich von den Lippen ablesen. Hab' ich einen
Sesselkreis, seh' ich die Mimik von den Leuten. (Frau B. 23:41)

126. Das heildt, ich muss auch ah also mit, mit Menschen die Behinderungen im

klassischen Sinn haben im mer wieder (---) Radume bis zur, zur Grenze
bespielen, um zu merken, wo kdnnen da Barrieren entstehen. Und ich muss
Barrieren, die im Alltag entstehen systematisch erheben, evaluieren und dann
naturlich dann was tun, so. Also auf der Gebaudeebene. ( Herr R. 12:45)



127. Ahm, hab' ich akustisch gute Rahmenbedingungen, einerseits flr die
Dolmetscher:innen, andererseits auch flr alle anderen, die anwesend sind.
Ahm ja, ich wird sagen, eine lebendige Didaktik fiir Gehorlose ist eine
lebendige Didaktik flr alle. (1s) In Ausnahme, wenn jemand eine Behinderung
hat, die davon nicht profitiert. Also von visuellen Aspekten und Filmen und ein
Mensch mit Sehbehinderung wird, das wird sich dann halt bissl spreizen. Ahm,
ich find' barrierefreie Lehre hat auch immer was mit Peer, Peer-Mdglichkeiten
zu tun. Also immer gut, wenn zumindest zwei Gehodrlose, drei Gehdrlose, und
das ist halt schwierig. Ja. (Frau B. 57:39)

128. G1: Ahm natirlich hat sich das schon ein bisschen ausgependelt, man hat
Vertrage, ah aber da ist es auch so, dass es, gegebenenfalls muss man
eben Vortragende Uberzeugen, dass das Werkzeug A nicht so gut passt wie
das Werkzeug B. Wie zum Beispiel Zoom, das passt sehr gut, ja? Ahm ist
sowieso barriere-, sehr sehr barrierefrei, nicht nur flir gehoérlose Studierende.
Und wir hatten erst neulich einen Fall, da haben wir dann wirklich auch die IT
der anderen ah Hochschule Uberzeugt, das was ihr habt, das passt einfach
nicht. Schaut's euch's an, dann haben wir uns zusammengesetzt, so
funktioniert das, jetzt siehst es selber, das geht nicht. Da kann eine
Dolmetschung nicht stattfinden. G1: Dann ist aber sehr schnell, ok, passt,
verstehen wir, machen wir, ja? Also man kann schon berzeugen und es gibt
halt ganz ganz wenige, wo man wirklich sehr viel Uberzeugen muss. Aber
das wiurd' ich jetzt einmal sagen, ja (--) im Allgemeinen sind die sehr sehr
verstandnisvoll. Also es ist halt dann immer eine Organisation, die auch
dahinter ist, ja? Wenn ich jetzt sag' einem Vortragenden, bitte verwende
Zoom, sagt der Vortragende, hab' ich nicht, gibt mir meine Universitat nicht,
dann wird's schwierig. Wenn er sagt, mach' ich eh schon die ganze Zeit,
kann ich gern umstellen, ist es natlrlich leichter, eine Organisation zu
Uberzeugen, Zoom statt Teams zu nehmen, oder statt ( ) oder so irgendwas.
Ist vielleicht ein bisschen langwieriger, funktioniert aber auch. (GESTU
16:03)

129. G1: ..generellen Thema eines barrierefreien Unterrichts oder der
barrierefreien Unterrichtsmaterialien, wie barrierefrei ist das Moodle oder der
Moodle &h Theme den's ihr verwendet's, damit die Studierenden dahin
kommen? Kommen vielleicht gehérlose Studierende leichter hin, als stark
sehbeeintrachtigte Studierende, wenn das gar nicht geht? Heil3t aber nicht,
dass das dann mit dem Film klappt. Aber das ist wirklich einerseits das
Allgemeine, ja, wo ich die Barrierefreiheit per se sicherstelle. Ahm unabhangig
davon, einzelne Personen zu kennen und dann die wiss-, die individuelle
Unterstitzung. Und weil du gesagt hast, ihr habt's keine. Das weif3t Du nicht,
man muss sich nicht outen. Es kann durchaus sein, dass |hr stark
schwerhorige Personen als Studierende habt. G1: Das weil3 man blof3 nicht.
Weil, wenn ich's Horgerat nicht sehe, ja, weild ich's nicht. Und keiner muss sich
outen. Zu uns kommen ja auch nur die, die sich outen. Ich weil} nicht, wieviele
Sehbeeintrachtigungen ich in einem 100-Leute Horsaal habe, ja? G1: Und ob
die eh nur mehr zuhdren und so mit der Lupe schreiben, weil sie so eine
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VergroRerung brauchen oder eh am Laptop alles drauf haben oder nicht. Das
weild ich nicht, muss ich auch nicht wissen. Das muss ich wissen, wenn wir
individuell unterstitzen, ist klar. G1: Dann kommt jemand, sagt ich seh's nicht,
ich hor's nicht. Aber wenn nicht, dann muss ich meine Unterrichtsmaterialien,
oder sollten wir in Zukunft, in balder Zukunft, &h das eben sicherstellen, dass
zumindest die Grundvoraussetzungen erfillt sind, ja? Und wenn dann einer
sagt, es reicht immer noch nicht, kommt man eh, ja? Betrifft auch die Website,
ja? (GESTU 23:48)

130. G2: Die einen Bedarf wissen, quasi. Also ob die eine Erhebung haben oder

mal rumgefragt haben, wo die Gehérlosen gerne studieren mochten. Weil es ist
natdrlich, also das sehen wir ja auch, es ist natlrlich ein Wahnsinn, dass
jemand, der in Vorarlberg lebt unbedingt nach Wien ziehen muss, um
barrierefrei studieren zu kdénnen. Das ist natirlich nicht Sinn der Sache, ja?
G1: Nicht Sinn der Sache. G2: Aber da ist halt natirlich die Frage, was ist der
Bedarf. Also das musste man, vielleicht weit der VOGS da eben mehr, ahm. (
GESTU 1:01:04)

G: Ja, es gibt Anknlipfungspunkte, ich mein' das liegt nattrlich auch daran,
dass wir halt bei uns Soziale Arbeit haben und, und, und, und, und
Studiengange, die sich mit Gesundheit, zu, zu, beschéaftigen. Und ah jetzt zum
Beispiel keine Ahnung, bei Digital Healthcare geht's naturlich auch um, um
Lésungen fur Menschen mit Behinderung und, und, und eben (Live Tool) und
was der Teufel was alles, ja? Uberhaupt keine Frage, dass es das gibt. Aber
jetzt Zusammenarbeit mit (2s) ah ich nenn's jetzt mal Selbstvertretung, ist jetzt
das Wort, das mir am besten gefallt. (Da sind wir) auf jeden Fall ausbaufahig,
und das muss mehr sein als ein Tag im Jahr, wo die halt besucht, zu Besuch
kommen, durch's Haus gefiihrt werden und dann wieder gehen. Weil das war'
jetzt frech, aber, aber davon bin ich, und wenn mich das einer fragt, dann sag'
ich das wird' ich auch der Geschaftsfiihrung genau so sagen, weil ich war
selber bei so einem Tag mal dabei und da hab' ich mir gedacht, ja eh nett, aber
ah ist halt kein, kein, keine systematische Herangehensweise. (Herr R. 28:36)

132. G: Wie fir jedes, schau. Fir jedes Unternehmen gibt's da die Spielregeln,

wie viele Menschen mit Behinderung du eigentlich einstellen musst. Aber die
kénnen ja Uberall, in jedem Feld arbeiten. Also insofern, ich mein (--), also
letztens eben in irgendeinem Hochschulkurs haben wir eine Person drinnen
gehabt, die, die eindeutig also eine Sprachbehinderung &h gehabt hat, ja?
Aber ich, ich, es gibt jetzt, also (---), da schaut halt auch niemand so genau hin,
ja. Also wie viele Menschen, also (--) ich mein dass wir jetzt in Bezug auf
Diversitat unserer Mitar beiter, Mitarbeiterinnen, dass da noch mehr drinnen
war, ja. Und was, was das bedeutet fur Auswahlverfahren und so weiter, ist
Uberhaupt keine Frage, ja. Wir haben schon hochdiverse Menschen hier
drinnen, das ist schén und grofartig und fein. Und da, da kann ich jetzt nicht
sagen, so fertig, wir haben jetzt dh auch eine Person, die sich einem
Geschlecht nicht eindeutig zuordnen kann oder einen Lehrenden, der halt
selber eben ah, ah, ah (---) sprachliche Defizite. Also. (Herr R. 49:51)



133. G1: Wie ich gesagt hab', auch, auch mit Berichte, wissenschaftliche
Berichte, Forschungsendberichte, werden irgendwann einmal, nicht nur
irgendwann sondern jetzt schon, einfach barrierefrei abgegeben werden
missen, weil sonst ein Ministerium (die Endsumme) nicht herausriickt, ja? (
GESTU 1:16:12)

134. G: Ja, es gibt Anknipfungspunkte, ich mein' das liegt nattrlich auch daran,
dass wir halt bei uns Soziale Arbeit haben und, und, und, und, und
Studiengange, die sich mit Gesundheit, zu, zu, beschaftigen. Und ah jetzt zum
Beispiel keine Ahnung, bei Digital Healthcare geht's naturlich auch um, um
Lésungen fiur Menschen mit Behinderung und, und, und eben (Live Tool) und
was der Teufel was alles, ja? Uberhaupt keine Frage, dass es das gibt. Aber
jetzt Zusammenarbeit mit (2s) ah ich nenn's jetzt mal Selbstvertretung, ist jetzt
das Wort, das mir am besten gefallt. ( Herr R. 28:36)

135. “Wenn ich's jetzt nur fir Gehorlose nennen sollte, was barrierefreie Lehre
braucht, ist, &hm (2s), im besten Fall Lehre in OGS und nicht gedolmetscht in
OGS, also das ware so das Beste. Wenn es gedolmetscht wird, dann trotzdem
eine Didaktik oder eine Aufbereitung, dass nicht linear fir Hérende, also dass
nicht NUR fiir Hérende das gestaltet wird didaktisch und dann wird's einfach
gedolmetscht.” ( Frau B. 57:39)

136. “ Also entweder es ist sowieso eine aufgezeichnete Vorlesung, eine
gestreamte Vorlesung live oder eine aufgezeichnete oder tatsachlich
irgendwelche kleinen Filme, dann werden die von uns auch einfach unterstiitzt,
sie werden gedolmetscht. Das heil3t Dolmetscher:in, Studierende treffen sich
im virtuellen Raum, schauen sich das gemeinsam an, das wird gedolmetscht,
die Dolmetsch-Aufnahme, also das wird mitgefilmt, die Studierende hat dann
sozusagen die Lernunterlage dieses Vortrages, dieses Films, wie auch immer,
ja? Also das geht ja auch. Also es muss nicht live-live sein, sondern es kann,
werden auch Filme so unterstitzt.” ( GESTU 23:48)

137.  “Toll war, dass das Video ah mit Untertiteln ausgestattet war. Das hat mich
sehr gefreut, weil oft ist es so, eigentlich die Regel, dass sie keine Untertitel
haben.” ( Stud. V. 00:00)

138. “Ja, also es sollte visuell ansprechend sein. Ahm (1s) ich wiird sagen viele
Dinge, die fur Gehdrlose gut sind, sind eigentlich fir alle spannend. Alles was
visuell gut aufbereitet ist, also das heil’t jetzt, &h ok, der Klassiker ist die
Powerpoint-Prasentation, aber eine Powerpoint Prasentation kann so und so
gestaltet sein. Es sollte, sollten Begriffe mit Glossaren, also es sollte immer ein
Glossar geben, oder Worter-Erklarungen, Fremdworter-Erklarungen,
Anglizismen, die erklart werden. Alles, was bewegte Bilder, bewegte Bilder
einzubauen, ist immer gut. Alles, was man selbst erfahrt im Praktischen, so wie
Sie sagen, alles was multipddagogische Aspekte hat, kommt Gehdrlosen sehr
entgegen, weil ihre Gebardensprache auch eine aktive Sprache ist. Ahm, und
alles was dazu fihrt, dass, &h, Gehdérlose mit Hérenden und Hoérende mit
Gehorlosen auch im Team gut arbeiten kénnen.” (57:39 Bohm)

139. “So hatt's gut funktioniert, die vortragende Person war auch
aufgeschlossen und nicht irgendwie irritiert und hat mich auch gut arbeiten
lassen. Hat mich auch nicht direkt angesprochen wahrend des Dolmetsch
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Prozesses. So Dinge, die halt oft passieren. Von dem her war's gut. Aber, ahm,
ja, gezahlt hat mich halt nicht die FH. “ (Frau B. 44:34)

140. “Weil es kommen dann ja auch Folge- "Probleme", unter
Anfiuhrungszeichen, oder Situationen, die dann in der weiteren Folge auftreten.
Wenn ich da keine Ahnung hab', tu ich mir schwer. Also wenn ein Gehdrloser
ahm wirklich immer die gleichen grammatikalischen Fehler in einer Arbeit
macht. Warum macht er die und wie sind die zu bewerten?” (Frau B. 41:23)

141. Ja, aber da sollte es einfach, dass, dass die Person die einen da beraten
soll, sollte eigentlich wissen, wie sie mich beraten kann. Und nicht sozusagen
umgekehrt, meine Unsicherheit noch schiiren, ja. Oder wenn sie es nicht weil},
dass es halt dann ein Zentrum gibt, das dieses Wissen hat, egal ob ich ()
Behindertenbeauftragten. Keine Ahnung, dass es da
Kontaktinformationsstellen gibt. Aber dass sozusagen die Leute, die eine
Beratung (sich das Wissen dann haben) und sich nicht erst recht wieder selber
drum kimmern muss. (--) Und das Bewusstsein, dass ah es viele Gehdrlose in
Osterreich gibt, die (--) ja, die, viele Gehérlose (---), es gibt viele Leute, die
einfach kaum Kontakt mit Gehorlosigkeit und mit Gebardensprache haben. (),
ja. (Stud. 33:15)

142. G: Ist jetzt eine Fa-, ist jetzt eine Fangfrage. Naja gut &h erstens kann man
ja sagen, es gibt ein Zentrum fir Hochschuldidaktik, das Lehrende in allen
Farben, Formen for-, und Grdolien férdert. Es gibt strategische Prozesse, wo
auch Diversitdt und dhm Barrierefreiheit zum Thema gemacht wird. Ahm
gleichzeitig gibt's da noch sehr viel zu tun. Ja, also weil ja Lehre nie fertig ist
und immer ein Designprozess und ein Weiterentwicklungsprozess,
grundsatzlich hab' ich schon das Gefiihl, dass, dass viele Lehrende und
Studiengangs-, ah, ah, Leiter, Leiterinnen, ahm Departmentleitungen, ah, ah, ah
Geschaftsfuhrung und so weiter, dass, dass die das wollen, dass das so ist und
da auch Geld in die Hand nehmen, Leute anstellen, ah offen fur das Thema
sind, ja. Und, und gleichzeitig wenn, wenn man dann halt ins Detail geht, dann,
dann merkt man halt, dass das schwierig wird. Also Beispiel, ned, wenn bei uns
tatsachlich ein Mensch mit Behinderung im klassischen Sinn arbeitet, dann ist
dass immer eine ( ), also () relativ schnell auf eine Individuallésung fiir diese
Person hinauf. Wo halt dann einzelne engagierte Lehrende in Zusammenarbeit
mit Studierenden dafiir sorgen, dass es dem gut geht. Was prinzipiell voll super
ist und groRartig, aber das systemische Problem verschleiert. “ (Herr R. 10:32)

143. Also jetzt in Bezug auf Menschen mit Behinderung, die bei uns arbeiten, als
Lehrende oder als Mitarbeiter, also tausendprozentig
Weiterentwicklungsbedarf.” ( Herr R. 49:51)

144. “Also wir kdnnten das viel aktiver vorantreiben, dass eben jetzt nicht nur die
FH St.Pdlten sondern halt auch die Gesellschaft insgesamt barrierefreier
werden wirde, ja? Und, und halt Inklusion in einem sehr umfassenden Bereich
vorantreiben. Und das eindeutig ein, ein Bereich, wo wir noch
Weiterentwicklungspotential haben.” (Herr R. 55:08)

145. : “[Wenig]. Zu wenig. Zu wenig, weil's zu wenig auf, auf der Agenda steht,
ned? Also wenn ich jetzt ein Lehrender bin und bei mir sitzt in der
Lehrveranstaltung ein Mensch mit Behinderung, dann (renn ich halt von)
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Pontius zu Pilatus, versuche fir diese Person eine mdglichst optimale Lésung
zu finden. Und da helfen alle so gut wie moéglich und helfen alle so gut wie
mdglich zusammen und, aber eben, das Wissen was da entsteht, wird zu wenig
systematisiert, es bleibt bei Einzelfallen und ah (---) eben es misste quasi eine
Sammlung von etablierten MaRnahmen und, und Méglichkeiten geben, die
leicht zuganglich ist, standig erweitert wird und, und so weiter. Und das ist,
dass da Sachen passiert sind, ist GUberhaupt keine Frage, ja? Dass wir da hoch
engagierte Lehrende und Mitarbeitende haben, die sich da den Haxn aus
reillen und auch Studiengangs-, 4h Sekreta-, Sekretariate, die sich da wirklich
total bemihen, ja. Und, und ja eh, aber das ist, eigentlich ist es Ableismus. (1s)
Es tut mir leid, ich muss das so sagen, ja? Also na, das ist jetzt voll hart, ja?
Aber das ist halt einfach so, mah du bist so arm, ich helf' dir. Und voll gut
gemeint und voll auf Augenhdhe, aber eigentlich, eigentlich flhrt das wieder in
die Diskriminierung.” (Herr R. 38:42)

146. “Ja, und was konnten wir machen, damit die Wahrscheinlichkeit sinkt, dass
es beim nachsten Mal wieder zu Barrieren kommt. Ja und dann kann man halt
Malnahmen machen, ah es gibt jetzt keine, keine, keine Garantie, dass die
nicht wieder entstehen und deswegen muss das ein standiger, flieRender,
institutionalisierter Dialog sein, der eben weg geht von irgendwelchen
Einzelgeschichten, hin zu wo das systematisiert gesammelt und dann halt dann
immer auch ah in allgemeinen Empfehlungen, Unterstiitzungsmaflinahmen und
so weiter &h, ah, ah liegt. Genau.” (Herr R. 35:34)

147. “G1: Und das ist einfach ein, ein, ein, ein Uberzeugungsaufwand, der halt
bei der einen Universitat schon angefangen hat und bei anderen noch nicht, ja.
Auch eben wenn, wenn noch nie Bedarf war, oder vielleicht eben vielleicht
nicht aufgefallen ist, ja. Und man weif} ja nicht, wie viele Studierende nicht auf
die ah FH in St.Poélten gehen, weil sie sagen, da geht's sowieso nicht, ja?
[Kénnt" man ja auch sagen, ja. Und da weil} ich schon, ich geh' woanders hin,
ja?” (GESTU 56:59 )

148. ((seufzt)) “Zu wenig. Also sicher zu wenig. Ja es, es gibt gewisse Ansatze in
diese Richtung gibt's ohne Zweifel, auch an Angeboten von uns. Aber
tausendprozentig, weil’ ich, wobei es hilft nichts, wenn's die Angebote gibt. Das
reicht nicht, ja? Weil es missen ja auch die Lehrenden Zeit haben, dorthin zu
gehen, und eine Motivation haben, dorthin zu gehen und was davon haben.
Und das kann ich nicht verordnen, sondern muss ich mir halt was tberlegen,
wie ich Lehrende da unterstitzen kann, da einen wirklich guten Zugang zu
machen. Ah neben anderen, ich mein die sollen sich jetzt zum Beispiel jetzt ja
auch beschéaftigen mit dem Thema wie kann ich Nachhaltigkeit als Thema,
Mindset in die Lehre umsetzen. Das ist genauso wichtig, ja? Und, und das darf
ich, oder, oder wie ant-, acht' ich jetzt auf, auf Genderzeugs. Das ist auch
wichtig. Und, und eben, ned? Wenn der dann sagt, so jetzt gibt's das neue
Angebot zu barrierefrei lernen, oida ( ), ned? ((lacht)) Ahm,
verstandlicherweise. (--) Also das heildt, jetzt zu sagen, ich verordne da jetzt
irgendwelche Weiterbildungsprogramme oder, oder so irgendwas, wird das
Problem nicht I6sen. Sondern das ist halt ein, ein, ein, ein, ein grolRer breiter
ahm Mix, ned, aus verschiedenen Malinahmen. Und insofern ist es gut, dass
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149.

wir jetzt eine, eine, eine Diversity-Beauftragte haben, wo ich, wo ich die
Hoffnung hab', dass es dadurch systematisierter jetzt weitergeht.” ( Herr R.
42:52)

“Und ich kann tausendmal auf eine Website draufschreiben, die ist
barrierefrei, wenn Leute draufschauen und sagen, naja, ned? Wobei man muss
natirlich auch sagen, das gilt auch flir ganz viele Websites, die jetzt im
offentlichen Bereich halt angesiedelt sind. Ja und ich mein ich seh ja die
Chance, dass die FH St.Pdlten da einfach allein von welchen Studiengangen
wir haben, wesentlich aktiver, proaktiver das mitgestalten kdnnte. Also, weil wir
haben Webdesigner, wir haben Leute, die, die die sich aus verschiedensten
Praxisfeldern mit Behinderungen im weitesten Sinne auseinandersetzen. Also
Leute aus der Gesundheit, aus der sozialen Arbeit, aber eben auch
Medienmenschen und von mir aus auch IT-Menschen, ned? Also wir kbnnten
das viel aktiver vorantreiben, dass eben jetzt nicht nur die FH St.Pdlten sondern
halt auch die Gesellschaft insgesamt barrierefreier werden wirde, ja? Und, und
halt Inklusion in einem sehr umfassenden Bereich vorantreiben. Und das
eindeutig ein, ein Bereich, wo wir noch Weiterentwicklungspotential haben.”

( Herr R. 55:08)



Anhang 4

Auszug einer Codierungstabelle von Herr R.

Passage

Konzept

Eigenschaft

Dimension

Memo

“Also prinzipiell
geht's darum,
dass der
Studierende
&h méglichst
umfassende,
vielféltige &h,
ah
Vorbereitungs
materialien
bekommen
und dass in
Préasenzphase
n dann die,
die, der Fokus
auf 4hm
Anwendung,
Weiterentwickl
ung,
Diskussion
und so weiter
ist.”

Lehrvorbereitun
g

Akteurlnnen

Gegenstand

Wie

Was

Studierende

Vorbereitungs-
materialien

Prinzipiell,
mdglichst,
umfassend,
vielfaltig, dann,
auf, so weiter

Gehts, dass,
Vorbereitungsm
aterialien
bekommen und
in
Prasenzphasen,
der Fokus auf
Anwendung,
Weiterentwicklu
ng, Diskussion

Studierende brauchen
eine moglichst
umfassendes, vielfaltiges
und barrierefreies
Vorbereitungsmaterialien
fur die Lehre/Studium.
Das Lehrmaterial kann in
den Prasenzphasen/
Lehre ihre Anwendung
finden und damit
weitergearbeitet wird,
Gruppenarbeiten
stattfinden usw. Wie der
Gesprachspartner in der
Passage angibt, ist es
PRINZIPIELL wichtig,
dass es eine
Vorbereitungszeit und
und genugend Zeit fur
Einsicht in die Materialien
gibt. Auch dass das
Material Grundlage und
Anstol} flr weitere
Verarbeitungsprozess in
der Lehre, wie
Diskussionen gibt. Das
verwendete Wort
“prinzipiell” kbnnte darauf
schlieen, dass dieses
grundsatzlich, aus
“prinzipsache” von
Lehrpersonen als
selbstverstandlich
eingehalten werden
sollte.

Ebenso kdnnen neben
den Studierenden,
(Schrift,
Gebarden)Dolmetscherln
nen dieses nutzen, um
sich vorzubereiten.
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