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Abstract (Deutsch)

Titel: Sozialarbeiter:innen mit Fluchterfahrungen in der Beratung gefliichteter alterer
Menschen aus Ex-Jugoslawien
Verfasserin: Sandra Mayrhofer, s0191045@fhstp.ac.at

Ausgangslage:
Die Flucht aus dem ehemaligen Jugoslawien hat nicht nur Klient:innen sondern auch

Sozialarbeiter:iinnen getroffen und gepragt. Die Auswirkungen dieser Erfahrungen in der
Beratung von geflichteten alteren Menschen aus Ex-Jugoslawien sind bis jetzt kaum
erforscht.

Ziel:

B die besondere Rolle und Wichtigkeit gefliichteter Sozialarbeiter:innen in der Beratung
aufzeigen

Forschungsfrage:
1. Welche Vor- und Nachteile kdnnen in der Beratung von aus Ex-Jugoslawien
gefliichteten alteren Personen entstehen, wenn der:die Sozialarbeiter:in selbst aus Ex-
Jugoslawien gefllichtet ist?

Qualitative Forschungsmethode:
B Leitfadeninterviews
B Auswertungsverfahren: Systemanalyse nach Froschauer/Lueger

Ausgewahlte Erkenntnisse:

Personen mit ahnlichen Erfahrungen kénnen fir ihr Gegenlber mehr Verstdndnis und
Empathie aufbringen. Es besteht eine bestimmte Verbindung zwischen geflichteten
Personen. Der Aufbau von Vertrauen und die Herstellung einer Beziehung wird dadurch positiv
beeinflusst.

Schlusselworter:  Ex-Jugoslawien, d&ltere  Menschen, Fluchterfahrungen, sekundare
Traumatisierung, Soziale Arbeit
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Abstract (English)

Title: Social workers with escape experience consulting elderly refugees from former
Yugoslavia

Author: Sandra Mayrhofer, s0191045@fhstp.ac.at

Initial position:

Fleeing from former Yugoslavia did not only have mental influence on clients, but also on social
workers. The impact of escaping experiences in terms of consulting elderly refugees former
Yugoslavia, has not been under intense research so far.

Aim:
B To point out the importance of social workers with escaping experiences in terms of
consulting.

Main research question:
1. Which advantages or disadvantages can appear in consulting elderly refugees from
former Yugoslavia, if the counselor also fled from the same country?

Qualitative research:
B Guided interviews
B Evaluation: systems analysis according to Froschauer/Lueger

Choosen results:

Social workers are able to understand clients with similar experiences better. They can also
put themselves in the position of their clients and show more appreciation. There is a specific
connection between refugees. This has a positive impact on building up trust and closer
relationship.

Key words: former Yugoslavia, elderly people, escape experience, secondary trauma, social
work
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1 Einleitung

Fluchterfahrungen sind Extremerfahrungen, welche einige Sozialarbeiter:innen aus dem
ehemaligen Jugoslawien gemacht haben. Den Einfluss mitunter dieser Erfahrungen auf die
Beratung alterer Menschen gilt es in dieser Arbeit herauszufinden. Die Vorannahme ist, dass
unter bestimmten Voraussetzungen, wie die vollstandige Verarbeitung von Traumata,
Supervision, Selbstreflexion, Fluchterfahrungen von Sozialarbeiter:innen den
Beratungsverlauf begunstigen. Die Hauptforschungsfrage ,Welche Vor- und Nachteile kbnnen
in der Beratung von aus Ex-Jugoslawien gefliichteten &dlteren Personen entstehen, wenn
der:die Sozialarbeiter:in selbst aus Ex-Jugoslawien gefliichtet ist?* wurde anhand von Literatur
und drei qualitativen Leitfadeninterviews beantwortet.

Zu Beginn werden der Forschungsstand, die Relevanz des Themas und Forschungsmethode
vorgestellt. Anschlie3end folgen Begriffserklarungen und der theoretische Input, dienend als
Grundlage fir die Forschungsergebnisse. Im Theorieteil werden traumatische Ereignisse und
madgliche Folgen einer Traumatisierung ausgearbeitet. Im Forschungsteil werden anfangs
Anliegen alterer Menschen in der Beratung vorgestellt, um zu erkennen mit welchen Themen
Sozialarbeiter:innen in dieser Konstellation konfrontiert werden. AbschlieBend werden
mdgliche Vor- und Nachteile in der Beratung angeflhrt.

2 Problemstellung / Grundannahme

Mein Interesse liegt darin, die Vor- und Nachteile in der Beratung von traumatisierten, aus Ex-
Jugoslawien gefliichteten Menschen, herauszuarbeiten, wenn der:die Sozialarbeiterin selbst
aus Ex-Jugoslawien gefliichtet ist. Fluchterfahrungen sind préagende Erlebnisse im Leben
eines jeden Menschen. Wie sich diese auf die Beratung von Menschen in &hnlichen
Situationen auswirken, ist Teil meiner Forschung. Ich méchte mdgliche Vor- und Nachteile in
der Beratung von Menschen mit &hnlichen Erfahrungen herausarbeiten. Durch mogliche
Traumatisierungen aufgrund der Flucht von Sozialarbeiteriinnen kénnte es zu
Herausforderungen, wie sekundare Traumatisierung, Retraumatisierung, Trauma-
Reaktivierung usw. in der Beratung kommen. Diese Aspekte gilt es anhand vorhandener
Literatur und einer qualitativen Datenerhebung herauszufinden.

Fluchtlinge verlassen ihre Heimat nicht freiwillig. Migration tragt bereits das Potential einer
Traumatisierung in sich, da Menschen ihre gewohnte Umgebung und sozialen Beziehungen
verlieren (vgl. Schneck 2016:58). Psychische Erkrankungen sind bei gefliichteten Personen
und Asylsuchenden doppelt so hoch wie bei Personen, die aus wirtschaftlichen Griinden ihr
Land verlassen (40% zu 21%) (vgl. Lindert et al. 2009:246-257). Posttraumatische
Belastungsstorungen sind bei Fluchtlingen und Asylsuchenden zehn Mal hdher als bei der
allgemeinen Bevolkerung (vgl. Fazel et al. 2005:1309-1314). AulRerdem sind diese meist in
einem psychisch und kérperlich schlechten Zustand bei der Ankunft im Land (vgl. Wirtgen
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2009). Migration ist ein enormer Einschnitt im Leben von Menschen und hat Auswirkungen auf
allen Ebenen. Aus diesem Grund hat diese Personengruppe mdglicherweise erhdhten
Unterstitzungsbedarf.

Migration I6st bei Menschen Stress aus, denn jede Kultur hat ihre eigenen Sitten, Werte,
Traditionen und Normen. Unser Verhalten, Handeln und unsere zwischenmenschlichen
Beziehungen werden dadurch beeinflusst. In einem neuen Land stehen Menschen vor der
Herausforderung, ihre eigene Identitéat, aufgrund neuer Kkultureller und physischer
Gegebenheiten und der Lebenssituation an sich, zu verandern (Schneck 2016:58,59).

Bei Kriegserfahrungen wird von einem man-made disaster gesprochen. Dieses filigen
Personen anderen Leuten durch unterschiedliche Formen von Gewalt oder absichtliche
Schadigungen zu. Dabei wird das Vertrauen in andere Menschen grundlegend zerstért. Das
hat Auswirkungen auf Angste vor sozialen Kontakten und zwischenmenschlichen
Beziehungen. Aus diesem Grund ist es flr diese Personen schwierig, psychosoziale oder
therapeutische Hilfe zu beanspruchen. Der Beziehungsaufbau erweist sich als herausfordernd
(vgl. ebd.:85). Durch das Sprechen der Erstsprache der Klient:in, das Teilen von Werten,
Normen, Kultur kénnte das Vertrauen in die Sozialarbeiter:in maoglicherweise schneller
aufgebaut werden.

Die traumatischen Ereignisse von Krieg in Ex-Jugoslawien und der Flucht sind circa 20 Jahre
her. Wéahrend der Erwerbstatigkeit ist es meist einfacher traumatische Ereignisse zu
verdrangen. Mit der Pensionierung kommen Traumata haufig wieder hoch. Der Krieg und die
Graueltaten gehen in den Gedanken weiter. Durch die Abwehr der Hilflosigkeit kommt es zur
Chronifizierung und Verdichtung der Probleme (vgl. Monsberger 2016:11).

Die Erfahrungen durch die Flucht und Migration kénnen eine wichtige Ressource fiir andere
Menschen in einer &hnlichen Situation darstellen. Geflichtete Menschen haben
Kompetenzen, Ressourcen, Fahigkeiten und Fertigkeiten, die sie als Expertiinnen
weitergeben kénnen (vgl. Schneck 2016:61).

Vor allem die Mehrsprachigkeit kann in helfenden Berufen von Vorteil sein. Diese Personen
konnen ihren Landsleuten Hoffnung schenken, einen Austausch tber ahnliche Erfahrungen,
Kulturen, dem Heimatland und jetzigem Land ermdéglichen (ebd.). Hoffnung und Zuversicht
gehen bei traumatisierten Personen oft verloren und diese kénnen wir anderen Personen nur
dann geben, wenn wir sie selbst haben (vgl. Beckrath-Wilking et al. 2013:364). Dies beinhaltet
bereits die Wichtigkeit des gesundheitlichen und psychischen Zustands der
Sozialarbeiter:innen.

Fur Organisationen und Helfende selbst stellt das Wissen lber oder das Aufwachsen in
mehreren Kulturen einen Vorteil dar. Durch sie kbnnen Unterstiitzungsangebote verbessert
werden indem sie an die Kulturen der Migrant:innen angepasst werden. Das interkulturelle
Wissen von Mitarbeiter.innen kann ebenso verbessert und Missverstandnisse beseitigt oder
vermieden werden (vgl. Schneck 2016:61).

Wie Michaela Huber im Buch ,Traumafachberatung, Traumatherapie & Traumapadagogik*
anmerkt, trauen sich viele Personen (auch in helfenden Berufen) nicht zu, mit traumatisierten
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Menschen zusammenzuarbeiten. Aus diesem Grund versuchen die Autor:innen mit dieser
Ausgabe Menschen zu ermutigen, diese Personengruppe zu unterstutzen (vgl. Beckrath-
Wilking et al. 2013:15ff). Helfer:innen sind sich teils unsicher wie das Thema ,Trauma“
angesprochen werden kann. Im Falle einer personlichen Erfahrung mit Traumatisierung kann
dies moglicherweise hilfreich sein, einen Zugang zu dieser Thematik zu finden (vgl. Schneck
2016:72). Menschen, die selbst erfahren haben, wie sich Traumatisierung, Fluchterfahrungen
und das Ankommen im neuen Land anflhlen, werden sich besser in ihr Gegenuber
hineinversetzen kdnnen.

Eine mitfihlende Haltung und das Einfuhlen in die Inhalte, Geflihle und Kérperempfindungen
vom Trauma konnen zu einer stellvertretenden Traumatisierung beitragen. Die
Wabhrscheinlichkeit eine sekundéare Traumatisierung zu bekommen ist bei einer personlichen
Vorgeschichte deutlich hoher. Diese macht verletzlich, da oft durch die eigene Traumatisierung
ein Dauerstress besteht und durch einen Trigger eskalieren kénnte. Es besteht also die Gefahr
einer Retraumatisierung oder Trauma-Reaktivierung flr den:die Sozialarbeiter:in. Weiters
konnen personliche Erfahrungen dazu fiihren, die eigenen Bewaltigungsstrategien auf alle
Klient:innen in gleicher Weise anzuwenden und sie ihnen aufzudréangen (vgl. Beckrath-Wilking
et al. 2013:371). In Judith Daniels Studie wird als Grundlage einer sekundaren
Traumatisierung, neben einer ausgepragten Empathiefahigkeit, eine dissoziative Verarbeitung
des Therapieinhaltes vermutet (vgl. Daniels 2008:103). Auf den Gesundheitszustand von
Personen, die mit ihrer eigenen Lebensgeschichte in der Arbeit mit Menschen konfrontiert
werden, gilt es zu achten. Es besteht eine héhere Wahrscheinlichkeit, dass die psychische
Gesundheit dieser Personengruppe beeintrachtigt wird.

3 Stand der Forschung

Das Buch ,Trauma und Gedachtnis von Peter A. Levine bietet eine gute Grundlage fir das
Verstandnis von Trauma und den Folgen, wovon ich Teile in meine Arbeit einflie3en lassen
werde. Es ermoglicht einen Einblick in die Auswirkungen und das Zusammenspiel von
korperlichen, seelischen und geistigen Teilen, aber auch dem Einfluss des sozialen Umfeldes
(vgl. Levine 2015).

,Die Behandlung der Opfer® von Klaus Ottomeyer bezieht sich auf die Therapie von
geflichteten Menschen. Die Erfahrungen von Krieg, Folter, Flucht, usw. hinterlassen Spuren
bei den Betroffenen. Die Aufnahme im neuen Land kann ebenso zu Retraumatisierung
aufgrund moglicher Schikanen und Unsensibilitdt der Behdrden fihren. Weiters wird die Rolle
des:r Helfer:in anhand des Drei-Phasen-Schemas erklart, welches mogliche Gefahren fur
Helfer:innen aufzeigt, die sich intensiv in die Betroffenen hineinversetzen (vgl. Ottomeyer
2011).

Das Handbuch ,Traumafachberatung, Traumatherapie & Traumapadagogik® ermutigt
Menschen in helfenden Berufen, sich traumatischen Personen zu wenden, denn mitunter ein
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entscheidender Faktor im Umgang mit Traumata ist fur betroffene Menschen, ob jemand in
helfender Art und Weise fur einen da ist oder nicht. Zu Beginn werden die Entstehung von
Traumata, die Typologien und das Krankheitsbild der Posttraumatischen Belastungsstérung
dargestellt. Es werden Gefahren, wie die der sekundaren Traumatisierung bei Personen mit
ahnlichen Erfahrungen, beschrieben. Auch werden Herangehensweisen und Méglichkeiten in
der Betreuung von traumatisierten Personen beschrieben (vgl. Beckrath-Wilking et al. 2013).

Ulrike Schneck verfasste das Buch ,Psychosoziale Beratung und therapeutische Begleitung
von traumatisierten Flichtlingen®. Die Auswirkungen von Migration werden mitunter erlautert.
Migration wird dabei nicht nur als Risikofaktor, sondern auch als Ressource beschrieben.
Menschen mit Migrations- bzw. Fluchterfahrungen besitzen unglaubliche Stéarken,
Fahigkeiten, Kompetenzen und kdnnen als Expert:innen fir andere agieren. Diese positive
Sichtweise werde ich in meine Arbeit einflielen lassen. Weiters werden
Handlungsmdoglichkeiten, das Trauma an sich und Grundkompetenzen von Helfenden
beschrieben, welche ebenso Relevanz flr meine Arbeit haben (vgl. Schneck 2016).

Das Buch ,Trauma and Migration* verfasst von Meryam Schouler-Ocak liefert interessante
Erkenntnisse dber den Zusammenhang von Trauma, Fluchterfahrungen und den
Herausforderungen im neuen Land. Diese Informationen sind fir meine Arbeit relevant, da
dadurch die Hiurden nach der Ankunft in Osterreich besser verstanden werden kénnen (vgl.
Schouler-Ocak 2015a).

Die Publikation ,Traumasensibler und empowernder Umgang mit Gefllchteten®,
herausgegeben von der bundesweiten Arbeitsgemeinschaft der Psychosozialen Zentren fir
Flichtlinge und Folteropfer aus Deutschland, gibt einen umfassenden Einblick in die Arbeit mit
geflichteten Menschen. Es werden Aspekte, wie Achtsamkeit, Retraumatisierung,
Ressourcenorientierung im psychosozialen Kontext und Empowerment, welche auch in
meiner Arbeit einflieRen konnten, beleuchtet. Weiters werden auch praktische Ubungen und
Beispiele erlautert (vgl. Flory 2017).

»Trauma und die Folgen“ von Michaela Huber liefert Informationen tiber Trauma und dessen
Auswirkungen. Damit kdnnen Handlungen, Verhalten und Gedanken von traumatisierten
Menschen besser verstanden werden (vgl. Huber 2020).

Die Studie von Judith Daniels aus dem Jahr 2008 liefert Daten Uber die sekundéare
Traumatisierung. Sie wurde in Deutschland durchgefiihrt und ist bereits 14 Jahre her, jedoch
veranschaulicht sie die Gefahren von sekundarer Traumatisierung anhand einer Befragung
von 21 Helfer:innen (vgl. Daniels 2008).
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4 Erkenntnisse und Zielsetzung

Das Ziel ist es, die Auswirkungen auf die Beratung von alteren traumatisierten aus Ex-
Jugoslawien gefliichteten Personen, wenn der:die Sozialarbeiter:in selbst aus Ex-Jugoslawien
gefliichtet ist, herauszuarbeiten.

Die Erkenntnisse konnen fir die in der Praxis tatigen Sozialarbeiter:innen eine Reflexion
anstol3en, ihnen aber auch dazu verhelfen, sich deren Kompetenzen, Ressourcen und Starken
bewusster zu machen. Weiters kann veranschaulicht werden, dass Menschen aus einem
anderen Heimatland unter anderem aufgrund von Migration und Fluchterfahrungen,
Ressourcen und Kompetenzen besitzen, die Menschen ohne diese Erfahrungen nicht haben
konnen. Es sollte demnach ein positiver Blick auf gefliichtete Menschen in Osterreich
aufgezeigt werden. Die berufliche Integration von Personen mit Migrationshintergrund sollte
somit geférdert werden.

5 Formulierung der Fragestellungen

1. Welche Vor- und Nachteile kdnnen in der Beratung von aus Ex-Jugoslawien
geflichteten &lteren Personen entstehen, wenn der:die Sozialarbeiter:in selbst
aus Ex-Jugoslawien geflichtet ist?

2. Welche Gefahren fir die psychische Gesundheit von gefliichteten Sozialarbeiter:innen
bestehen und wie kann diesen entgegengewirkt werden?

3. Welche Themen bringen altere Menschen mit Fluchterfahrung in eine Beratung?

Meine Annahme ist, dass durch die Gegebenheiten von bestimmten Grundvoraussetzungen,
wie der Verarbeitung des traumatischen Ereignisses, Supervision, Selbstreflexion, die
Fluchterlebnisse von Sozialarbeiter:innen sowohl einen positiven Einfluss auf den
Beziehungsaufbau, -gestaltung und -fahigkeit der Klient:innen und das Vertrauen in die
Sozialarbeiter:in haben. Somit koénnen persénliche Fluchterfahrungen einem positiven
Beratungsverlauf begunstigen.

6 Methodologische Positionierung

Aufgrund der aktuellen Corona-Situation konnte es mir nicht ermoglicht werden einen Tag im
Beratungs- und Therapiezentrum Zebra mit dabei zu sein. Dadurch kam es zu einer Anderung
des Themas und diversen Datengenerierung.

Die Daten wurden anhand von qualitativen Leitfadeninterviews erhoben. Das waren
Sozialarbeiterinnen, welche mitunter altere Menschen aus Ex-Jugoslawien beraten. Eine
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davon arbeitet in einem interkulturellen Beratungs- und Therapiezentrum. Die Suche nach
Interviewpartner:innen stellte sich aufgrund des spezifischen Themas als schwierig heraus.
Eine weitere Interviewpartnerin war eine Gemeinderatin und Sozialarbeiter:in. Beide
Interviewpartnerinnen besitzen tber 20 Jahre Berufserfahrung und sind aus Ex-Jugoslawien
geflichtet. Ich versuchte noch eine Ansprechperson der Familien- und Partner:innenberatung
aus Wien zu bekommen, dies war mir jedoch nicht moglich. Als dritte Interviewpartnerin
entschied ich mich fur eine Sozialpddagogin in einer Leitungsposition in der Beratung von
geflichteten Personen. Méannliche Sozialarbeiter konnten nicht fur ein Interview gewonnen
werden.

Der Kontakt zu den Interviewpartnerinnen wurde telefonisch oder per E-Mail hergestellt. Dazu
war die Recherche im Internet erforderlich, um passende Einrichtungen und die Kontaktdaten
zu bekommen.

6.1 Leitfadeninterview mit Expertinnen

Ein Leitfaden sollte mich bei der Interviewfiihrung unterstiitzen, damit ich keine, flir meine
Arbeit, relevanten Aspekte, auBer Acht lasse. Diese Methode der Datenerhebung
charakterisiert die Mischung aus Offenheit und Strukturierung. Es ermdglicht, bestimmte
Themen in den Fokus zu legen und dazu passende Fragen zu stellen. Die Art und Weise in
der Interviewpartner:innen die Fragen beantworten, bleibt ihnen aufgrund der begrenzten
Strukturierung freigestellt. Die Fragestellungen werden offen und erzéahlgenerierend formuliert,
um maoglichst viele Informationen zu erlangen (vgl. Kruse 2015:204).

6.2 Setting und Durchfiihrung

Das erste Interview fand am 16. Februar 2022 um 15:30 Uhr statt und dauerte etwa eine
Stunde. Die Interviewperson ist in einem interkulturellen Beratungs- und Therapiezentrum als
Sozialarbeiterin in einer Beratungs- (seit 25 Jahren) und in Leitungspositionen (seit 10 und 6
Jahren) tatig. Sie stammt urspriinglich aus der Hauptstadt von Serbien, Belgrad, und ist 1996
als Sozialarbeiter:in nach Osterreich gekommen. Sie hat im ehemaligen Jugoslawien Soziale
Arbeit und Sozialpolitik studiert und abgeschlossen. 1996 nostrifizierte sie in Osterreich und
2007/2008 machte sie den Master in Sozialmanagement (vgl. T1:28ff).

Das Interview wurde online via MS-Teams durchgefiihrt, da es aufgrund der aktuellen Corona
Vorgaben der Einrichtung mir nicht erméglicht werden konnte, es vor Ort zu fuhren. Eine
Beobachtung der Beratung in dieser Einrichtung hatte ich aus Interessensgriinden jedoch
bevorzugt.

Interview zwei wurde am 25. Februar 2022 von 11:00 Uhr bis 12:05 Uhr telefonisch gefihrt.
Die Interviewpartnerin ist seit 2000 Sozialarbeiterin und circa 25 Jahre im sozialen Bereich
tatig. Schubhaftbetreuung, Fluchtlingsbetreuung, Jugendarbeit, Emmaus-Gemeinschaft sind
Einrichtungen und Handlungsfelder, in denen sie gearbeitet hat. Sie absolvierte den Lehrgang
fir Case- und Caremanagment, engagiert sich politisch und ist seit neun Jahren
Gemeinderétin in Sankt Poélten. Weiters ist Frau Zupani seit acht Jahren Landesreferentin fur
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Zivilschutz. Zurzeit arbeitet sie als Casemanangerin bei fit to work und fir die Fachstelle fur
Suchtprévention. Sie stammt urspriinglich aus der Grenze zwischen Serbien und Bosnien und
flichtete 1992 nach Osterreich (vgl. T2:14ff).

Das dritte Interview wurde am 23.02.2022 von 18:30 bis 20:35 Uhr mit einer Sozialpddagogin
gefuhrt. Sie ist in der Beratung von gefliichteten Menschen téatig und in einer Leitungsposition
einer Osterreichischen Organisation fir die Beratung und Betreuung von gefllichteten
Personen. Sie stammt aus Bosnien und ist 1992 nach Osterreich gefliichtet. Bei der Flucht
war sie 11 und jetzt 41 Jahre alt. Sie hat in Osterreich die Schule besucht (vgl. T3:14ff). Die
ersten Erfahrungen in der Beratung und Betreuung von gefliichteten Menschen machte sie mit
12 Jahren. Damals war sie mit ihrer Familie in einem Bauernhof fir den Empfang von
gefliichteten Personen zustandig. Sie hat unterschiedliche Ausbildungen absolviert, wie Lehre
beim Spar, Tourismuskurs, etc., bis sie dann 2005 in den Sozialbereich gewechselt ist. Sie hat
den Abendkurs fur Jugendleiter an der FH in Linz absolviert. Diese Ausbildung heil3t zurzeit
akademische:r sozialpadagoge:r Fachebetreuer:iin. Sie war bis 2012 im Streetwork,
anschliel3end im UMF-Bereich (2015-2019), in einem Heim fir gefliichtete Personen tatig. Nun
leitet sie das Projekt sozialpddagogische Familienintensivbetreuung, welches sie aufgebaut
hat (vgl. T3:126ff,178ff).

Diese Interviewpartnerin unterscheidet sich aufgrund der Ausbildung von den anderen. Es hat
lange Uberlegung gebraucht, ob ich dieses fiir meine Arbeit heranziehen sollte. Das Gespréch
war ausfuhrlich und dauerte Uber zwei Stunden. Es wurden hinsichtlich des Wissens uber die
Zielgruppe, der Flucht, Migration, relevante Daten gewonnen, die optimal die anderen beiden
Interviews ergdnzen. Weiters fallen ihre Eltern in die Zielgruppe dieser Arbeit. Aus diesem
Grund wollte ich nicht auf dieses Interview verzichten, sondern es in diese Arbeit einflie3en
lassen. Das Engagement dieser Interviewpartnerin war hoch. Sie hat sich bewusst mehr Zeit
fur dieses Gesprach genommen und offen ihre Geschichte und Erfahrungen erzanhlt, was ich
ihr hoch anrechne.

Aulerdem war es schwierig, Interviewpartner:innen mit Fluchterfahrungen, die aus Ex-
Jugoslawien stammen, im Sozialbereich tatig sind und altere Menschen aus Ex-Jugoslawien
beraten, zu finden. Es war eine Erleichterung, Personen zu finden, die annéhrend in diesen
Bereich fallen, da konnte von einer abweichenden Ausbildung abgesehen werden.

Durch die jahrelange Berufserfahrung, teilweise in unterschiedlichen sozialen Bereichen, und
ihren Fluchterfahrungen, stellten sich alle drei als passende Interviewpartnerinnen fir diese
Arbeit heraus. Warum ich keine mannlichen Interviewpartner bekommen habe, kann
moglicherweise auf die geringere Anzahl an Mannern in der Sozialarbeit zurtickgefuhrt
werden. In dem Studienjahrgang, in dem ich mich befinde, sind von 45 Studierenden zwolf
mannlich und 33 weiblich. Dies verdeutlicht die Mehrzahl an Frauen im sozialen Bereich. Ein
weiterer Aspekt ist, dass einige Manner bereits vor dem Krieg als Gastarbeiter von Ex-
Jugoslawien nach Osterreich gekommen sind.

Meiner Einschatzung nach musste die Qualitat der Interviews, aufgrund der online Variante,
nicht leiden, da ich trotzdem alle relevanten Fragen stellen konnte und dementsprechende
Antworten bekam. Beim telefonischen Interview konnten Emotionen und Eindriicke der
Interviewpartnerin nicht wahrgenommen werden, wodurch es schwieriger war diese zu
erfassen.
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6.3 Zielgruppe

Die Zielgruppe meiner Forschung besteht aus Sozialarbeiter:iinnen, welche aus Ex-
Jugoslawien gefllichtet sind und &ltere Menschen, die ebenso von dort gefliichtet sind,
beraten. Das Geschlecht und die Einrichtung spielen keine Rolle fir meine Forschung. Altere
Menschen sind in meiner Arbeit Personen ab Pensionsantritt und Gber 64 Jahre.

Die Informationen wurden anhand qualitativer Sozialforschung erhoben. Dazu wurden zwei
Interviews mit zwei Sozialarbeiterinnen, die selbst aus Ex-Jugoslawien gefliichtet sind, gefuhrt.
Ein weiteres Interview fand mit einer Sozialpadagogin, welche aus Ex-Jugoslawien gefliichtet
ist und Erfahrung mit dieser Zielgruppe besitzt, statt.

6.4 Auswertungsverfahren

Als Auswertungsmethode wurde die Systemanalyse herangezogen, da die Bedeutungen der
Aussagen auf unterschiedlichen Ebenen analysiert werden. Der mogliche Grund fur die
Darlegung der Inhalte, aber auch den Bezug dieser zur Umwelt, betrachtet. Die funf
Interpretationsstufen sind: paraphrasierende Analyse, Textrahmen, lebensweltlicher Kontext,
unmittelbare Interaktionseffekte, Systemaffekte. Somit kann ein Bezug von einer Textpassage
zu unterschiedlichen Systemen und deren Bedeutung hergestellt werden (vgl. Froschauer /
Lueger 2003:1471f).

7 Begriffsdefinitionen

In diesem Kapitel werden fir diese Arbeit relevante Begriffe definiert und eingegrenzt.

7.1 Das Beratungsgesprach

Im Buch ,Gesprachsflihrung in der Sozialen Arbeit* wird das Beratungsgesprach wie folgt
definiert:
,Das Beratungsgespréch ist ein Gesprdch zur Lésung oder Kldrung eines Problems oder
Anliegens einer Rat suchenden Person. Dabei erarbeiten Ratsuchende mit Beratenden zu deren
Anliegen gemeinsam Lésungen [...] und/oder lassen sich aus fachlicher und Expertensicht
beraten [...].“ (Widulle 2020:27).

Diese Definition beinhaltet, dass Personen mit bestimmten Anliegen in eine Beratung
kommen. Diese Anliegen sollten gemafR den Winschen und Vorstellungen der Klient:innen
bearbeitet oder geldst werden. Fir manche Themen sind keine Losungen gewiinscht, das
heil3t nicht jedes Anliegen braucht unmittelbar eine passende Lésung. Oft sind Informationen,
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Auskiinfte Uber eine Thematik ausreichend. Das nimmt den Handlungsdruck der Berater:innen
(vgl. ebd.:27f).

Personen kommen freiwillig oder aufgrund einer Verordnung von Dritten in eine Beratung. Das
Problem gehort ihnen und richtet sich an den:die Berater:in. Die Rollen in einer professionellen
Beratung sind klar in Ratsuchende:r und Berater:in, verteilt (vgl. ebd.:23). Somit ist es
einerseits das Anliegen der Klient:innen, wortber beraten wird (intransitiver Ansatz) und
andererseits wird anhand prozessbezogener und fachlicher Expertise beraten. Anhand des
Dialogs wird der Bezug zur betroffenen Person hergestellt. Es werden auf die Situation
bezogene Informationen zum jeweiligen Anliegen gesucht. Also zuerst muss die Lage
erhoben, analysiert werden (vgl. Schaeffer / Dewe 2012:59ff).

7.2 Altere Menschen aus Ex-Jugoslawien

Altere Menschen sind in meiner Arbeit Personen in Pension tber 64 Jahre. Grund dafir ist,
dass der Eintritt der Pensionierung eine entscheidende Rolle im Wiederauftauchen von
Traumata spielen kann (vgl. Monsberger 2016:11) und diese Aspekte in meiner Arbeit
mitbedacht werden. Diese Menschen sind aufgrund von Krieg von 1991 bis 1999 von Ex-
Jugoslawien nach Osterreich gefliichtet. Das bedeutet, sie waren bei der Flucht mindestens
34 Jahre alt, wenn diese Personen zum jetzigen Zeitpunkt Uber 64 Jahre alt sind.

7.3 Klient:iinnen

In dieser Arbeit wird der Begriff der Klient:innen fir alle alteren Menschen aus Ex-Jugoslawien,
welche eine Beratung beanspruchen, verwendet.

7.4 Fluchterfahrung

Das bibliographische Institut Duden definiert Fluchterfahrung als ,durch Flucht, auf der Flucht
gemachte Erfahrungen® (Bibliografisches Institut 2022). Darunter fallen also alle individuellen
Erfahrungen, die im Zusammenhang mit einer Flucht gemacht wurden. In meiner Arbeit betrifft
das die Erfahrungen, die aufgrund der Flucht vor dem Krieg von 1991-1999, aus Ex-
Jugoslawien gemacht wurden.

7.5 Kultur

Kultur ist heterogen, komplex, kompliziert, widersprtchlich und veréndert sich im Laufe der
Zeit. Es besteht die Gefahr, dass Menschen, die einer kulturellen Gruppierung angehéren,
Merkmale zugeschrieben bekommen und diese verallgemeinert werden, also fir alle
Gruppenmitglieder als giltig angesehen werden. Auch wenn diese Zuschreibung eventuell fur
eine Person dieser Gruppe zutreffend ist, ist sie niemals fur alle gleich. Ebenso ist es schwierig
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Kulturen zu unterscheiden, zu definieren und festzulegen. Ist in diesem Fall Ex-Jugoslawien
eine Kultur oder doch Serbien, Bosnien, Kroatien, usw. eine eigene Kultur (vgl. Qureshi et al.
2015:165).

7.6 Supervision

Supervision gilt als Hilfestellung, um Dynamiken innerhalb eines Teams, aber auch zwischen
Sozialarbeiter:in und Klient:in zu reflektieren. Damit sollte die professionelle Kompetenz
optimiert werden. In der Arbeit mit traumatisierten Personen ist Supervision unabdingbar und
sollte als fixer Bestandteil gesehen werden (vgl. Beckrath-Wilking et al. 2013:376).

8 Theoretischer Hintergrund

Das ehemalige Jugoslawien bestand aus den Landern Slowenien, Serbien, Bosnhien-
Herzegowina, Kroatien, Mazedonien, Montenegro und Kosovo. Die Jugoslawienkriege waren
mehrere Kriege zwischen 1991 und 1999, dem Kroatienkrieg (1991-1995), Krieg in Bosnien
(1992-1995) und Kosovokrieg (1999). Dabei sind etwa 100.000 Menschen gestorben und
Millionen wurden vertrieben oder sind geflichtet. Massenvergewaltigungen, Massaker in
Srebrenica, sexuelle Gewalt und ethnische Sauberungen waren Teil davon. Um diese
Erfahrungen zu verarbeiten dauert es laut einigen Wissenschaftler:innen drei Generationen.
Viele Personen haben aufgrund der Tabuisierung sexueller Gewalt in patriarchalen Systemen
noch immer nicht dartiber gesprochen (vgl. Wolfl 2013).

Die demografische Entwicklung bedingt einer langeren Lebenserwartung von Menschen und
einem markanten Anstieg der alteren Bevdlkerung. Um die Gesundheit von &lteren Personen
aufrecht zu erhalten, ist es notwendig einen Blick auf posttraumatische Stdrungsbilder zu
werfen (vgl. Frank / Gahleitner 2015:198).

Es gibt altere Menschen, die Belastungen in ihrer Vergangenheit nicht vollstandig verarbeiten
konnten. Sie wollen teilweise nicht darlber reden oder daran denken. Das zeichnet sich im
friheren Umgang mit ,Problemen® aus, da es nicht tblich war Uber Belastungen zu sprechen.
Manche sehen es als Chance, wenn sie ber belastende Ereignisse sprechen kénnen. Das
Verschweigen von traumatischen Ereignissen stellt sich als Belastung heraus. Es kann
hilfreich sein, wenn Personen frei dartiber sprechen kdnnen und ihnen mitfiihlend zugehort
wird. Einige schaffen es auch diese Situationen distanzierter zu erzahlen. Andere Personen
wiederum sind am Ende ihrer Krafte, wenn nun altersbedingte Herausforderungen
hinzukommen (vgl. Reddemann et al. 2013:132,133).

Seite 15



8.1 Flucht und Migration

,ES macht einen groRen Unterschied, ob ein Mensch freiwillig oder unfreiwillig emigriert.”
(Schneck 2016:58). Migration birgt das Potential einer traumatischen Erfahrung in sich, da
Menschen aus ihren gewohnten Lebensbedingungen und ihrem sozialen Umfeld
herausgerissen werden. Es bedeutet Stress sich den neuen Wertvorstellungen, Gebréauchen,
Normen und Sitten der jeweiligen Kultur anzupassen. Das nimmt Einfluss auf unser Verhalten,
Handeln und unsere zwischenmenschlichen Beziehungen. Menschen stehen also vor der
Herausforderung ihre eigene ldentitat stiickweise umzuformen und sich den neuen &ulReren
Umstanden, kulturellen Gegebenheiten anzupassen (vgl. ebd.:58,59).

Geflichtete Menschen verlassen ihr Heimatland nicht freiwillig, oder wegen der
wirtschaftlichen Situation, sondern, weil Krieg, Gewalt, Verfolgung, usw. sie dazu zwingen. Im
Herkunftsland haben sie Erfahrungen der Hilfslosigkeit gemacht. Hinzu kommen die Strapazen
der Flucht (vgl. ebd.:15,58).

8.1.1 Die Bedeutung der Kultur

Kulturelles Wissen birgt die Gefahren der Stereotypisierung, Zuschreibung und
Verallgemeinerung bestimmter Merkmale zu einer spezifischen Gruppe, in diesem Fall,
aufgrund des Herkunftslandes in sich (vgl. Qureshi et al. 2015:165).

Diese Verallgemeinerungen kdnnen uns daran hindern fremde Kulturen zu verstehen und
verstehen zu wollen. Um kulturellen Unterschieden entgegenzuwirken ist es grundlegend
aufmerksam und offen wahrzunehmen und Unstimmigkeiten nicht zu bewerten, sondern
anhand unseres Verstandnisses von Selbstverstandlichkeit zu hinterfragen. Die Kultur eines
jeden Menschen bildet einen Rahmen, worin wir personliche Uberzeugungen formen.
Bewegen wir uns aufRerhalb dieser Eingrenzung kénnen Selbstverstandlichkeiten anderer
Kulturen hinterfragt werden. Sich in andere Kulturen hineinzudenken ist schwierig. Religion
und Kultur sollten als Faktor in einer Beratung nicht als zu grol3 eingestuft werden. Relevantere
Aspekte sind Alter, sozialer Status und Bildung (vgl. Schneck 2016:164).

Ulrike Schneck sieht davon ab eine erfolgreiche Arbeit mit geflliichteten Menschen an dem
Wissen Uber die fremde Kultur zu messen. Sie beschreibt es als kaum maoglich sich in einer
fremden Kultur, ohne darin gelebt und die Sprache zu beherrschen, vollkommen auszukennen.
Professionistiinnen arbeiten mit Menschen unterschiedlicher Kulturen und tber alle intensiv
Bescheid zu wissen ist nicht mdglich (vgl. ebd.:164, 165). Im Buch von (Reddemann et al.
2019) wird ebenso beschrieben, dass es als kulturfremde Person nicht mdglich ist alle
kulturspezifischen Feinheiten zu kennen und zu berucksichtigen. Das ist nicht notwendig.
Hilfreicher ist dem Gegentiber mit Neugierde und Offenheit entgegenzutreten und das eigene
Befremden zu hinterfragen (vgl. ebd.:45).
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8.2 Definition Trauma

Ein Trauma qilt als Zerruttung des Selbst, also der eigenen ldentitat eines Individuums (vgl.
Huber 2020:86). Die Definition von Michaela Huber:

,Ein Trauma ist Gberwéltigend, lebensgefahrlich

Uber alle MaRRen erschreckend etwas, dass man eigentlich nicht verkraften kann
ein Ereignis auRerhalb dessen, was der Mensch sonst kennt

verbunden mit der Uberzeugung, dass man es nie verwindet

so schlimm, dass man nachher denkt, das kénne nicht passiert sein

mit enormen seelischen und/oder kérperlichen Schmerzen verbunden

etwas, das von unserem Gehirn aufgesplittert oder ganz verdrangt wird.“ (ebd.:50)

Diese Definition wahlte ich, da das Ausmalf3, die Intensitat und Wucht, mit der ein Trauma auf
Menschen trifft, spirbar gemacht wird. Hinzuzuftigen ist: ,Nicht das Ereignis ist das Trauma,
sondern ein Trauma besteht in der Wunde, die durch die Reaktion des Menschen auf extrem
stressreiche Ereignisse entsteht” (ebd.:151). Die Reaktion auf eine Extremsituation ist mitunter
entscheidend.

Auch Trauma ist ein Konstrukt gepragt von der Kultur: ,all explanations are cultural
explanations, which means that all understanding of ,trauma“ is cultural, indeed, ,trauma*“ itself,
is a cultural construct® (Qureshi et al. 2015:165). Trauma und die Folgen nehmen
unterschiedliche Formen in verschiedenen Kulturen an. Deshalb sind Erwartungen,
Erfahrungen, Ausdrucksweisen und Erklarungen flir Menschen mitzudenken (vgl. ebd.).

8.2.1 Typologien von Traumatisierung

Traumamatische Ereignisse konnen aufgrund der Entstehungsursache und Haufigkeit
unterteilt werden. Apersonale Traumata werden nicht von Personen hervorgerufen bzw.
beabsichtigt. Dazu zéhlen beispielsweise Naturkatastrophen, Einsatzerlebnisse von
Berufsgruppen (Feuerwehr, Polizei, usw.), und Verkehrsunfélle. Personale Traumata
hingegen sind von Menschen verursacht, wie physische Gewalt, sexuelle Ubergriffe, Folter,
Krieg. Typ 1 und Typ 2 Traumata unterscheiden sich aufgrund der Haufigkeit der Ereignisse.
Typ 1 sind einmalige Traumatisierungen und Typ 2 wiederholenden sich und erstrecken sich
uber einen langeren Zeitraum (vgl. Beckrath-Wilking et al. 2013:35,36).

In dieser Arbeit handelt es von Traumatisierungen, die aufgrund von Krieg und Flucht
herbeigefiihrt wurden. Krieg wird von Menschen verursacht und dauert eine langere Zeit an,
weshalb von einem personalen Trauma Typ2 gesprochen wird (vgl. ebd.). Die Erfahrungen
sind individuell und schlieRen Vergewaltigungen, Folter, sexuelle Ubergriffe, korperliche
Gewalt und dergleichen nicht aus. Auch diese Ereignisse werden von Menschen ausgelibt,
kénnen aber in der Haufigkeit variieren.
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8.3 Mdgliche Folgen einer Traumatisierung

Entscheidend fiir die Entwicklungen und das Abfangen langfristiger Folgen ist die unmittelbare
Unterstiitzung nach dem Ereignis (vgl. Huber 2020:86) und die subjektiven
Bewaltigungsstrategien (vgl. Beckrath-Wilking et al. 2013:33,34).

8.3.1 Traumatische Erinnerungen

Vorab ein Zitat, welches verdeutlicht, dass Traumatisierungen jede Person treffen kbnnen und
nichts Uber den Gesundheitszustand eines Menschen aussagen.

» Traumatisiert worden zu sein ist keine Stérung oder Krankheit. Gewalt oder andere korperlich
und/oder seelisch lebensbedrohliche Situationen durchlitten zu haben hat zunachst einmal gar
nichts damit zu tun, ob man gesund oder krank ist“ (Huber 2020:149).

Gewohnliche Erinnerungen verandern sich, traumatische Erinnerungen hingegen nicht, sie
bleiben gleich. Sie werden nicht anhand neuer Information aktiviert, sondern hinterlassen tiefe
Spuren in Koérper und Gehirn von Menschen. Dadurch fallt es Betroffenen schwer, neue
Strategien im Umgang mit traumatischen Erinnerungen zu generieren und Dingen eine diverse
Bedeutung zuzuschreiben. Das Vergangene holt diese Personen immer wieder ein und ist flr
sie nicht vergangen. Erinnerungen kommen in Form von unvollstédndigen Bildern, Emotionen,
Empfindungen, Gertichen, Gedanken und Geschmackern hoch. Situationen werden durch
ungebetene Stérungen und korperliche Symptome, wie Herzrasen, Angst, usw., erneut
durchlebt. Je intensiver versucht wird diese Flashbacks loszuwerden, umso mehr quélen sie
uns und minimieren unsere Lebenskraft. Personen fallt es dadurch schwer im Hier und Jetzt
zu leben (vgl. Levine 2015:33,34).

8.3.2 Akute Belastungsstérung

Die akute Belastungsstorung ist eine ,normale Anpassungsleistung nach Extremsituationen®
(Huber 2020:87) und nicht als Krankheit zu betrachten. Auf eine extreme Situation erfolgt eine
extreme Reaktion. Kérper und Gehirn versuchen abgespaltene Inhalte zu reintegrieren. Diese
Phase ist mit seelischen und korperlichen Herausforderungen verbunden und kann
wochenlang dauern (vgl. ebd.).

Die Anzeichen sind:

Schreckhaftigkeit, Angstzustande

Schlafstorungen, Alptrdume

Teile vom Trauma wiedererleben

Vermeidungsverhalten

Einsamkeit, Kontaktunwilligkeit, Gefiihl der Empfindungslosigkeit, Entfremdung von nahen
Bekannten

Beeintrachtigte Wahrnehmung des Korpers, der Gefiihle und Umwelt

Leistungs- und Konzentrationsstérungen (vgl. ebd.)
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8.3.3 Posttraumatische Reaktionen

Die Zeit nach der Extremsituation ist stressreich. Dieses Ereignis scheint betroffene Personen
von anderen zu unterscheiden. Es macht den Anschein als wirde das Leben unserer
Mitmenschen weitergehen, wéhrend das eigene stillsteht. Manche ziehen sich zurtck,
isolieren sich, wollen keinen Kontakt zu anderen, nicht angefasst und nicht mit dem Thema
konfrontiert werden. Ist dies der Fall kann von Konstriktion als Reaktion gesprochen werden.
Ein weiteres Element ist die Intrusion — das Wiedererleben. In Alptraumen und
Tagtraumsequenzen kommen einzelne Erinnerungen an das Ereignis hoch. Das Horen von
Gerauschen, Worten, Satzen und das Splren des Schmerzes, Schreckens, Entsetzens sind
Teile der Intrusion. Die Ubererregung ist eine weitere mogliche Auswirkung. Gefiihle von
Zorn, Wut (Reizbarkeit), Zittern und Schluchzen stellen sich ein. Wird die Dauer dieser
posttraumatischen Reaktionen von vier bis sechs Wochen Uberschritten, kann die Diagnose
einer PTBS gestellt werden (vgl. ebd.:89).

8.3.4 Posttraumatische Belastungsstérung

Die drei Leitsymptome einer Posttraumatischen Belastungsstérung sind Wiedererleben,
Ubererregung und Vermeidung. Die ersten beiden wurden im obigen Kapitel erklart. Zur
erhdhten Erregung sind Schlafstérungen, Konzentrationsschwierigkeiten, Schreckreaktionen
und Hypervigilanz zu erganzen. Vermeidung meint, sich Reizen zu entziehen, welche
Erinnerungen an das Trauma hervorrufen. Diese wirden starke korperliche und emotionale
Belastungssymptome hervorrufen. Derealisation bedeutet, sich von der Umgebung und
Depersonalisation sich vom Kdorper losgeltst zu fihlen. Verlust von sozialem Interesse und
Spiritualitat sind weitere Anzeichen. Das Andauern der Symptome muss mindestens mehrere
Wochen sein und wesentliche Einschrénkungen in unterschiedlichen Lebensbereichen mit
sich bringen (vgl. ebd.:91,152).

In etwa 25 Prozent alle PTBS sind ,late onset PTSD* (ebd.:91). Diese haben ihren Anfang friih
und brechen erst spater, meist nach erneuten belastenden Situationen, aus (vgl. ebd.).

Traumatische Ereignisse kdonnen in jedem Alter und Lebensphase auftreten. Fir altere
Personen wurden drei unterschiedliche Madglichkeiten, eine PTBS zu entwickeln,
herausgearbeitet.
1. Es besteht die Moglichkeit, dass &altere Menschen eine chronische Posttraumatische
Belastungsstorung wegen einer frilheren Traumatisierung entwickeln.
2. Eine aktuelle Traumatisierung fuhrt zu einer aktuellen Posttraumatischen
Belastungsstérung
3. Auf Grund friher Traumata tritt im Alter verzdgert eine PTBS auf (vgl. Maercker
2002:247).

Traumatisierung kann also unterschiedliche Langzeitfolgen auslésen. Manche Menschen

kénnen nach intensiven und friihen Extrembelastungen lange Zeit danach gut funktionieren,
als ware alles vollstandig verarbeitet und integriert worden (vgl. Huber 2020:93).
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,Doch dann — etwa an einem Jahrestag des Geschehens oder durch eine erneute
Traumatisierung, nach einer Trennung oder dem Verlust des Arbeitsplatzes oder anderen
Stressoren — bricht erst die volle Traumareaktion aus” (ebd.).

8.3.5 Komplexe Posttraumatische Belastungsstérung

Bei der komplexen Posttraumatischen Belastungsstérung sind alle drei Faktoren, wie
Wiedererleben,  Ubererregung und Vermeidung aufgetreten. Hinzu  kommen
Herausforderungen beim Regulieren von Koérper und Geflihlen, intensive Geflihle von Schuld,
Scham, Versagen und Wertlosigkeit und andauernde Bindungsstorungen (ebd.:91,92). Das
Auftreten der Symptome muss mindestens mehrere Wochen sein und verschiedene
Lebensbereiche einschranken (vgl. ebd.:154).

Die Komplexitat veranschaulicht die Grafik aus dem Buch von Michaela Huber:
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Abb. 1: Huber, Michaela (2020): Komplexe Posttraumatische Belastungsstoérung

8.3.6 Subjektive und objektive Bedingungen / Individuelle Bewdltigungsstrategien

Menschen reagieren unterschiedlich auf Situationen. Ereignisse kénnen flir jemanden eine
traumatische  Extrembelastung sein, ein anderer wiederum hat ausreichend
Bewaltigungsstrategien, kann diese entsprechend anwenden und damit umgehen (vgl.
Beckrath-Wilking et al. 2013:33,34).

Daher ist zwischen subjektiven und objektiven Bedingungen zu differenzieren. Eine objektive
Bedingung stellt eine traumatische Situation dar, die auch bei anderen Personen eine extreme
Belastung bedeuten wirden (Bedrohung mit einer Waffe). Die subjektiven Bedingungen sind
das Erleben der Person und die Reaktion anhand von Hilflosigkeit, Furcht oder Entsetzen (vgl.
ebd.).
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8.4 Reaktivierung vs. Retraumatisierung

Schlusselreize in Form von Geréuschen, Gertichen, Begegnungen bestimmter Situationen
oder Menschen kénnen das Wiedererleben eines traumatischen Ereignisses bewirken. Bei
Menschen, die Krieg erfahren haben, tritt haufig im hoheren Alter eine Reaktivierung eines
Traumas, bedingt durch die Pensionierung, Abhangigkeit anderer Personen, etc., auf (vgl.
Podlisen 2022).

Im Gegensatz zur Reaktivierung trifft bei einer Retraumatisierung ein neues traumatisches
Ereignis auf ein Trauma in der Vergangenheit. Dadurch kann ein erneutes Trauma entstehen
(vgl. ebd.).

8.5 Sekundéare Traumatisierung

Eine sekundéare Traumatisierung kann speziell in der Arbeit mit traumatisierten Personen
auftreten. Helfer:innen verspuren gleichartige Symptome wie ihre traumatisierten Klient:innen.
Als Beispiel erleben sie Depression, Bedrohungsgefiihle, intrusive Gedanken, Gereiztheit,
Alptrdume einhergehend mit Konzentrationsschwierigkeiten, sozialem Rickzug erhohter
Alkohol- und Medikamentenkonsum (vgl. Daniels 2019).

Ausléser ist eine dissoziative Verarbeitung von Inhalten des Traumas und Empathie die
Grundlage einer sekundaren Traumatisierung. Diese Form der Verarbeitung I6st emotionale
Taubheit und ein verandertes Zeitgefihl wahrend der Erzahlung tber traumatische Ereignisse,
aus. Das eigene Verhalten scheint automatisiert und die Umwelt unreal zu sein. Sekundéare
Traumatisierung baut sich im Laufe der Zeit auf, beginnend mit unterschiedlichen Symptomen.
Diese Form der Traumatisierung schrankt Menschen ein und kann chronisch werden (vgl.
ebd.).

Fur Personen in helfenden Berufen besteht erhohte Gefahr fur eine sekundére
Traumatisierung, wenn bereits ein Trauma selbst erlebt wurde. Das macht verletzlich, da durch
die eigene Traumatisierung ein Dauerstress besteht und durch Ausldser reaktiviert werden
konnte (vgl. Beckrath-Wilking et al. 2013:371).

9 Forschungsergebnisse

9.1 Altere Menschen aus Ex-Jugoslawien in der Beratung

Laut Aussagen der ersten Interviewpartnerin ist es schwierig die Zahl der alteren Personen
aus Ex-Jugoslawien in der Beratung zu schétzen. Friher waren es mehr, die Anzahl wird
laufend geringer. Die Griinde sind unter anderem, dass einige zurtickgekehrt sind und ihre
Pension im Herkunftsland verbringen oder bereits verstorben sind. Daflr sind es vermehrt die
Kinder der ehemaligen Klient:innen, welche sich beraten lassen (vgl. T1:130-134).
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Bleiben die alteren Menschen in Osterreich ist Interviewpartnerin 3 der Meinung, dass die
Kinder Aufgaben fir die Eltern Gbernehmen und beispielsweise Telefonate tétigen, Antrage
ausflillen. Das kann auf mangelnde Sprachkenntnis, Angst vor Fehlern und Mangel an Wissen
Uber Unterstiitzungs- und Hilfsangebote der alteren Personen zuriickgefuihrt werden. Die
Kombination von schwachen Deutschkenntnissen und Kinderlosigkeit stellt sich als
Herausforderung dar (vgl. T3:403ff).

Weiters spielen Schamgefuhle eine tragende Rolle in der Beanspruchung von
Unterstitzungsangeboten. Der Grof3teil dieser Zielgruppe schamt sich fir bestehende
Probleme und méchte aus diesem Grund keine Hilfe annehmen. Belastende Ereignisse
werden verschwiegen oder tabuisiert, was die psychischen und korperlichen Auswirkungen
dieser Erfahrungen eher intensiviert als mindert. Die Probleme mussen sich als gravierende
Einschrankungen erweisen, damit Hilfe in Anspruch genommen wird (vgl. T3:639f, 726).

Ist die Grundversorgung gegeben, dann stellt sich, nach Aussagen der Interviewpartnerin 3,
vorwiegend ein Zufriedenheitsgefuhl dieser Zielgruppe ein und kein Unterstiitzungsbedarf wird
gesehen. Informationen werden ebenso durch Mundpropaganda von Bekannten und
Freund:innen gewonnen (vgl. T3:639f,726).

Diese Zielgruppe zu erreichen, stellt sich aufgrund der genannten Faktoren als schwierig
heraus. Arztbesuche werden selten beansprucht, weshalb eine Vermittlung tiber Arzte nicht
den passenden Zugang schafft. Ein effektiver Weg zur Kontaktherstellung, ware das
Aufsuchen in Lokalen oder zu Hause. Als weitere Moéglichkeit sieht Interviewpartnerin 3 die
Errichtung von Anlaufstellen (vgl. T3:574f,601ff).

Interpretation:

Es kann davon ausgegangen werden, dass Bedarf dieser Zielgruppe besteht, dieser jedoch
aufgrund der mangelnden Anbindung an soziale Einrichtungen nicht vollstandig erfasst werden
kann. Interviewpartnerin 3 vermittelt die Informationen nicht nur aus Sicht einer Professionistin
sondern auch einer Angehorigen. Die Erfahrungen sind divers. Sie zeigt einen
Unterstitzungsbedarf, welcher moglicherweise in Einzelfallen bestehen kann, aber nicht an
Einrichtungen herangetragen wird, auf.

Anhand der aufsuchenden Sozialarbeit wirden auch Personen erreicht werden, welche nicht
mobil sind. Anlaufstellen zu besuchen, bedeutet mehr Aufwand fir die Betroffenen und
eventuell deren Angehdrigen, falls sie Unterstiitzung beim Weg zur Einrichtung brauchen.

9.1.1 Moglicher Unterstiitzungsbedarf

Es gibt Themen, die nicht explizit in der Beratung aufgetaucht sind, aber der Bedarf an
Unterstitzung nach Einschatzungen und Erfahrungen der Interviewpartnerin 3 gegeben ist.
Sie berichtet Uber Erfahrungen aus ihrem sozialen Umfeld und ihre Eltern, welche in die
Zielgruppe hineinfallen (vgl. T3:432ff).

Als Unterstitzungsmaoglichkeiten kénnte das Wahrnehmen von Arztterminen mit Klient:innen
hinzukommen. Komplexe Themen sind aufgrund der mangelnden Sprachkenntnisse kaum zu
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erfassen. Der Bedarf an Unterstiitzung im Hinblick auf Technologien, Handys kann gegeben
sein. Beim Stellen von Antragen bedarf es meist einer Unterstitzung, was einerseits auf die
Sprachbarriere, andererseits auf die Komplexitat der Antrage zurlickzufuhren ist. Das ist keine
Besonderheit, sondern betrifft &ltere Personen unabhangig von deren Herkunft. Diese
Tatigkeiten werden haufig von den eigenen Kindern tibernommen (vgl. T3:432ff).

Die Gefahr von Vereinsamung besteht laut Aussagen der Interviewpartnerin 3 bei dieser
Zielgruppe nicht vermehrt. Die Anbindung an Vereine, Kontakte und Freundschaften innerhalb
der Community oder aus Lokalen und Familie sind protektive Faktoren. Auch die Ubermittlung
von Informationen findet untereinander statt. Ob diese wahrheitsgetreu sind oder nicht, wird
nach Einschatzungen von Interviewpartnerin 3 oftmals nicht hinterfragt (vgl. T3:437ff).

Ein Faktor, welcher rein in Interview 3 aufgrund von Ereignissen aus dem sozialen Umfeld,
vorgekommen ist, ist die Méglichkeit einer Retraumatisierung. Zur Zeit des Syrienkrieges
wiesen einige Personen psychische und kdrperliche Symptome auf, haben Schlaftabletten
und/oder Antidepressiva eingenommen. Scham und Verschweigen verstarken diese
Symptomatiken. Traumatische Ereignisse werden teilweise totgeschwiegen und sind noch
nicht verarbeitet (vgl. T3:645ff).

Interpretation:
Ein zuséatzlicher Aspekt, welcher mit der Anbindung Aalterer Menschen an soziale
Einrichtungen, erreicht werden kénnte, wére eine mogliche Entlastung der Angehdrigen.

9.2 Themen in der Beratung

Die Interviewpartnerin 1 hat mdgliche Problemlagen und deren Ursachen dieser Zielgruppe
aufgezeigt. Herausforderungen kdnnen im Alter aufgrund mehrerer Faktoren kumulieren und
sich Uber den Verlust der Erwerbsarbeit, mangelnde Deutschkenntnisse, korperlichen
Einschrankungen und psychische Erkrankungen erstrecken (vgl. T1:138ff).

Diese Schwierigkeiten konnen als mégliche Folgen von Flucht, Migration und Integration
gesehen werden. Zum Verlust der Erwerbsarbeit kommt es fir die Zielgruppe dieser Arbeit
aufgrund der Pensionierung. Die schwachen Deutschkenntnisse sind auf die rasche
Eingliederung in den Arbeitsmarkt, in teils schweren koérperlichen Arbeitsfeldern, ohne
Notwendigkeit von Deutschkenntnissen, zuriickzufiihren. Es wurde versucht, rasch einen Job
auszuiben, um den Aufenthalt und die Grundversorgung sicherzustellen. In dieser Phase war
keine Zeit fur das Erlernen einer Sprache. Physische Einschrédnkungen wurden beim Grof3teil
der Personen von der schweren korperlichen Arbeit verursacht. Die Erfahrungen von Krieg,
Flucht, Migration und diversen traumatischen Erfahrungen kénnen zu maoglichen psychischen
Folgen fiihren (vgl. T1:138ff).

Als besonders herausfordernd wird die Phase, in der keiner Erwerbsarbeit mehr

nachgegangen wird oder werden kann, die Kinder erwachsen und mdglicherweise
ausgezogen sind und kdrperliche Beeintrdchtigungen eintreten, erlebt. Erinnerungen von
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traumatischen Ereignissen aus dem Krieg kommen vermehrt in dieser Zeit in Form von
Flashbacks, Alptraumen, Gedanken hoch (vgl. T1:147).

Interviewpartnerin 1 hat, die psychische Gesundheit betreffend, andere Erfahrungen gemacht
als Interviewpartnerin 2.

Interviewpartnerin 1 hat erlebt, dass bei dieser Zielgruppe vermehrt Flashbacks, Alptrdume,
traumatische Erlebnisse, speziell in der Phase des Arbeitsverlustes beziehungsweise Antritt
der Pension, hochkommen. Sie initiierte aufgrund des erh6hten Unterstiitzungsbedarfs im Jahr
2000 eine Selbsthilfegruppe fiir diese Menschen (vgl. T1:147ff).

Interviewpartnerin 2 hat keine Erfahrungen mit Menschen gemacht, bei denen mit
Pensionsantritt Erinnerungen an den Krieg hochgekommen sind. Sie ist der Meinung, dass die
sozialarbeiterischen Themen in der Beratung sich nicht von denen der Menschen ohne
Migrationshintergrund unterscheiden. Angefangen von Schuldenregulierung,
Familienproblemen, usw. kénnen vielschichtig Anliegen seitens der Klient:innen auftreten (vgl.
T2:161ff).

Die Themen von Menschen in einer Beratung hangen starker vom sozialen ,Status® der
Familie oder Person ab als von der Herkunft. Sozial schwéchere Familien werden eher
Themen beschaftigen, die von der Absicherung ihrer Grundbedirfnisse handeln (vgl.
T2:161ff). Menschen in ahnlichen Situationen, unabhangig von ihrer Herkunft, verbindet meist
mehr als Menschen gleicher Herkunft aber unterschiedlichen Lebenssituationen (vgl.
T1:226ff).

Interpretation:

Es wurden unterschiedliche Erfahrungen mit psychologischem Bedarf in der Beratung dieser
Zielgruppe gemacht. Das veranschaulicht die Wichtigkeit eines passenden Samplings fir die
Datenerhebung.

Es kann sein, dass Sozialarbeiterin 2 keinen intensiven Kontakt mit dieser Personengruppe
hatte. Eine andere Mdglichkeit ist, dass diese Menschen eine Psychotherapie in einer anderen
Einrichtung beanspruchten, die psychischen Anliegen dort geklart wurden und somit kein
Thema in der sozialarbeiterischen Beratung waren.

Zu bedenken ist ebenso, dass die Sozialarbeiterin 1, die diese Themen in der Beratung
erfahren hatte, in einem Betreuungszentrum in Zusammenarbeit mit einer Psychotherapie
arbeitet. Sozialarbeiterin 2 hingegen ist in Beratungsstellen ohne therapeutische
Unterstitzung tatig. Dieses Thema taucht moglicherweise nur in Verbindung mit einer
Psychotherapie auf. Die Initiierung einer Selbsthilfegruppe fur diese Zielgruppe aufgrund des
Bedarfs an Austausch Uber psychische Herausforderungen, zeigt den psychologischen
Unterstiitzungsbedarf auf.

Nicht zu vergessen ist die Tabuisierung und Scham, weshalb Personen haufig
Schwierigkeiten, vor allem die psychische Gesundheit betreffend, nicht ansprechen.

Eine Annahme von mir ist, dass Personen Uber eine mdgliche Trauma-Reaktivierung mit dem
Pensionsantritt und einhergehenden Erinnerungen, Flashbacks an den Krieg nicht Bescheid
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wissen. Sie kdnnen sich vielleicht ihr Denken, Fihlen, Verhalten nicht erklaren und haben
Angst die Herrschaft tber ihren Korper verloren zu haben.

Sind Personen uiber diese Phanomene nicht aufgeklart, konnte es eine massive Uberforderung
darstellen, wenn bei Menschen nach 30 Jahren wieder Erinnerungen an den Krieg
hochkommen.

9.2.1 Zerrissenheit

Ein weiteres Thema in der Beratung kann das Geflihl von Zerrissenheit sein. Einerseits wurden
Hauser im ehemaligen Jugoslawien gebaut und geplant, die Pension oder einen Teil davon,
dort zu verbringen. Andererseits sind eventuell Kinder und Enkelkinder in Osterreich geboren,
aufgewachsen, haben keine Verbindung zum ehemaligen Jugoslawien und leben in
Osterreich. Im Interview wird diese Situation als Problem mit dem Heimat- und
Zugehorigkeitsgefuhl beschrieben Ein Teil des Lebens wurde in Ex-Jugoslawien und der
andere in Osterreich verbracht (vgl. T2: 193ff).

Manche Personen kompensieren diese Gefuihle mit regelméafdigen Ausfliigen ins Heimatland.
Die Eltern von Interviewpartnerin 3 leben, wie Familie, Kinder, Enkelkinder in Osterreich,
fahren aber alle zwei bis drei Monate nach Bosnien zu Verwandten und Freund:innen (vgl.
T3:473-509). Die Entscheidung in welchem Land die Pension verbracht wird, hangt stark
davon ab wo sich nahestehende Personen, vor allem Kinder und Enkelkinder, befinden (vgl.
T3:473-509).

Interpretation:

Damit kann ein moglicher Bogen zur Vereinsamung gespannt werden. Haben Personen keine
Kinder und Familie in Osterreich, tendieren sie dazu ins Heimatland zuriickzukehren. Ein
soziales Netzwerk, welches sie in Osterreich halt, verringert die Gefahr der Vereinsamung.
Wobei das auRerfamiliare Netzwerk nicht au3er Acht gelassen werden sollte, da dies eine
relevante Ressource darstellt. Die Mobilitat ist ebenso ein Faktor, welcher die Vereinsamung
beeinflusst, da Lokale oder Treffpunkte nicht mehr aufgesucht werden kénnen. Dadurch kann
es eventuell zu einem Verlust des Bekanntenkreises kommen.

9.2.2 Posttraumatische Belastungsstérung

Aufgrund der Flucht- und Kriegserfahrungen besteht die Moglichkeit einer Posttraumatischen
Belastungsstorung dieser Zielgruppe (vgl. T2: 169ff). Fir Interviewpartnerin 2 ist die
Herstellung eines passenden Settings, welches sie in diesem Fall in einem
psychotherapeutischen ortet, essenziell. Die Aufgabe Sozialer Arbeit ware fur Personen mit
psychologischem Unterstutzungsbedarf die Vermittlung zu einer Psychotherapie (vgl.
T2:208ff).
Zum Thema altere Menschen und Psychotherapie bestehen unterschiedliche Zugénge seitens
der Interviewpartnerinnen:

1. Interviewpartnerin 1 hat Erfahrungen mit psychologischem Bedarf dieser Zielgruppe

gemacht. Es wurde sogar eine Selbsthilfegruppe beansprucht (vgl. T1:147ff).
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2. Nachdem 30 Jahre vorbei sind und die Menschen noch immer keine Therapie gemacht
haben, werden sie keine mehr machen, meint Interviewpartnerin 2 (vgl. T2:171ff).

3. Aus Sicht der dritten Interviewpartnerin ist Psychotherapie fur altere Menschen ein No-
Go. Damit meint sie, dass diese niemals eine beanspruchen werden, sondern die
Probleme totschweigen (vgl. T3:423-425)

Interpretation:

Diese Aussage von Interviewpartnerin 3 impliziert moglicherweise, dass es Menschen gibt, die
grundsatzlich, eventuell durch ihre Haltung und Einstellung gegentber psychologischer
Unterstltzung, gegen eine Therapie sind und niemals eine beanspruchen wirden. Es besteht
also die Moglichkeit, dass Bedarf gegeben ist, jedoch keine Unterstitzungsmaflinahme in
diesem Bereich angenommen wird. Das kann mdglicherweise auch mit gesellschaftlichen
Haltungen zu tun haben, wo Menschen sich selbst als schwach empfinden oder von anderen
auf diese Weise dargestellt werden, wenn sie psychotherapeutische Hilfe annehmen.

Es sollte die Moglichkeit einer PTBS in der Betreuung also im Hinterkopf sein, um passende
Interventionen, wie die Vermittlung an eine Psychotherapie, setzen zu kénnen. Die Vernetzung
mit Therapiezentren kann von Vorteil sein, um eine rasche Vermittlung zu veranlassen und die
Zusammenarbeit produktiv zu gestalten.

9.3 Aufgaben und Grenzen Sozialer Arbeit

Die Aufgaben werden darin gesehen Menschen aktiv und mitfiihlend zuzuhoren, sie nicht zu
verurteilen, sondern samt ihrer Geschichte zu akzeptieren. Personen dort abzuholen, wo sie
sich gerade befinden und ihnen Struktur zu geben (vgl. T1:191ff). Eine weitere Aufgabe
Sozialer Arbeit ist es das passende Setting fur die Klient:innen herzustellen. Das kann bei
psychischen Problemstellungen ein psychologisches oder psychotherapeutisches sein (vgl.
T2:208ff).

Interpretation:

Das zeigt wiederum die Grenzen, aber auch Mdglichkeiten Sozialer Arbeit auf. Einerseits ist
sie nicht im Stande eine PTBS aufzuarbeiten, andererseits kann sie Struktur und Sicherheit
gewéahren. Sicherheit kann durch den sicheren Rahmen der Beratung, aber auch durch die
Gewahrung finanzieller, materieller Absicherung hergestellt werden.

Die Vermittlung an eine Psychotherapie kann eine hilfreiche Intervention zur Besserung der
psychischen Gesundheit sein, ist jedoch nicht von allen Personen gewinscht. Zusatzlich
kdnnen andere Themen bearbeitet werden.
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9.4 Einflussfaktoren in der Beratung

9.4.1 Fluchterfahrungen

Fluchterfahrungen sind individuell und unterscheiden sich von Mensch zu Mensch. Die Flucht
an sich, unabhangig vom individuellen Erleben und der Wahrnehmung, ist nicht das eine
Ereignis. Fluchtweg, Dauer, Ereignisse auf der Flucht sind unterschiedlich (vgl. T2:407ff).
Aus Sicht der Sozialarbeiterin 1 und 2 kénnen, aufgrund der Individualitat der Erfahrungen,
keine Vorteile durch die Flucht an sich auf die Beratung abgeleitet werden. Vorteile werden in
der Sprachkenntnis und dem Wissen Uber die Kultur, welche nicht aufgrund der Flucht
bestehen, gesehen (vgl. T2:407ff).

Interviewpartnerin 3 hat beispielsweise die Flucht als ,sehr heftig“ (T3:39) erlebt. Sie waren
ungefahr 48 Stunden unterwegs. Sie kann sich an unterschiedliche Details genau erinnern
und diese wiedergeben, obwohl diese vor 30 Jahren stattgefunden haben (vgl. T3:39,30). Das
verdeutlicht die Spuren, welche diese Erfahrung bei ihr hinterlassen haben.

Interviewpartnerin 2 antwortete auf die Frage, welche Auswirkungen die Fluchterfahrungen auf
die Beratung haben, wie folgt:
»,0iso meine meine Lebenserfahrung ist grundsétzlich ah sag i jetzt mal natiirlich also ein ein
Konsum in dem was ich ich gearbeitet habe oder indem was ich arbeite, weil die Menschen
spuren einfach, dass ich weil3 wovon ich rede und und ah, dass ich denen auch Respekt, also
Empathie einfach mehr da ist“ (T2:266ff).

Diese Aussage steht im Widerspruch zu der Vorherigen, da nun dieser Erfahrung etwas
Positives zugesprochen wird. Der Respekt und die Empathiefahigkeit werden in der Arbeit als
starker ausgepragt wahrgenommen. Das Hineinversetzen in eine andere Person, die
ahnliches erlebt hat, gelingt einfacher. Diese Fahigkeit wird nicht nur in der Arbeit mit alteren
gefliichteten Menschen, sondern mit diversen Zielgruppen als starker ausgepragt erlebt. Auch
Klient:innen gehen davon aus, dass die Sozialarbeiterin sie besser verstehen kann.

(vgl. T2:269ff).

Abseits moglicher Vorteile, welche durch Fluchterfahrungen entstehen kénnten, geht es in der
Beratung darum, gemeinsam Lésungen fur bestehende Probleme zu generieren. Die eigene
Geschichte wirde Interviewpartnerin 2 im Gesprach nicht einflieRen lassen oder offenbaren.
Der Klient und sein Anliegen, seine Geschichte und Bedurfnisse stehen im Vordergrund (vgl.
T2:340ff).

Interpretation:

Hier werden Widerspriiche deutlich. Einerseits sind die Fluchterfahrungen individuell und
werden nicht als Vorteil fiir die Beratung beschrieben. Andererseits zahlen diese Erfahrungen
als Lebenserfahrungen, welche Personen pragen und entwickeln. Auf diese kann spater
zurtckgegriffen werden. Klient:innen spiren vermehrt, dass die Sozialarbeiterin weil3 wovon
sie spricht, weil sie es selbst erlebt hat. Es kann also mdglicherweise abgeleitet werden, dass
sich die Qualitat des Wissens erhéht, wenn Erfahrungen in diesem Bereich gemacht wurden.
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Das uUberschneidet sich mit der Relevanz von Theorie und Praxis. Theorie ist hilfreich,
notwendig, aber durch die Erfahrung kann ich Wissen effektiv anwenden, einsetzen,
verbessern.

Fluchterfahrungen verhelfen Sozialarbeiter:innen selbst, da sie sich in ihr Gegenuber besser
hineinversetzen kdnnen und diese Erfahrung sie selbst gepréagt hat.

9.4.2 Berufserfahrung

Der Berufserfahrung wird von allen drei Interviewpartnerinnen grof3e Bedeutung beigemessen.
Durch Erfahrungen in der Beratung kann Wissen generiert werden. Das Eingehen auf
Personen, die unterschiedliche Haltungen, Verhaltensweisen, Bildungsniveau, usw.
mitbringen und dementsprechende Bedirfnisse haben, wird im Laufe der Tatigkeit verbessert
(vgl. T1:373ff). Die Relevanz und Bedeutung der Berufserfahrung, aber auch die Individualitat
jedes Menschen werden in diesem Zitat deutlich:

»L---] wenn mah mit Menschen arbeiten, gibt’s keine Rezepte. Es is man lernt, es is sehr schén
alles auch ja Theorie und so weiter, aber glaube, dass die Erfahrung und Praxis erst jo. | sag
immer auch so wie beim Autofahrn ja. Fihrerschein macht, dann geht mah auf der Stral3e is mah
komplett unsicher ja? Nach zehn Jahre fahren, is Routine ja?“ (T1:377-381)

Im Hinblick auf das Thema Abgrenzung zeichnet sich die Berufserfahrung aus. Der Umgang
mit herausfordernden Situationen kann besser gelingen. Interviewpartnerin 3 beschreibt, dass
die Anwendung theoretischer Inhalte in belastenden Beratungssituationen, ohne Erfahrung,
schwer maglich ist. ,[...] die Theorie is des eine, aber in der Praxis stehst du dann da ah und
weil3t nicht, wie du mit der Situation umgehen sollst, weil die Theorie hiift da do ned” (T3:1071-
1073).

Interpretation:

Die Praxiserfahrung kann im Zusammenhang mit dem Umgang mit schwierigen Situationen
als Grundlage gesehen werden. Darin lasst sich schlussfolgern, dass Berufseinsteiger:innen
vermehrt Herausforderungen mit Abgrenzung und belastenden Gesprachsinhalten haben
konnten.

9.4.3 Wissen Uber die Kultur

In der Beratung kann das Kennen unterschiedlicher Kulturen ein Vorteil sein. Kulturelle
Aspekte flieRen in jede Beratung zu einem gewissen Teil mit ein. Das Wissen kann erlernt
werden und besteht nicht aufgrund von Fluchterfahrungen (vgl. T2:387-395). Es kann als
Sache des Respektes gesehen werden, sich im Vorhinein zu informieren, welche
Verhaltensweisen im Bezug zur jeweiligen Kultur akzeptiert sind und welche nicht (vgl.
T2:289). Im Laufe der sozialarbeiterischen Tatigkeit mit geflichteten Menschen besteht die
Mdglichkeit dieser Wissensaneignung. Es gibt auch Sozialarbeiter:iinnen ohne
Migrationshintergrund, die Wissen Uber kulturelle Aspekte besitzen und dieses in der Beratung
adaquat einflieRen lassen kénnen (vgl. T2:394ff).
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Das Wissen Uber kulturelle Aspekte spielt also eine Rolle in der Beratung und beeinflusst
diese. Es ist keine Voraussetzung die Kultur selbst gelebt zu haben. Die Fluchterfahrung hat
nichts mit dieser Kompetenz zu tun. Und umgekehrt, Menschen brauchen diese Erfahrung
nicht, um Wissen uber kulturelle Gegebenheit zu haben und einsetzen zu kdnnen (vgl.
T2:404,405).

Die Qualitat hingegen ist eine andere. Wenn Personen nicht in der Kultur fir eine bestimmte
Zeit gelebt haben, wird das Nachvollziehen von Gefuhlen, Gedanken und Handlungen des
Gegeniibers schwieriger sein. Es kann das Wissen angelernt, aber nicht mit einem
tatséchlichen Erleben der Kultur gleichgesetzt werden (vgl. T3:913ff).

Wird ein diverser Blick auf den Begriff Kultur gelegt, entstehen wiederum Widerspriiche und
verschiedene Meinungen. Es bestehen unterschiedliche Kulturen nicht nur im Vergleich von
zwei verschiedenen Landern, sondern auch innerhalb eines Landes. ,[...] kulturelle
Unterschiede, aber die haben Sie, wenn Sie im Waldviertel gehen also genau so ah zu
Vergleich mit Linz zum Beispiel“ (vgl. T2427-429).

Es gibt bedeutend mehr Ahnlichkeiten zwischen Personen aufgrund deren Lebenskontext,
Bildungsniveau, also Faktoren, die nicht mit der Herkunft verknlpft sein missen, als mit
Menschen gleicher Herkunft, aber unterschiedlichen Lebenssituationen und sozialem Status.
Als Beispiel wurde eine Hausfrau aus Bosnien und eine aus der Tirkei herangezogen. Diese
haben mehr Ahnlichkeiten als meine Interviewpartnerin mit der Frau aus Bosnien, obwohl
beide aus demselben Land gefliichtet sind (vgl. T1:230ff).

Menschen kénnen (und durfen) aufgrund ihrer Herkunft nicht bestimmte Eigenschaften
zugeschrieben werden. Personen und Kulturen sind individuell. Jede Person hat ihre eigene
Kultur (vgl. T2:230ff). Bedeutend ist die Reflexion des eigenen Verstandnisses von Kultur.
Interviewpartnerin 1 beschreibt die Wichtigkeit mit dieser Auseinandersetzung, aber auch die
Herausforderungen mit denen Personen aus Ex-Jugoslawien konfrontiert sind (vgl. T1:252-
261).

»1---] ganz wichtig fiir uns is dass mah immer wieder reflektieren ja, auch wir selber. Aah und in
Bezug auf auf diesen Begriff Kultur ja. Das heif3t es gibt ned Kultur von Syrien, Kultur in dem
Sinne ja, was die Beratung betrifft, sondern es gibt a Kultur eines Menschen. Ja, weil was is
meine Kultur, wenn ich jetzt sag mein Vater is ja ahm ahm hat muslimischen Name sag i jetzt
amal, meine Mutter is serbisch orthodox, was is das fir meine, was bin ich? Ich komm aus Ex-
Jugoslawien, die nicht mehr existiert, was bin ich? Ja, also aber ich weil3 genau was ich bin, wie
ich bin ja und das is meine Haltung, meine Meinung oder wie auch immer. Das ist meine Kultur
und da geht’s jetzt auch um Menschen, um Kultur eines Menschen ja. Wurscht wo woher er denn
kommt (T1:252-261)

Es kdnnen auch Nachteile aufgrund der Herkunft, Kultur eines:r Berater:in in der Beratung

entstehen. Es gibt Personen, welche mit bestimmten Anliegen nicht in die Beratung kommen,
wenn sie merken, dass der:die Sozialarbeiter:in ebenso aus Ex-Jugoslawien stammt, weil sie
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sich schamen und es ihnen unangenehm ist. Diese Menschen bevorzugen dann
Sozialarbeiter:innen aus anderen Landern (vgl. T2:415ff).

Interpretation:

Das Bild von Kultur als individueller Rahmen hat das gesamte Konzept umgeworfen. Zu
Beginn wurden Vor- und Nachteile anhand des Wissens von kulturellen Aspekten
ausgearbeitet und plétzlich spielt die Herkunft eines Menschen keine tragende Rolle mehr, da
die Kultur als individuell betrachtet wird.

Den Einfluss der Kultur auf die Beratung zu deuten, stellt sich als schwierig heraus. Es kann
als Vorteil gesehen werden, wenn Menschen Uber die Kultur des Gegenulbers Bescheid
wissen. Wichtig ist dabei keine Verallgemeinerungen anzustellen und dem Glauben zu
verfallen, Uber alle Personen aus beispielsweise Bosnien Bescheid zu wissen, nur weil ich
selbst dort gelebt habe.

9.4.4 Sprache

Alle drei Interviewpartnerinnen sind sich einig, dass die Sprachbarriere in der Arbeit mit dieser
Zielgruppe eine Herausforderung sein kann. Der Grof3teil dieser Personen hat die Sprache nie
gelernt, da es fur die Arbeit keine Voraussetzung war und die zeitlichen Ressourcen nicht
ausreichend waren. Wie auch die Interviewpartnerinnen, konnte die Giberwiegende Anzahl an
Menschen die deutsche Sprache bei der Ankunft nicht. Sie waren Analphabeten. Alle drei
lernten die Sprache selbststédndig anhand von Memories, Psalmen oder Gedichten (vgl.
T2:53ff)

Die Sprache kann als Grundlage fur die Integration in die Gesellschaft und am Arbeitsmarkt
gesehen werden. Personen, die die Sprache des Landes, in dem sie leben, nicht sprechen
und schreiben kdnnen, beginnen am Anfang in Bereichen zu arbeiten, in denen die Sprache
keine Voraussetzung oder Notwendigkeit ist (vgl. T2: 53ff).

In der Beratung dieser Zielgruppe kann sie als wichtige Ressource gesehen werden (vgl.
T1:314). Missverstandnisse in der Sprache werden minimiert. Bei erstsprachigen Beratungen
kénnen Klient:innen sich mdglicherweise besser artikulieren. Es gibt die Méglichkeit eine:n
Dolmetscher:in heranzuziehen, was wiederum das Setting verandert, da eine Person
zusatzlich anwesend ist. Das muss jedoch nicht zwingend ein Nachteil sein (vgl.
T2:306f,378ff).

Sprache ist Identitat und verbindet Menschen miteinander (vgl. T3:945f). Sie vermittelt das
Gefiihl verstanden zu werden. Und nicht nur das, sondern auch, jemand hat Verstandnis fir
mich, meine Situation, meine Gefiihle, usw. Dadurch kann eine bestimmte Ahnlichkeit mit dem
Gegentber geschaffen werden (vgl. T1:503ff).

Im Hinblick auf die Abgrenzung kann sich in erstsprachigen Beratungen eine Herausforderung

ergeben, da Klientiinnen mehr Unterstitzung fordern. Bestimmte Grenzen werden
maoglicherweise rascher tberschritten, wie das Duzen (vgl. T1:265-268).
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9.4.5 Kennen von zwei Systemen

Interviewpartnerin 1 erwadhnte explizit das Kennen von zwei Systemen als Vorteil in der
Beratung. Es wurde die Hélfte des Lebens in Ex-Jugoslawien und die Halfte hier in Osterreich
verbracht. Sie haben bereits Erfahrungen mit beiden Systemen gemacht (vgl. T1:235ff).

Interviewpartnerin 1 und 2 sehen sich selbst als Brickenbauerinnen. Sie agieren zwischen
zwei unterschiedlichen Systemen und wollen Menschen miteinander verbinden. Es findet
Vermittlung von Wissen, Informationen tber Rechte, Pflichte, Gesetze, Kulturen, Traditionen,
usw. statt. Die Sozialarbeiterinnen sind Expertinnen beider Systeme (vgl. T1:235ff, T2:460ff).

Dadurch weil3 Interviewpartnerin 1, wo sie ansetzen kann. Das Wissen Uber beispielsweise
Gesetze in Bosnien, ermdglicht es ihr bestimmte Situationen genauer zu erklaren. Sie geht
weiter, indem sie sagt, dass Personen ihr schneller glauben als Sozialarbeiter:innen, die nur
ein System kennen. Diese Sichtweise gehort getrennt vom Wissen tber Kultur betrachtet (vgl.
T1:234ff).

Interpretation:

Darin verbirgt sich, meiner Einschatzung nach, die Gefahr, Klient:innen ihre Expertise
abzusprechen. Das Vertrauen wird in dieser Schilderung anhand der Kompetenz der
Sozialarbeiter:innen aufgebaut.

9.5 Beziehungsaufbau — Herstellung von Vertrauen

Vertrauen zu Personen, die den Klient:innen selbst &hneln kann rascher aufgebaut werden.
Die Folge ist, dass Sozialarbeiter:innen dadurch schneller zum eigentlichen Anliegen der
Personen kommen (vgl. T1:305,306).

Interviewpartnerin 2 berichtet von einem Ereignis aus ihrer Praxis. Ein Mann war
Quereinsteiger als Sozialarbeiter und hat gefliichtete Personen beraten. Die Interviewpartnerin
war als Sekretarin tatig und hatte keine sozialarbeiterische Ausbildung. ,Und es war aber so,
dass die Menschen immer zu mir gekommen sind, ja?“ (T2:66,67). In dieser Einrichtung war
sie die einzige Mitarbeiterin mit Migrationshintergrund und die Klient:innen sind haufiger zu ihr
gekommen als zu den Berater:innen. Dennoch wiirde sie nicht behaupten, dass gefliichtete
Personen in der Beratung bei ihr besser aufgehoben waren als bei Sozialarbeiter:innen ohne
Migrationshintergrund (vgl. T2:373f).

In allen drei Interviews wird immer wieder von einer besonderen Verbindung zu Klient:innen
gesprochen, wobei nicht genau festgelegt werden, woher diese riihrt.

Interpretation:

Die Verbindung kann moglicherweise auf die &hnlichen Erfahrungen der Flucht, das Sprechen
der gleichen Sprache, Kultur oder das Fremdsein in einem Land zurtickgefihrt werden.
Womadglich spielen im Herstellen von Vertrauen alle diese Komponenten eine Rolle.
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9.6 Haltung als Voraussetzung

Aus den Auswertungen der drei Interviews geht als grundlegendster Einflussfaktor auf die
Beratung die Haltung hervor. Fluchterfahrungen, Wissen Uber Kultur, Sprechen der Sprache,
usw. bringen keinen positiven Effekt, wenn die Grundhaltung der Sozialarbeiter:innen nicht
entsprechend ist.

Im Vordergrund steht das Arbeiten an gemeinsamen Loésungen. Das Anliegen und die
Geschichte der Klient:innen ist zentral (vgl. T2:342,343).

Ein wertschatzender, respektierender, tolerierender Umgang mit Menschen stellt die
Grundlage fir eine gelingende Beratung dar. Dazu ist es notwendig:

B Menschen an sich zu sehen, versuchen sie zu verstehen

B Akzeptanz: Menschen samt ihrer Geschichte zu akzeptieren

B Respekt: nicht belehrend, besserwisserisch, keine Losungen aufdréngen (vgl. T2:431ff)

Respekt gilt als Voraussetzung fur die Arbeit mit allen Zielgruppen. Unabh&ngig davon wen
ich berate, ob ich einen 65-jahrigen Mann aus Osterreich oder Ex-Jugoslawien berate, habe
ich einen Respekt zu erweisen (vgl. T2:445ff).

9.7 Bevormunden von Klient:innen

Es besteht das Bewusstsein, dass die Flucht eine individuelle Erfahrung ist, weil sie bei jedem:r
anders verlauft (vgl. T2:407ff). Die Ahnlichkeit von Menschen lasst sich starker auf den
Lebenskontext, Ausbildungsniveau, usw. zurlickfuhren als auf das Herkunftsland. Auch tber
die Individualitéat eines jeden Menschen, die unterschiedlichen Sichtweisen, Haltungen,
Meinungen, etc. besteht Bewusstsein. Es wird gedul3ert, dass Eigenschaften nicht aufgrund
des Herkunftslandes verallgemeinert werden kénnen (vgl. T1:226ff).

Interpretation:

Dieses Bewusstsein und die Haltung, im vorigen Kapitel beschrieben, lasst vermuten, dass
Klient:innen in der Regel nicht bevormundet werden. Bevormundung kann aufgrund der
Position der Sozialarbeiter:innen jedoch nicht ganzlich ausgeschlossen werden.

9.8 Psychische Gesundheit der Sozialarbeiterinnen

Es gibt Themen, fur die sich Menschen aufgrund ihrer Biografie einsetzen und interessieren.
Als Beispiel erz&hlte meine Interviewpartnerin, dass sie sich fir Juden in St. Pélten interessiert
und ihr dieses Thema wichtig ist. Sie ist zu hundert Prozent davon tberzeugt, dass dieses
Interesse aufgrund ihrer Biografie entstanden ist. Unsere Biografie, Menschen, denen wir
begegnen, Erlebnisse, usw. pragen uns (vgl. T2:478-495). Diese Erlebnisse sind nicht immer
positiv, weshalb es einer Professionalitat bedarf, unsere Verletzungen, Schwachen nicht in die
Beratung einflieBen zu lassen. Sie sind dennoch ein Teil von uns Menschen (vgl. T2:490ff).
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Im Umgang mit belastenden Beratungssituationen ist die Ausbildung der Sozialen Arbeit
hilfreich, da Methoden zur Abgrenzung erlernt werden kénnen. Die Umsetzung in der Praxis,
samt Emotionen, ist wiederum eine andere und kann herausfordernd sein (vgl. T1:338ff). Es
gibt immer wieder Situationen, welche einen Menschen mehr betroffen machen als einen
anderen. Zum Selbstschutz ist Reflexion und Selbstreflexion hilfreich (vgl. T1:339ff).

Zu Retraumatisierungen oder sekundaren Traumatisierungen ist es bei allen drei
Interviewpartnerinnen nicht gekommen. Der Umgang mit Erz&hlungen Uber traumatische
Ereignisse kann als gelungen verstanden werden. Gefllichtete Sozialarbeiter:innen scheinen
durch ihre Erlebnisse vulnerable Personen in der Arbeit mit traumatisierten Menschen zu sein,
was die Literatur bestatigt. Jede Person hat bestimmte Situationen oder Geschichten, die sie
mehr betroffen machen als andere. Diese missen nicht aufgrund von Flucht bestehen. Zwei
Interviewpartnerinnen meinten, sie wirden Berichte von Kindern mehr treffen. Eine
Betroffenheit in der Sozialarbeit kann nie ausgeschlossen werden. Wenn sowohl
Sozialarbeiter:in als auch Klient:in zum Beispiel Mobbingerfahrungen gemacht haben, besteht
eine grof3ere Betroffenheit, was eine Gefahr von mangelnder Abgrenzung darstellen kann (vgl.
T2:681ff).

9.9 Methoden zur Aufrechterhaltung der psychischen Gesundheit

Die Sozialarbeiterinnen wenden unterschiedliche Techniken an, um ihre psychische
Gesundheit aufrechtzuerhalten. Die Abgrenzung von den Geschichten der Klient:innen ist eine
davon. Interviewpartnerin 2 beschreibt die Balance zwischen Anteilnahme und Abgrenzung.

,ES is wie, wenn Sie wenn Sie ein ein Theaterstlick oder Film oder Buch ah schauen, also Sie
koénnen sich schon hin ah fihlen, ja? In das was Sie lesen zum Beispiel, ja also ein gutes Buch
und Sie sind total dabei, ja und und verfolgen alles was der was die Hauptfigur ah durchlebt, ja?
Aber es is ein Buch es ist nicht Ihre Geschichte.” (T2:645-648).

Gibt es Geschichten, die Sozialarbeiterin 1 besonders betroffen machen, nitzt sie den
Austausch mit einer Kollegin. Unmittelbar nach dem Gesprach sucht sie Kontakt zu ihr und
spricht tber die Situation und was sie beschaftigt. Dabei kann sie Gefiihle, wie Arger,
Enttduschung zum Ausdruck bringen, wodurch Entlastung entsteht. Hierbei wird keine
Ruckmeldung erwartet. Es steht das Herauslassen von Emotionen im Vordergrund (vgl.
T1:352ff).

Supervisionen und Intervisionen wird von allen drei Interviewpartnerinnen im Laufe der
Gesprache immer wieder als zentrale Methode zur Auflosung bestehender beruflicher
Belastungen angesehen.

Grundlegend ist die Definition von Erfolg in der Beratung. Es ist nicht immer méglich, allen
Bedurfnisse der Klient:innen gerecht zu werden. Bereits gesetzliche und rechtliche Vorgaben
verwehren das. Interviewpartnerin 1 definiert den Beratungserfolg anhand einer
verstandlichen Vermittlung von Rechten, Pflichten und dem Funktionieren des Sozialsystems.
Auf Grundlage dieser sollten Personen selbst eine Entscheidung treffen konnen (T1:339ff).
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Bei jungen Sozialarbeiter:innen sieht die Interviewpartnerin die Herausforderung im Ziel den
Auftrag der Klient:innen erfillen zu wollen. Da gilt es die Situation gemaf den Mdglichkeiten
zu betrachten und dartber zu informieren (vgl. T1:486-493).

10 Zusammenfassende Darstellung der Ergebnisse

Die Zielgruppe zu erreichen, stellt sich aufgrund unterschiedlicher Faktoren, wie
Sprachbarriere, Tabuisierung, Scham als schwierig heraus. Ein Teil dieser Personen ist nach
Ex-Jugoslawien zurtickgekehrt und verbringt die Pension dort. Einige sind bereits verstorben.

Die Vorteile beim Einsatz geflichteter Sozialarbeiter:innen in der Beratung Uberwiegen. Das
Sprechen der Erstsprache minimiert Missverstandnisse und erleichtert das Ausdriicken von
Geflihlen.

Kulturelles Wissen fliel3t in jede Beratungssituation ein. Handeln, Denken und Fihlen kénnen
besser nachvollzogen werden. Dieses Wissen kann zu einem bestimmten Teil angeeignet
werden. Die Qualitat ist jedoch nicht dieselbe, wie bei Menschen, die diese Kultur gelebt
haben. Sozialarbeiter:innen, die zwei Systeme kennen, fungieren als Brickenbauer:innen.
Das Wissen iiber Rechte, Pflichten, Gesetze, etc. nicht nur in Osterreich, sondern auch dem
Herkunftsland, ermdéglicht es, Situationen gezielter zu erklaren. Informationen werden in Folge
von Klient:innen eher angenommen.

Die Literatur und Auswertungen der Daten flihrten zu dem Ergebnis, dass Fluchterfahrungen
besonders pragende Ereignisse im Leben von Menschen sind. Die Fluchterfahrung erméglicht
es, sich intensiver in das Gegenuber hineinzuversetzen, da ahnliche Erfahrungen gemacht
wurden. Es besteht eine bestimmte Verbindung zwischen gefliichteten Personen, welche nicht
an einem spezifischen Aspekt festgemacht werden kann. Das Herstellen von Vertrauen und
einer Beziehung gelingt rascher, da mehr Empathie und Verstandnis aufgebracht wird. Nach
einem traumatisierenden Ereignis, welches das Vertrauen der Betroffenen grundlegend
erschiittert hat, ist dies besonders wichtig.

Die Herkunft von Sozialarbeiter:innen kann ein Nachteil sein, da es Personen gibt, die sich
nicht von Menschen desselben Herkunftslandes beraten lassen wollen. Grund daflr ist
mitunter Scham.

Kulturelles Wissen von Sozialarbeiter:innen kann zu Vorurteilen und Stereotypisierungen
fuhren. Es besteht die Moglichkeit der Bevormundung von Klient:innen. Ein weiterer Nachteil
kann darin bestehen, dass Klient:innen bei erstsprachigen Beratungen dazu neigen, Grenzen
Zu Uberschreiten und von den Sozialarbeiteriinnen mehr erwarten. Dies erschwert die
Abgrenzung fir die Berater:innen.

Die vermehrte Empathie birgt Gefahren einer moglichen sekundéren Traumatisierung in sich.
Dies war bei keiner der drei Interviewpartnerinnen der Fall, was womdglich auf eine
vollstdndige Verarbeitung des Traumas zurlckzufuhren ist. Supervision, Selbstreflexion,
Sprechen mit Kolleg:innen und unterschiedliche Strategien zum Ausgleich sind fir die
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Aufrechterhaltung des psychischen Gesundheitszustandes notwendig. Auf die psychische
Gesundheit dieser Sozialarbeiter:innen sollte aufgrund der Vulnerabilitéat besonders geachtet
werden. Anzumerken ist, dass es in der Sozialarbeit immer zu einer Betroffenheit kommen
kann, da Sozialarbeiter:innen in jedem Setting Menschen mit &hnlichen Erfahrungen
begegnen kénnen.

Die Themen in der Beratung kénnen variieren und hangen starker vom sozialen Status der
Person als von der Herkunft ab. Wobei zweiteres ersteres mitunter beeinflusst. Die Themen
unterscheiden sich nicht grundlegend von alteren Personen ohne Migrationshintergrund und
konnen von  Schuldenregulierung, Familienthemen, die gesamte Bandbreite
sozialarbeiterischer Themen abdecken. Posttraumatische Belastungsstdérungen treten
vermehrt in dieser Zielgruppe auf. Der Pensionsantritt kann zum Aufleben Posttraumatischer
Belastungsstérungen fuhren.

Die Annahme, des positiven Einflusses von Fluchterfahrungen von Sozialarbeiter:innen auf
die Beziehung und das Herstellen von Vertrauen von gefliichteten Personen kann bestétigt
werden. Supervision, Verarbeitung eigener Traumata und Selbstreflexion missen gegeben
sein.

10.1 Fazit

Durch die Fluchterfahrungen werden Verstandnis und Empathie fur andere Geflichtete
aufgebracht. Es besteht eine Verbindung zwischen gefliichteten Personen, die den Aufbau
von Vertrauen und die Herstellung einer Beziehung erleichtert. Auf die psychische Gesundheit
dieser Sozialarbeiter:innen ist in der Arbeit mit traumatisierten Menschen besonders zu
achten.

Verarbeitete Fluchterfahrungen haben positive Effekte auf den:die Sozialarbeiter:in und somit
indirekt auf Klient:innen. Zu sagen ist, dass die Grundhaltung, mit der Menschen einander
entgegentreten entscheidend fur den Beratungserfolg ist. Keine Fluchterfahrung, Herkunft,
Sprache, Kultur kann eine sozialarbeiterische Tatigkeit wirksam oder positiv gestalten, wenn
der.die Sozialarbeiter:in keine offene, neugierige, respektvolle und wertschatzende Haltung
einnimmt.

Fur die Sozialarbeit hat das Einsetzen von Menschen mit Fluchterfahrungen und
Migrationshintergrund verwiegend positive Auswirkungen.

10.2 Forschungsausblick

Aus unterschiedlichen Griinden werden sozialarbeiterische Angebote von &lteren Menschen
aus Ex-Jugoslawien selten angenommen, mdglicherweise mangelt es an adaquaten
Zugangen. Um dies herauszufinden und passende Unterstiitzungsangeboten, den
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Bedurfnissen und Madglichkeiten der Klient:iinnen entsprechend zu setzen, ist weitere
Forschung notwendig.

Sozialarbeiter:innen aus der Ukraine kénnen in der Arbeit mit geflichteten Menschen eine
Bereicherung darstellen. Durch ihre Erfahrungen kdnnen sie andere Gefllichtete erstsprachig
beraten und unterstiitzen. Daher gilt es nicht nur dsterreichische Sozialarbeiter:innen in ihrer
Tatigkeit zu starken, zu férdern und gezielt nach ihnen als Mitarbeiter:innen zu suchen,
sondern auf Sozialarbeiter:innen mit Migrationshintergrund und Fluchterfahrungen zu setzen,
da diese durch ihre Erfahrungen, kulturelle Pragungen diverse Sichtweisen einbringen kénnen.

10.3 Reflexion des Forschungsprozesses

Urspringlich waren Beobachtungen von Beratungsgesprachen im Beratungs- und
Therapiezentrum geplant. Durch Corona konnte dies jedoch nicht stattfinden. Aus diesem
Grund kam es zu einer Themenanderung. Die Suche nach Interviewpartner:innen fir diese
Arbeit stellte sich aufgrund der Eingrenzung als schwierig heraus. Nach intensiver Suche
gewann ich zwei Sozialarbeiterinnen und eine Sozialpadagogin als Interviewpartnerin. Die
Atmospharen waren angenehm und es konnte relevante Daten fiir meine Arbeit gewonnen
werden. Es wurden offen berufliche und personliche, Inhalte gedulRlert.

Anzumerken ist, dass die Ausarbeitung dieses Themas enorm schwierig war. Es bedurfte
intensiver Auseinandersetzung mit den Auswertungen und verursachte hohen Zeitaufwand.
Ruckblickend kann ich sagen, dass bei der Verfassung der Arbeit Reflexionsprozesse zum
Thema Migration, Kultur, usw. stattfanden. Ich personlich kann mir die Wichtigkeit der
psychischen Gesundheit, die offene Haltung gegeniber Menschen und den Blick auf die
Ressourcen mitnehmen.
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