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Abstract (Deutsch)

Die weltweite COVID 19-Pandemie stellte seit Marz 2020 auch die Osterreichische
Bevdlkerung vor grof3e Herausforderungen. Zu den Leidtragenden z&hlen insbesondere an
der Armutsgrenze lebende Menschen. Die vorliegende qualitative Forschungsarbeit setzt mit
den Auswirkungen der Krise auf armutsbetroffene StraRenzeitungsverkaufer*innen
auseinander. Dabei wurden problemzentrierte Interviews (vgl. Witzel 2000) mit
Verkaufer*innen der Stadtzeitung Augustin gefuhrt und im Anschluss nach dem Prinzip der
Grounded Theory (vgl. Straul3 / Corbin 1990) ausgewertet. Unter Beriicksichtigung des
Lebenslagenkonzepts (vgl. Voges 2006) konnte ein Einblick in den veranderten Arbeitsalltag,
auf pandemiebedingte Einflisse auf die personliche finanzielle Lage, sowie die soziale
Interaktion der Verkaufer*innen mit inrer Umwelt gewahrt werden.

Abstract (Englisch)

Since March 2020, the global COVID 19 pandemic has also posed major challenges for the
Austrian population. People living on the poverty line in particular are among those who have
suffered. This qualitative research study examines the effects of the crisis on street newspaper
vendors affected by poverty. Problem-centered interviews (cf. Witzel 2000) were conducted
with vendors of the city newspaper Augustin and subsequently analyzed according to the
principle of grounded theory (cf. Straufd / Corbin 1990). Taking into account the concept of
living situation (cf. Voges 2006), it was possible to gain an insight into the changes in everyday
working life, the influences of the pandemic on the personal financial situation, and the social
interaction of the sellers with their environment.
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1 Einleitung

Seit Marz 2020 hat die weltweite COVID-19-Pandemie einen Einfluss auf die dsterreichische
Bevdlkerung und stellt sowohl Staat als auch Gesellschaft vor grof3e Herausforderungen (vgl.
Schomaker et al. 2020:2). Die seit Beginn der Pandemie immer wieder verordneten
MalRnahmen zur Eindammung des COVID-19-Virus ,haben nicht nur massiv in den Alltag der
Menschen eingegriffen, sie haben auch in psychisch-emotionaler Hinsicht kollektiv Wirkung
gezeigt und Spuren hinterlassen®. (Willems et al. 2020:4)

In einer Studie der Wirtschaftsuniversitat Wien wurden 482 Teilnehmer*innen in einer Online-
Umfrage zu den personlichen bzw. gesellschaftlichen Nachteilen der COVID-19-Krise befragt
(vgl ebd.:6). Neben Kategorien wie der wirtschaftlichen Situation, Politik oder dem Social
Distancing, sahen 15% der befragten Personen auf der personlichen sowie 9% der Befragten
auf der gesellschaftlichen Ebene Nachteile in der (Bewegungs-)Freiheit (vgl. ebd.:8).

Durch die COVID-19-Pandemie erhohte sich jedoch auch die Vulnerabilitat der von Obdach-
und Wohnungslosigkeit betroffenen Menschen (vgl. Unterlerchner et al. 2020:396).

LArmutsbetroffene Menschen haben allgemein ein erhohtes Risiko, von Vorerkrankungen
betroffen zu sein, die fir den SARS-CoV-2-Virus als besonderes Risiko eingestuft wurden.
Zudem gelten physischer Stress (ausgeldst durch 6konomische Situation, Gewalterfahrungen,
Abhangigkeit bei verdeckter Wohnungslosigkeit und/oder Lebensbedingungen auf der Stral3e)
als Faktoren, welche die Funktion des kdrpereigenen Immunsystems schadigen oder
herabsetzen kénnen.” (ebd.:397)

Ausgangsbeschrankungen, die SchlieBung unterschiedlicher Einrichtungen sowie
monatelange Kontaktverbote hatten einen negativen Einfluss auf die Lebenslagen der
Menschen, die am meisten von Armut betroffen sind. Bettler*innen, Pfandsammler*innen als
auch StraRenzeitungsverkaufersinnen, die von der Anwesenheit von Passant*innen abhéngig
waren, erlebten Einbriiche in ihrer Lebensgrundlage und drohten in eine starkere Verelendung
zu fallen (vgl. Lutz et al. 2021:80-81).

Da der Verkauf von Stralenzeitungen im offentlichen Raum oft von Menschen in
benachteiligten Lebenslagen, wie z.B. Wohnungslosigkeit durchgefiihrt wird (vgl. Kulke
2015:10), entstand im Rahmen der Recherchen fur die Bachelorarbeit das Interesse nach den
Auswirkungen der Pandemie auf diese Gruppe von Betroffenen. Neben der Wiener
StraRenzeitung Uhudla zahlt der Augustin zu den &ltesten Stadtzeitungen Osterreichs und
weist vor allem im Raum Wien eine starke Prasenz vor. Um das Forschungsfeld einzugrenzen,
wurden fir die vorliegende Arbeit Verkdufer*innen des Augustins herangezogen.

Trotz der von der Osterreichischen Regierung im Méarz 2020 verordneten
Ausgangsbeschrénkungen wurde der Verkauf der Zeitung Augustin gestattet. Dabei musste
im Kontakt mit den Kund*innen der erforderliche Sicherheitsabstand eingehalten werden.
Ebenso ermdéglichte der Augustin Kund*innen die Zeitung auch online zu beziehen bzw. sich
fur ein digitales Abo zu registrieren (vgl. Augustin 2022a).

Vor diesem Hintergrund setzt sich die vorliegende Arbeit unter anderem mit dem Aspekt einer

mdglicherweise eingeschrankten Mobilitdt unter den Verkaufer*innen und potenziellen
Kund*innen auseinander. Die erarbeiteten Forschungsfragen orientieren sich dabei an
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Veranderungen in den Verkaufszahlen sowie in der sozialen Interaktion mit den Kund*innen.
Neben der Untersuchung daraus resultierender Bewaltigungsstrategien ist es ebenso Ziel der
Forschung etwaige Veranderungen in der ékonomischen Situation und der Lebenswelt der
betroffenen Menschen zu erértern. Dazu dient der Lebenslagenansatz nach Voges (2006) als
Grundlage.

»Zum einen kann eine Lebenslage als Folge ungleicher Verteilung von Gitern, Fahigkeiten und
Chancen erklart werden (Explanandum). Daneben stellt die Lebenslage jedoch auch die Ursache
fur unterschiedliche Wahrnehmungen von Chancen und Ausgestaltung individueller
Handlungsspielrdaume unter bestimmten sozialstrukturellen Rahmenbedingungen dar
(Explanans).” (Voges 2006:3)

Zu Beginn der vorliegenden Forschungsarbeit werden relevante Begriffsdefinitionen sowie die
Stralenzeitung Augustin vorgestellt. Daran anschlieBend wird der aktuelle Stand der
Forschung behandelt. Im Rahmen dessen erfolgt die Vorstellung der Forschungsfragen. Der
Hauptteil der Arbeit beinhaltet die Darstellung des Forschungsdesigns und der aus der
Datenanalyse resultierenden Forschungsergebnisse. Den Abschluss bildet eine
Zusammenfassung der Ergebnisse als auch die Auseinandersetzung mit der
sozialarbeiterischen Relevanz, allfdlligen Limitationen und die Reflexion des
Forschungsprozesses.

2 Relevante Begriffsdefinitionen

2.1 Armut

In den Sozialwissenschaften wird der Begriff der Armut zur Beschreibung ,6konomischer
und/oder sozialer Randlagen“ genutzt. Wichtig ist dabei die Unterscheidung zwischen
freiwilliger, absoluter und relativer Armut. Freiwillige Armut ist z.B. mit dem Beitritt in ein Kloster
oder einen Orden gleichzusetzen. Daneben bezieht sich absolute Armut auf das rein
physische Uberleben, relative Armut auf ,die wirtschaftliche Lage einer Person oder Gruppe,
in der diese Person oder Gruppe den Lebensunterhalt, gemessen an einem gesellschaftlichen
Mindestbedarf oder am Existenzminimum, nicht aus eigenen Kréften bestreiten kann.” (Klimke
et al. 2020:54)

Gerull (2004:38) definiert Armut als ,Kumulation von Unterversorgungslagen und sozialen
Benachteiligungen®. Neben dem lange Zeit herrschenden Verstandnis als Einkommensarmut
spielen letztlich Aspekte wie Wohnen, Arbeit, Gesundheit sowie gesellschaftliche Teilhabe
eine wesentliche Rolle bei der Verortung von Armutsbetroffenheit (vgl. ebd.). Hinsichtlich der
gesellschaftlichen Teilhabe stehen Armut und soziale Ausgrenzung in Beziehung zueinander:

-Ein weiterentwickeltes, komplexeres Armutsverstdndnis erfasst dazu den Prozess der
Entstehung benachteiligender Lebenslagen und ist deshalb weitgehend synonym mit dem Begriff
der sozialen Ausgrenzung. Diese Perspektive ist also deutlich dynamischer bzw. prozesshafter
ausgelegt und nimmt die Folgen von Armutslagen im Sinne von sozialer Mobilitat in den Blick.”
(Huster et al. 2017:4)
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2.1.1 Armutsgrenze

Im Diskurs tber die Definition von Armut und dem Ausloten derer Grenzen, ist festzuhalten,
dass Armut nicht nur durch statistisch erhobene Daten festgemacht werden kann, da Uber
unterschiedliche Wertvorstellungen aus ethischer Sicht nicht verallgemeinernd geurteilt
werden kann. Die Bestimmung von Armutsgrenzen bringt deshalb die Notwendigkeit
unterschiedliche Facetten des Armutsbegriffs zu berticksichtigen (vgl. ebd.:150).

,Erstens sollen Armutsgrenzen dazu dienen, das Ausmalfd von Armut auf gesellschaftlicher und
auf individueller Ebene zu messen [...] Zweitens richtet sich aus sozialpolitischer Sicht der Blick
auf jene Facetten von Armut, zu deren Begrenzung oder Beseitigung sozialpolitische Instrumente
verflgbar sind [...] Drittens kann man ganz allgemein sagen, dass soziale Prozesse und ihre
Ergebnisse, also auch Armut, immer mit flieRenden Ubergangen verbunden sind und zu nur
unscharf erfassbaren Bereichen fuhren.“ (ebd.:151)

Armuts- und Ausgrenzungsgefahrdung wird durch drei Indikatoren festgestellt:

= »Erhebliche materielle Deprivation®
. .Personen in Haushalten mit keiner oder sehr niedriger Erwerbsintensitat®
. LArmutsgefahrdung® (vgl Allinger / Lichtenberger 2021:2)

JAls armutsgefdhrdet werden jene Personen bezeichnet, deren A&quivalisiertes
Nettohaushaltseinkommen unter der Armutsgeféahrdungsschwelle von 60% des Medians
(mittlerer Wert der Verteilung) liegt. Fir 2020 liegt der Median des &quivalisierten
Nettohaushaltseinkommens bei 26.555 Euro im Jahr.“ (ebd.)

GemaR der Europa 2020-Strategie waren im Jahr 2020 in Osterreich ungefahr 1.529.000
Personen bzw. 17,5% armuts- oder ausgrenzungsgefahrdet. Dabei werden Menschen dann
als dauerhaft armutsbetroffen bezeichnet, wenn sie im Vorjahr und in mindestens 2 weiteren
Jahren armutsbetroffen waren (vgl. ebd.:1).

2.2 Wohnungslosigkeit / Obdachlosigkeit

Obwohl StraRenzeitungsverkaufer*innen nicht explizit von Wohnungs- oder Obdachlosigkeit
betroffen sein mussen, ist es fur die vorliegende Arbeit dennoch relevant die beiden Begriffe
zu definieren. Einerseits dadurch, dass die im folgenden Punkt 2.1.4 beschriebene Zeitschrift
Augustin obdachlose Menschen zur Gruppe ihrer Verkaufer*innen z&ahlt und andererseits
wegen der diesbeziiglichen persénlichen Erfahrungen einiger der interviewten Personen.

Folgende Definitionen fir Obdach- und Wohnungslosigkeit werden gemalR der
entsprechenden Europaischen Typologie ETHOS (European Typoloygy on Homelessness
and Housing Exclusion) standardmé&fiig verwendet:

+Als obdachlos gelten Menschen, die auf der Stral3e leben, an 6ffentlichen Platzen wohnen, ohne
eine Unterkunft, die sich in Verschlagen, Parks oder unter Briicken etc. aufhalten. Obdachlos sind
aber auch Menschen in Notunterkinften, die keinen festen Wohnsitz haben und in Warmestuben,
Notschlafstellen oder anderen niederschwelligen Einrichtungen tbernachten.
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Als wohnungslos gelten Menschen, die in Einrichtungen wohnen, in denen die Aufenthaltsdauer
begrenzt ist und in denen keine Dauerwohnplatze zur Verfigung stehen, wie z.B.
Ubergangswohnheime, Asyle und Herbergen, aber auch Ubergangswohnungen...“ (BAWO 0.A.)

Im offentlichen Diskurs besteht einerseits ein Unterschied zwischen Wohnungslosigkeit und
Obdachlosigkeit, andererseits werden die Begriffe teilweise synonym fiireinander gebraucht.
Wahrend mit Obdachlosigkeit das Schlafen auf der StralRe assoziiert wird, erscheint
Wohnungslosigkeit durch ein materielles Fehlen von etwas definiert zu sein. Folglich wird
letztere je nach Perspektive unterschiedlich interpretiert (vgl. Borstel et al. 2021:20-21). Fur
die vorliegende Arbeit ist dieser Aspekt insofern interessant als die Selbstzuschreibung
Betroffener von der Fremdzuschreibung abweichen kann.

Um einen genaueren Uberblick (ber die Unterscheidung zwischen Obdach-
Wohnungslosigkeit zu erhalten, dient folgende Beschreibung der FEANTSA (Européaischer
Dachverband der Wohnungslosenhilfe):
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ETHOS - Europaische Typologie fiir Obdachlosigkeit, Wohnungslosigkeit und prekare Wohnversorgung

Obdachlosigkeitist eines der Hauptprobleme, mit denen sich die Europaische Besitzrechte ausiiben kann(physischer Bereich), in dem sie Privatheit aufrecht
Strategie fur Sozialschutz und Inklusion beschaftigt. Die Verhinderung von erhalten und Beziehungen pflegen kann (sozialer Bereich) und iber die es
Wohnungslosigkeit und die Rehabitation verlangen ein Verstandnis derWege einen legalen Rechtstitel gibt (rechtlicher Bereich). Daraus lassen sich die
in die Wohnungslosigkeit und somit auch ein breites Konzept von Hauptkategorien von Obdachlosigkeit, Wohnungslosigkeit, Unsicherem
Wohnungslosigkeit. Wohnen und ungeeignetem Wohnen entwickeln, die allesamt einen Mangel
FEANTSA (Europiischer Dachverband der Wohnungslosenhilfe) hat eine B Wolaumg spgetien,

Typologie der Wohnungslosigkeit entwickeit, ETHOS ETHOS klassifiziert d prechend wohnungslose Menschen nach ihrer
Die ETHOSTypologie beginnt miteinem ptionellen Verstandnis, dass es (ohitS oD

drei Grundpfeiler gibt, die Wohnen ermdglichen. Wenn diese fehlen, kann Diese konzeptionellen Kategorien teilen sich in 13 operationale Kategorien,
somit auch Wohnungslosigkeit definiert di die far unterschiedliche Politiken verwendet werden kbnnen, wie zum Beispiel

Feststellung von Wohnungslosigkeit, Entwicklung, Begleitung und

Eine Wohnung zu haben kann verstanden werden als der Besitz eines A rtimg yor Wohnungsiasenp oltik.

Gebaudes (Raumes), iiberdas die Personundihre Familie die ausschlieBlichen

Operative Kategorie Wohnsituation Defnition
1| Codachlose Menschen 11| Im &frentiichen Raum, In Vesschidgen, unter Auf der StraBe lebend, an Offentiichen Pldtzen wohnend, ohne elne
Brocken etc, Unterkunft, die als solche bezelchnet werden kann
2 | Menschenin 2.1 | Notsc Wi Menschen ohne festen Wohnsitz, die in Notschiafstelien und

niederschwelligen Einrichtungen Gbernachten

Menschen, die in 3.1 | Ub Menschen die In Elnric [} Inde: die

seneinrichtungen wohnen grenzt Ist und kelne Dauerwohnplatze zur Verfiigung stehen

32 | Asyle und Herbergen
3.3 | Ubergangswohnungen

WOHNUNGSLOS | OBDACHLOS
w

4 | Menschen, die In Fi 41 Fauen, die her Gewalt inre haben und
sern wohnen Kurz- bis mittelfristig In einer Schutzeinrichtung beherbergt sind
5 | Menschen, die In Elnrich- g1 b 9 g und Asy In g bis Ihr
tungen fr Migrantinnen/ status gekiart ist
Asylwerberinnen wohnen 52la ere fr Arbeltsmigrantinnen o 10r nic hische % mit
und
6 | Menschen, die von 6.1 | Gefangrisse, Strafanstaltan Nach Haftenttassung keln ordentlicher Wohnsitz vorhanden
s Rtaien STassen 6.2 | Spitaier, Hellanstalten Blelben welter hosp ‘well keln Wohnplatz zur Verfagung stent
6.3 | Jugendheime Fallen nicht mehr unter die Jug t, blelben aber im
Helm, well keine andere Wohnmaglichkelt 2ur Verfigung steht
7 [ Menschen, die In Ox 71| Langa 1Ur ditere g Dauer gen mit gsang Tr Sitere und
richtungen Mr Wohnungslose | 2 s obd:
wohnen i =
8 | Menschen, die In ungesi- 81 p bel / ohne einen Haup 2zZubegril und vom guten Witken
cherten Wohnveshattnissen / Verwandten anderer Menschen abhingig
= Sotmen 8.2 | wohnen ohne bestandsrechtiiche Absicherung Wohnen ohne Rechtstitel
g 8.3 | Nlegale Land/Hausbesatzung Wohnen unter Verletzung von Bigentumsrechten anderer Menschen
5| 9|Menschen, die von 9.1 | Gerichtliches Verfahren zur Aufidsung des Wohnen In elnes Wohnung, fir die ein Verfahren 2ur gerichtiichen
g Delogierung bedroht sind wiltnisses Ist eing: Aundsung des Wohnverhaltnisses eingeletat ist
5 9.2 | mit Deloglerungsbeschiuss Wohnen In elner Wohnung, fr die bereits ein Gerichtsbeschiuss 2ur
Deloglerung vorliegt
9.3 | mit Entelgnungsbeschiuss InElg diebereltsein gsb an die
10 | Menschen, die In ihrer 10.1 | mit Strafanzeige gegen Tater, Wohnen In Wohnungen, in denen man trotz Polizelschutz nicht vor Gewalt
Wehnung von Gewalt bedroht trotz Wegwelsungsbeschiuss sicher Ist
sind
§ 11| Menschen, die In L1 | wohnwagen in gen, die fr nicht gadacht
Wohnprovisorien hausen sind, ol g s oder als gen und Zelte
§ 11.2 | Garagen, Keller, Dac Abbruc etc. gedacht sind
I 13| Zette
2 12 | Menschen, die In ungeelg: 1 g von Abbruchgs I , die for gesperrt oder unc snd,
g neten Riumen wohnen die kurz vor einem Abbruch stehen oder die durch die Bauordnungals
& ungeeignet klassinzert sind
g 13 | Menschen die In Oberflliten 13.1 | Unterschreitung der 2uldssigen I die d aen vollig
Raumen wohnen Mindestquadratmeter pro Person Uberbelegt sindund von met' Menschen als 2uldssig bewohnt werden
FEANTSA is supported financially by the European G ission. The views exp d herein are those of the author(s)
andthe C ission is not responsible for any use that may be made of the information contained herein.

European Federation of National Asseciations Working with the Homeless AISBL
FEANTSA Fédératien Européenne d'Associations Natlonales Travaiflant avec les Sans-Abrl AISBL 6

194, Chaussée de Louvain m 1210 Brussels m Belgium W Tel.: +32 25386669 W Fax: +322 5394174 m ethos@feantsa.org @ www.feantsa.org

Abbildung 1: Typologie fir Obdach- und Wohnungslosigkeit (FEANTSA 2005)
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2.3 StralRenzeitungsverkauf

~otralenzeitungen haben Obdachlosigkeit und Ausgrenzung zum Thema und sie sollen helfen,
die mit Obdachlosigkeit verbundene Ausgrenzung zu uberwinden. Sie ermdglichen ihren
obdachlosen oder ehrenamtlichen Autoren, ihre Sicht der Dinge zu publizieren, selbstbestimmt
produktiv zu sein und sich im Verfassen von Texten zu Uben. Sie verhelfen ihren obdach- oder
arbeitslosen Verkaufern zu einer Tatigkeit, bei der sie mit Nicht-Obdachlosen in Kontakt kommen
und eigenes Einkommen erwirtschaften kdnnen. Sie machen als Trager medialer Kommunikation
Lebensverhéltnisse Obdachloser sichtbar und thematisieren o6ffentlich sozialpolitische und
sozialpadagogische Positionen.” (Dinkelaker 2007:200)

Die Idee von StraRenzeitungen kam urspriinglich aus New York und wurde hinsichtlich der
Selbsthilfe fur von Wohnungslosigkeit betroffenen Menschen konzipiert. Zu Beginn der 90er
Jahre hat sich das Konzept auch im europaischen Raum ausgebreitet und ist mittlerweile als
weltweites Phdnomen zu betrachten (vgl. Kalkuhl 2021:9).

Eine der wichtigsten Funktionen des StraRenzeitungsverkaufs ist die Selbstermachtigung der
betroffenen Personen. Sozial benachteiligte Menschen wie z.B. Wohnungs- und Obdachlose
sind oft unzureichend medial reprasentiert, weshalb StraRenzeitungen mitunter als Sprachrohr
fur jene Gruppe fungieren kann (vgl. Scheufele / Schieb 2015:138-139).

2.4 Die Stral3enzeitung Augustin

Die im Jahr 1995 gegriindete StralRenzeitung Augustin orientierte sich am Beispiel
amerikanischer, britischer oder franzdsischer StraRenzeitungen und bezeichnet sich selbst als
Stadtzeitung. Ziel der Zeitung ist es marginalisierten Menschen im ,Ausbruch aus der
Entmindigung zu férdern (vgl. Augustin 2022b).

Der Verein deckt anfallende Kosten rein durch die Einnahmen des Zeitungsverkaufs sowie
durch Inserateneinahmen und private Spenden. Die Zeitung erscheint alle 14 Tage und wird
aktuell von ungefahr 400 aktiven Verkaufer*innen im Raum Wien und Umgebung verkauft (vgl.
ebd.).

Der Verkaufspreis eines Exemplars betragt 3 Euro, wobei den Verkaufer*innen 1,50 Euro
zustehen. Zusétzlich konnen Trinkgelder anfallen (vgl. Augustin 2022c). In ihrer
Eigendarstellung beschreibt die Zeitschrift ihre Ziele und Zielgruppen wie folgt:

.Publizistisch betreibt der AUGUSTIN einerseits Lobbying fir Menschen in prekaren
Lebenssituationen, informiert tGber die Tatigkeiten von Sozialprojekten und Initiativen, versteht
sich als gesellschaftskritische Triblne. Andererseits wendet er sich — mit den Mitteln eines
«avancierten Populismus» (Themenvielfalt, Sport, Kultur, Service-Elemente, Ratsel, u.v.m.) an
ein breit gefachertes Publikum.” (Augustin 2022d)

Der Augustin engagiert sich demzufolge fir Menschen in Armutslagen und versucht durch
Zusatzangebote die Selbstwirksamkeit jener zu férdern. Die Verkéufer*innen des Augustins
wéahlen den Ort des Verkaufs eigenstandig und kdnnen sich ihre Arbeitszeit flexibel einteilen.
Aulerdem bieten die Raumlichkeiten des Vertriebsbiros die Méglichkeit zur Zusammenkunft,
um gemeinsam zu essen sowie die Nutzung von Telefon und Internet. Bei der Bewaltigung
von personlichen Herausforderungen sowie der Unterstiitzung in Lebensfragen jeglicher Art
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stehen den Verkaufer*innen die Sozialarbeiter*innen vor Ort zur Seite. Sie weisen zu Beginn
einer Tatigkeit die betroffenen Personen bestehende Zusatzverdienst-Begrenzungen
(Arbeitslosen-, Notstands- oder Sozialhilfebezug) hin (vgl. Augustin 2022¢).

Die Voraussetzungen fiir den Verkauf der Augustin-Zeitung sind im Grunde genommen
niederschwellig gehalten. Die Menschen, die sich flr den Verkauf registrieren lassen, sind auf
irgendeine Weise von Armut betroffen (Arbeitslose, Wohnungslose, Asylwerbende etc.), wobei
dem rechtlichen Status der Betroffenen keine Relevanz beigemessen wird (vgl. Augustin
2022c).

Dennoch sind die Ressourcen fur eine kontinuierliche Aufnahme neuer Verkaufer*innen
begrenzt, wodurch eine Vielzahl an Menschen die Zeitung auch ohne Registrierung bzw.
Berechtigung verkauft (vgl. ebd.). Dies fuhrt dem Augustin zufolge zu einer Vielzahl an
unterschiedlichen Problemen. Durch die fehlende Einschulung und dem damit
einhergehenden fehlendem Wissen Uber die internen Regeln kann es zu Konflikten mit
berechtigten Verkaufertinnen und Kund*innen kommen (vgl. Augustin 2022e).

3 Stand der Forschung

Der Verkauf von StralRenzeitungen hat einen nicht unbedeutenden Einfluss auf die
Lebenswelten der Verkaufertinnen. So kann durch den Verkauf eine zusatzliche
Einnahmequelle entstehen. Gleichzeitig konnen die Mitwirkung in der Redaktion oder das
Verfassen von Artikeln zu einer hdheren Selbstwirksamkeit bei den Betroffenen fihren (vgl.
Kulke 2015:10-11). In einer Studie des Studiengangs Soziale Arbeit an der Hochschule fir
angewandte Wissenschaften Wirzburg-Schweinfurt wurden Verkaufer*innen der Nurnberger
StralBenzeitung ,StralRenkreuzer® zu ihrer Lebenssituation und der Bedeutung des Verkaufs
befragt (vgl. ebd.:11). Aus der Umfrage geht hervor, dass ,der Verkauf einer Strallenzeitung
eine deutliche Verbesserung der finanziellen Situation darstellt.“ (ebd.:12)

»Im Durchschnitt werden in Nurnberg 280 Hefte pro Monat von einem Verkaufer verkauft, bei
allerdings grof3en Unterschieden. Das bedeutet einen durchschnittlichen Zusatzverdienst von 308
Euro, maximal 660 Euro; fir diejenigen knapp 30 Prozent der Befragten, die Leistungen nach
SGB Il erhalten, greift die Zuverdienstgrenze.” (ebd.)

Fur die Verkaufer*innen stellt der Zeitungsverkauf - neben dem finanziellen Aspekt — auch
soziale Wertschatzung im Rahmen einer kapitalistischen Marktgesellschaft dar. Im Vergleich
zum ,Betteln® ist die Bezahlung als Gegenzug einer Dienstleistung anzusehen (vgl. ebd.:11).
Insbesondere fir Menschen, die sonst keiner geregelten Arbeit nachgehen, bietet der Verkauf
eine zusatzliche Tagestruktur. Bei der lokalen Tageszeitung ,fiftyfifty“ aus Bonn, kann die
Arbeitsstruktur ,von individuell festgelegten Zielen bestimmt sein, womit die Verkaufenden
flexibel sind und den Arbeitsplatz an ihre Lebenssituation angepasst gestalten kdnnen®.
(Kalkuhl 2021:20) Ein weiterer Aspekt des Verkaufs von Stral3enzeitungen ist die ,soziale
Integration®. Da wohnungslose Menschen oft wenige soziale Kontakte haben, bietet der
Verkauf die Mdglichkeit zur Interaktion mit anderen Menschen (vgl. ebd.:21).

Wahrend des Kontakts zu Kund*innen kénnen die Verkaufer*innen auch zum Opfer von
Ausgrenzung und Diskriminierung werden, da sie der Obdach- oder Wohnungslosigkeit
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Lverdachtigt werden bzw. tatsachlich davon betroffen sind. Die in der Gesellschaft
bestehenden Stigmata in Bezug auf Obdach- und Wohnungslosigkeit spielen mitunter eine
Rolle in der teils abwertenden Haltung gegeniber den Verkaufer*innen (vgl. Altenbuchner et
al. 2018:65).

,Das Stigma der Obdachlosigkeit greift nicht erst, wenn eine Person keine eigene Wohnung
besitzt, sondern vor allem durch ein bestimmtes Aussehen und Auftreten. Verk&auferinnen
versuchen deshalb, in der Offentlichkeit nicht ,zu obdachlos* zu wirken. Doch sie streben auch
immer an, nicht ,zu wenig obdachlos® zu erscheinen. Es gilt, sich vom Klischee des Obdachlosen
abzuheben, aber stets moderat.“ (Buchmayr 2019:163)

Die weltweite COVID 19-Pandemie hat auch vor unterschiedlichen Stra3enzeitungsprojekten
nicht Halt gemacht. Uber Auswirkungen der Pandemie auf StraBenzeitungen und ihre
Verkaufer*innen berichten einzelne Vertriebe selbst. So erklarte zum Beispiel das Hamburger
Strallenmagazin ,Hinz&Kunzt* zu Beginn der Pandemie den Verkauf der Printausgabe vorerst
einstellen zu missen, um die eigenen Verkaufer*sinnen vor einer Infektion zu schitzen (vgl.
RedaktionsNetzwerk Deutschland 2020). Im Gegensatz dazu vertrieb der Obdachlosenverein
Liftyfifty“ seine Zeitung weiterhin, um den Verkaufer*innen weitere Einnahmen zu
gewabhrleisten. Das niedersachsische StraRenmagazin ,Asphalt* versuchte flr entgangene
Einnahmen so gut wie mdglich einen Ersatz zu leisten (vgl. ebd.).

Im Jahr 2020 stand auch die Stral3enzeitung Augustin kurz vor dem Aus:

,Die Corona-Krise bringt auch Osterreichs Stralenzeitungen und ihre Verkauferinnen und
Verkaufer an den Rand des 6konomischen und sozialen Abgrunds — darunter auch den Wiener
"Augustin”, der im Herbst sein 25-jahriges Jubilaum feiern méchte. Um den runden Geburtstag
auch begehen zu kénnen, braucht der "Augustin" Unterstitzung.“ (Der Standard 2020)

Die eigenen Verkaufer*innen wurden unter anderem in Form von Lebensmittelgutscheinen
und einem begrenzten Kontingent an Gratiszeitungen fiir den Verkauf unterstiitzt. Gleichzeitig
galt das Buro des Augustins weiterhin als sozialarbeiterische Anlaufstelle, da der Bedarf an
Unterstitzung umso gréBer war (vgl. ebd.). Im Interview mit der Zeitung ,Der Standard*
berichtet eine Mitarbeiterin des Augustins, dass die Existenzbedrohung der Stral3enzeitung
unter anderem durch Crowdfunding, Zeitungszustellungen, Spenden und die Unterstitzung
der Wiener Bevolkerung abgewendet werden konnte (vgl. Der Standard 2022).

3.1 Leitende Forschungsfragen

3.1.1 Hauptforschungsfrage

,Welche pandemiebedingten Veranderungen haben armutsbetroffene
Strallenzeitungsverkaufer*innen hinsichtlich ihrer persénlichen Lebenslage wahrgenommen?*
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3.1.2 Detailfragen

~Wie erlebten Betroffene den Stralkenzeitungsverkauf vor der Pandemie?*

,Wie gestaltete sich der personliche Umgang mit etwaigen Veranderungen aus finanzieller
Sicht?*

Welche Bewaltigungsstrategien wurden eventuell entwickelt, um auf potenzielle
Veranderungen zu reagieren?*

,Welche Herausforderungen bzw. Chancen entstanden unter einer mdoglicherweise
veranderten finanziellen Situation?“

4 Forschungsdesign

Aus den vorliegenden Forschungsfragen entwickelte ich folgendes Forschungsdesign, das
sich fur die Darstellung der Forschungsergebnisse am sinnvollsten herausstellte.

4.1 Forschungsfeld und Feldzugang

Urspringlich war es mein Ziel Interviews mit Verkdufer*innen verschiedener Stral3enzeitungen
im Raum Wien durchzufiihren. Ich legte mich schlieBlich darauf fest die Gesprache auf
Verkaufer*innen der Augustinzeitung zu beschrénken, um vergleichbare Ergebnisse unter
denselben Rahmenbedingungen zu gewinnen.

Zu Beginn wendete ich mich direkt an den Augustin und war dabei im telefonischen Kontakt
einem der zustandigen Sozialarbeiter, der mir zunachst empfahl, die Verkaufer*innen direkt
beim Vertriebsburo anzusprechen. Dies hatte den Vorteil, dass die angesprochenen Personen
bei anfanglicher Skepsis mit den Mitarbeiter*innen vor Ort Riicksprache halten konnten. Dabei
versuchte ich mein Anliegen so transparent wie moglich darzubringen, die Hemmschwelle
potenzieller Interviewpartner*innen maglichst gering zu halten.

Da die Verkaufertinnen spétestens nach 2 Wochen in das Biro kamen, um sich die neue
Zeitungsausgabe abzuholen, beschloss ich zunéachst an jenen Terminen die Verk&aufer*innen
aufzusuchen. Anfangs gestaltete sich dabei die Suche nach Interviewpartner*innen recht
schwierig, da es im Biuro des Augustins schnell eng werden konnte und viele der
Verkaufer*innen schnell zu ihren Standorten kommen wollten. Um die Interviews durchfuhren
zu kénnen begab ich mich nach einiger Zeit zusatzlich an verschiedene Verkaufsstandorte in
Wien und sprach Verkaufer*innen dort direkt an. Schlie3lich konnte ich drei Verk&ufer*innen
finden, die sich bereit erklarten mit mir ein Gesprach zu fuhren.

Seite 13



4.2 Erhebungsmethode/Entwicklung des Erhebungsinstruments

Als methodische Grundlage und zum multidimensionalen Verstandnis von Armut dient das
Lebenslagenkonzept (Voges 2006; Voges et al. 2003), anhand welchem die Lebenssituation
betroffener Menschen untersucht wurde. Zur Erhebung der Daten und der Beantwortung der
Forschungsfragen wurden der problemzentrierte Interviews nach Witzel (2000) durchgefihrt.
Dabei wurden Verkaufer*innen der StraRenzeitung Augustin in zwei Phasen (Witzel / Reiter
2012) befragt.

Im ersten Schritt sollen die Interviewpartner*innen durch eine narrative Einstiegssequenz
angeregt werden, Uber ihre Lebenssituation vor der COVID 19-Krise bis zur Gegenwart zu
sprechen.

Der zweite Teil orientiert sich anhand eines Interviewleitfadens, der dazu dienen soll,
spezifische Themenbereiche (finanzielle Belastungen, Veranderungen im Alltag etc.) zu
behandeln, sofern diese nicht schon im narrativen Teil thematisiert wurden.

4.3 Analysemethode

Zur Auswertung der Daten wurde die Grounded Theory bzw. das Kodierparadigma von Straul3
& Corbin (1990) angewendet. Durch die Methode des ,standigen Vergleichens® der erhobenen
Daten konnen Unterschiede und Ahnlichkeiten erarbeitet werden. In einem dreistufigen
Kodierprozess werden im ersten Schritt die Daten ,aufgebrochen®. Dabei werden einzelne
Phanomene und deren Eigenschaften herausgearbeitet. Im nachsten Schritt, dem ,axialen
Kodieren®, werden ausschlaggebende Beziehungen zwischen theoretischen Konzepten aus
der Datenerhebung untersucht. Das ,selektive Kodieren® bildet den letzten Schritt und dient
dazu anhand der gesammelten Konzepte und deren Verbindungen zueinander sogenannte
.Kernkategorien® zu bilden (vgl. Striibing 2014:15-16).

,Das selektive Kodieren zielt daher auf die Integration der bisher erarbeiteten theoretischen
Konzepte in Bezug auf diese wenigen ,Kernkategorien®, d.h. es wird ein groRer Teil des Materials
rekodiert, um die Beziehungen der verschiedenen gegenstandsbezogenen Konzepte zu den
Kernkategorien zu klaren und eine theoretische SchlieRung herbeizufiihren.“ (ebd.:17)

5 Forschungsergebnisse

Im Folgenden werden die aus den qualitativen Interviews resultierenden Ergebnisse
dargestellt. Zunachst werden die Arbeitsbedingungen von Augustinverk&ufer*innen sowie der
Stellenwert des Zeitungsverkaufs aus Sicht der befragten Personen erlautert. Der Hauptfokus
der Befragungen liegt auf den erlebten Auswirkungen der Pandemie auf die Lebenswelten
sowie den Einfluss auf den Zeitungsverkauf aus Sicht der Interviewpartner*innen. Die
Interviews wurden mit zwei M&nnern und einer Frau gefihrt, wobei eines davon zum Teil auf
Englisch gefiihrt wurde. Um die Anonymitat der befragten Personen zu sichern und den
Lesefluss zu gewahrleisten, wurden fiktive Namen eingesetzt.
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5.1 Allgemeine Rahmenbedingungen fur Augustinverkaufer*innen

Im Vergleich zur anfanglichen Zeit der Stralenzeitung Augustin herrschen fir
Interessent*innen mittlerweile lange Wartezeiten, um eine Berechtigung zum Verkauf der
Zeitungen zu erhalten. Dem Augustin zufolge stehen aktuell knapp 400 Personen auf der
Warteliste. Aufgrund mangelnder personeller Ressourcen sowie der ca. 400 aktiven
Verkaufer*innen ist es der Stral3enzeitung zurzeit nicht moglich mehr Personen aufzunehmen
(vgl. Der Standard 2022).

Frau Schager, mit der ich das erste Interview fihrte, hat als langjéhrige Augustinverkauferin
jene Entwicklung mitverfolgt. Ihr zufolge erstrecken sich die Wartezeiten fiir eine Aufnahme
als Verkaufer*in aktuell auf bis zu 4 Jahre (vgl. TI11:2113-119). Als Konsequenz steigt die
Anzahl der Personen, welche die Zeitung ohne Berechtigung verkaufen. Jene Verkaufer*innen
ohne Berechtigungskarte erhalten die Zeitungen oft tiber berechtigte Augustinverkaufer*innen.
Beim Bekanntwerden einer solchen unrechtmalRligen Weitergabe an Zeitungsexemplaren,
droht den betroffenen berechtigten Verkaufer*innen eine Verkaufssperre bis zu einem Jahr
(vgl. ebd. Z483-491). Herr Sharif macht sich diesbezlglich Sorgen um die Reputation des
Augustins (vgl. TI3:262; Z72), da es, wie in Kapitel 2.4 beschrieben, immer wieder zu
Konflikten mit Passant*innen bzw. Kund*innen kommt.

Wie schon zuvor erwahnt konnen sich die Verkaufer*innen ihre Arbeitszeiten flexibel einteilen.
Herr Schmidt, der seit 1999 beim Augustin tatig ist und somit fast seit der Griindung des
Vereins die Zeitung verkauft, beschreibt seinen Tagesablauf folgendermafien:

,Und &h ja na ganz gemiitlich anziehen, losziehen und deine Zeitungen am Markt schmeil3en, ja
am Verkaufsplatz fahren und anfangen zu verkaufen. Drei, vier, finf, sechs Stunden, wennst
denkst du hast genug dann gehst halt.“ (T12:2360-362)

Trotz der flexiblen Arbeitszeiten scheinen die Verkaufer*innen seitens des Augustinteams
daran angehalten zu werden die Zeitungen in einer gewissen RegelméaRigkeit zu verkaufen.
Wenn die Verkaufertsinnen Nachschub an Zeitungen bendétigen, kénnen sie sich diese von
Montag bis Samstag tagsiiber im Blro des Augustins abholen (vgl. T11:2310-323; T12:Z2367-
376).

5.2 Personliche Belastungsfaktoren

Schon vor Ausbruch der Pandemie war das Leben der befragten Personen von
unterschiedlichen Herausforderungen gepréagt. Diese umfassen gesundheitsbezogene,
aufenthaltsrechtliche als auch Faktoren der materiellen Sicherung. Herr Sharif, der seit 12
Jahren in Osterreich lebt, keinen Aufenthaltstitel und folglich keine Arbeitsbewilligung besitzt,
beschreibt sein Leben Uber die Dauer des Interviews hinweg mehrmals als Kampf ums
Uberleben.

»---50 difficult living here, very surviving time for me, | have not ein Cent, not give me any Sozial-
oder AMS oder nix everywhere is null.” (T13:229-21)
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Aufgrund einer Schulterverletzung ist es dem gelernten Ingenieur nicht mdglich einer
korperlich herausfordernden Arbeit nachzugehen. Seine Ausbildung als auch seine
langjahrige Berufserfahrung im Herkunftsland haben ohne eine Aufenthaltsberechtigung
keinen Stellenwert (vgl. ebd. Z182-183). Der permanente Stress aufgrund von
Existenzangsten in Kombination mit gesundheitlichen Problemen wie Bluthochdruck als auch
Lungen- und Magenbeschwerden offenbaren sich fur Herrn Sharif als grof3e Belastung im
Alltag (vgl. ebd. Z258-262). Im Gesprach bekundet der Augustinverkaufer seine personliche
Traurigkeit, weil er viele ,gute Jahre* seines Lebens verpasst habe und sich mittlerweile alt
und schwach fuhle und immer mehr auf die Hilfe anderer Menschen angewiesen sei (vgl. ebd.
Z316-318). So kann er sich zum Beispiel zurzeit keinen eigenen Wohnraum leisten, weshalb
er in der Wohnung eines guten Bekannten lebt.

Frau Schager stammt urspriinglich aus Karnten und berichtet im Interview von ihren
persdnlichen Herausforderungen, die sie insbesondere in den ersten Jahren ihres Lebens in
Wien belasteten. Bevor sie ihre aktuelle Wohnung bekam, war sie Uber 10 Jahre von
Obdachlosigkeit betroffen und hatte in der Vergangenheit mit Schulden zu kampfen. Es ist ihr
dennoch wichtig mitzuteilen, dass sie sich auch selbst helfen konnte und optimistisch
eingestellt ist:

,1 bin &h eigentlich nix aufakumman von Kéarnten und &h ohne Schilling oder ohne hob i ma ois
séwa aufgebaut.” (T11:219-21)

,Wenn i amoi des nit hob oder wenn i amoi ka Geld hob, da iss i a Buttersemmel oda Kartoffel
mit Butter is ja a guat (lacht).” (ebd. Z197-198)

Herr Schmidt litt 2020, im ersten Jahr der COVID 19-Pandemie, unter mehreren
gesundheitlichen Beschwerden. Nach einer schweren Lungenentziindung folgte ein
Herzinfarkt, infolgedessen er zu einem 4-monatigen Krankenhausaufenthalt gezwungen war
(vgl. T12:Z21117-1125). Zuséatzlich liegt eine Belastung aufgrund seiner Alkoholsucht in der
Vergangenheit vor (vgl. ebd. Z554; Z582-590).

5.3 Stellenwert des StrafRenzeitungsverkaufs

Der Verkauf von Stral3enzeitungen hat fur die Verkdufer*innen einen hohen Stellenwert und
birgt neben finanziellen Anreizen die Mdglichkeit zum Erhalt einer Tagesstruktur und zur
sozialen Integration in die Gesellschaft (vgl. Kalkuhl 2021:11). Dieses Kapitel soll den persdnlich
empfundenen Stellenwert des Zeitungsverkauf aus Sicht der interviewten Personen darstellen.

5.3.1 Zusatz-/Haupteinnahmequelle

Die Einnahmen aus dem Verkauf werden zwar in der Literatur oft mit einem Zusatzverdienst
gleichgesetzt (vgl. Kulke 2015:11-12), stellen aber, wie es aus den Ergebnissen der Interviews
hervorgeht, im Fall mancher Betroffener auch die einzige oder Haupteinnahmequelle dar.
Dabei spielen vor allem der Anspruch auf soziale Unterstitzungsleistungen oder der Zugang
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zum Arbeitsmarkt eine entscheidende Rolle in der Unterscheidung. Herr Sharif, dessen Antrag
auf Asyl nun zum 3. Mal abgehlehnt wurde, kann aufgrund seines fehlenden Aufenthaltsrechts
keiner regularen Erwerbstéatigkeit nachgehen (vgl. TI3:Z12-14; Z66). Folglich sind seine
Einkommensressourcen beschrankt:

LVvery, very hard very | cannot say very difficult for me 12 years here, because here | have not
good sources for income, for living, for everything...” (ebd. Z23-24)

Er beschreibt den Augustin als Retter in seiner Not, da er erst durch die Tatigkeit als
Zeitungsverkaufer eine kleine finanzielle Verbesserung verspuren konnte. Im Kontrast dazu,
fuhlte er sich durch den 6sterreichischen Staat bisher in keiner Weise unterstiitzt (vgl. ebd.:
Z77-80).

Wahrend die Verkaufseinnahmen fir Herrn Sharif die einzige finanzielle Stiitze darstellen,
kdnnen die beiden anderen Interviewpartner*innen, wenngleich sie sich an der Armutsgrenze
bewegen, auf weitere finanzielle Ressourcen zurtckgreifen (vgl. T12:2432-433; T13:2611-615).
Herr Schmidt bezieht zum Beispiel die bedarfsorientierte Mindestsicherung?, wobei seine
Einnahmen aus dem Zeitungsverkauf die Zuverdienstgrenze Ubersteigen:

,Mit der Mindestsicherung und mit dem Augustin verkaufen geht sich das scho aus..glaub ich
mehr wie so mancher andere [...] das is mehr wie die Mindestsicherung, das darf ma- das sollte
man eigentlich ned laut sagen [...] weil3t wie ich das mein? Offiziell darfst zu der Mindestsicherung
300 Euro dazuverdienen, da muss nach 10 Tag aufhdren.” (TI2:2432-444)

Besonders vor der Pandemie galten fir ihn die Verkaufseinnahmen, neben dem Bezug der
Mindestsicherung, als Haupteinnahmequelle (vgl. ebd. Z759). Frau Schager erzahlt, dass sie
mit dem Verdienst aus dem Zeitungsverkauf viel Trinkgeld erhalt und damit den Grol3teil ihrer
Essensausgaben decken kann. Die Geldleistungen, die sie aus ihrer Pension bezieht, kann
sie somit vorwiegend bei Seite legen (vgl. T11:Z2609-617).

Die individuelle Zuordnung der Verkaufseinnahmen als Haupt- oder Zusatzeinnahmequelle
richtet sich, wie die Berichte der befragten Personen zeigen, nach den jeweiligen persoénlichen
Ressourcen. Ebenso scheint in jener Unterscheidung eine Ambivalenz zu bestehen, da
hinsichtlich der Zuverdienstgrenze, die Einnahmen der Verkdufer*innen offiziell nur als
Zusatzeinnahmequelle gelten, die Beispiele jedoch zeigen, dass der Verdienst in der Praxis
den Uberwiegenden Teil der finanziellen Ressourcen ausmachen kann.

5.3.2 Soziale Kontakte durch Kund*innenkontakt

Der Kontakt zu Kund*innen stellt in vielerlei Hinsicht eine wichtige Rolle dar. Die
Verkaufssituation bietet Raum zur sozialen Interaktion sowie die Mdoglichkeit soziale
Beziehungen aufzubauen und soziale Anerkennung zu erleben (vgl. Kulke 2015:12). Auf der
anderen Seite konnen die Zeitungsverkaufer*sinnen auch zu Opfern von Diskriminierung und

1 Die Bemessungsgrundlage der Sozialhilfe/Mindestsicherung fir alleinlebende Personen belauft sich
im Jahr 2022 auf rund 978 Euro (vgl. Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz 2022).
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Ausgrenzung werden. Eng damit im Zusammenhang steht oft eine Stigmatisierung aufgrund
der Assoziierung mit vermeintlicher oder tatsachlich bestehender Wohnungs- oder
Obdachlosigkeit der Verkaufer*innen (vgl. Altenbuchner et al. 2018:65; Buchmayr 2019:158).
Herr Sharif erzahlt wéhrend des Interviews, dass er besonders vor Beginn der Pandemie
Diskriminierungserfahrungen im Rahmen des Zeitungsverkaufs gemacht hat (vgl. T13:Z2139-
144). Nichtsdestotrotz berichtet er auch von positiven Erlebnissen mit Kund*innen oder
Passant*innen (vgl. ebd. Z146-148).

Auch die beiden anderen befragten Verkaufer*innen zeigen auf welchen Stellenwert der
Kontakt zu den Kund*innen hat:

»,Naja der baut sich mit der Zeit auf wenn man dann, wenn man irgendwen ofter sieht baut sich
da ein gewisser Kontakt auf und a gewisse Art von Freundschaft.” (T12:2512-513)

»,ES muss auf jeden Fall vii Schméh dabei sein, es muss v Schméh rennen weil sonst geht's
ned.wenn man ah ah den Leuten ein Lacheln entlockt, dann &h ja hat man zumindest mal 50
Prozent mehr Chance, dass man, dass man was verkauft [...] weil3t was ich mein, wenn ich, wenn
ich einem ein Lacheln entziehen kann dann hab ich den schon fast auf meiner Seite (I1:
okay)....und wenn er dann auch noch hinhorcht auf das, was man sagt 4ah dann kauft er 80
Prozent die Zeitung oder irgendwas anderes [...]“. (ebd. Z689-701)

,und tua ma immer i tua gern mit die Leute &h unterhalten [...] oft tua ma schimpfen (beide lachen)
[...] nachher geht’s uns wieder guat (lacht)®. (T11:2341-345)

Frau Schager verkauft ihre Zeitungen im Eingangsbereich eines Supermarkts und ist deshalb
nicht nur bei vielen Besucher*innen des Geschéfts sondern auch bei den Mitarbeiter*innen der
Filiale bekannt und beliebt:

»,Oba de frogn jo wenn i a moi nit kumm oder zwa moi nit kumm zum Beispiel &h am 23. bin i
Nochmittag erst aufgetaucht hom &h de von der Kassa g’sogt wo i bin de Leit hom scho olle
g’frogt (beide lachen)”. (ebd. Z437-439)

Aus den Interviews mit den Augustinverkdufer*innen geht hervor, dass der Aufbau eines
Kund*innenstamms ein wichtiger Faktor flr den Zeitungsverkauf zu sein scheint. Herr Schmidt
und Frau Schager sind seit 25 bis 30 Jahren beim Augustin tatig und konnten in dieser Zeit
schon einige Stammkund*innen gewinnen. Dies nimmt, wie Herr Schmidt erzahlt, einige Jahre
in Anspruch:

»Ja, jetzt und jetzt beim Naschmarkt, das muss ich mir erst einmal aufbauen..das ist noch in der
Aufbauphase das is, das rennt 8h h da &h Stammkunden aufbauen dauert drei, vier, finf Jahre
bis'd sagen kannst das ungeféhr da was da is plus Laufkundschaft...aber es geht nicht von heute
auf morgen, dass ich 500 Stammkunden hab...da muss man lang genug dastehen und &h eben
ja das dauert halt alles sei Zeit.” (T12:21332-1337)

Besonders bei Erscheinen einer neuen Zeitungsangabe sind Stammkund*innen, oft die ersten
Personen, die das neue Exemplar kaufen (vgl. TI1:2572-573). Trotzdem ist es auch Ublich,
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dass Kund*innen noch rechtzeitig vor Herausgabe der neuen Zeitung die aktuelle Ausgabe
kaufen wollen. In dieser Zeit tatigt Herr Schmidt in der Regel die meisten Verkaufe (vgl.
TI2:2715-720).

5.3.3 Rolle des Augustinteams

Wie in Kapitel 2.4 beschrieben, stehen die Mitarbeiter*innen des Augustins den
Verkaufer*innen, neben der Aushéndigung der Zeitungen, in unterschiedlichen Lebensfragen
zur Seite. Frau Schager, die, bevor sie zum Augustin kam, ca. 10 Jahre auf der Stral3e lebte,
erzahlt im Interview von ihren Erfahrungen mit Schulden und der darauffolgenden
Unterstitzung durch das Augustinteam. Nach der Begleitung zur Schuldnerberatung konnte
sie ausstehende Schulden innerhalb von 7 Jahren begleichen (vgl. TI11:Z2162-170).

Ahnlich wie Frau Schager ist Herr Sharif froh iber die Existenz des Augustins. Fur ihn stellt
das Team des Augustins eine Familie dar, ohne die er, wie er im Interview mehrmals betont,
nicht Uberlebt hatte.

,Gott sei Dank God bless my Firma Augustin ah | am very thankful for with my, my heart very
good immer [...] ah always | am blessing my Augustin Firma because they that time | have
nothing, Augustin helped me that time and little bit ok is &h egal but | now is little bit I am surviving
here [...]". (T13:255-59)

sFor Augustin mit ahm when | am starting with ah Augustin working so | have little bit spirit for
working, for living without Augustin | am not survive here | am thankful for my God und Augustin
team here in Austria [...]”. (ebd. Z77-79)

Dass die Mitarbeiter*innen des Augustins fur viele Verk&ufer*innen eine wichtige Ressource
reprasentieren, zeigte sich auch im Laufe der Pandemie. Auf die damit zusammenhangenden
Erfahrungen der drei Interviewpartner*innen wird im Kapitel 5.5 genauer eingegangen.

5.4 Auswirkungen der Pandemie auf den Zeitungsverkauf

Aus den Interviews mit den Augustinverkaufer*innen lasst sich abzeichnen, dass die
Verkaufszahlen seit Beginn der COVID 19-Pandemie drastisch zuriickgegangen sind. Herr
Sharif spricht in diesem Zusammenhang von einer Reduktion der Arbeit auf rund 40% (vgl.
TI3:265-66; Z83). Dabei verkaufte er zum Zeitpunkt des Interviews durchschnittlich 2
Zeitungen pro Tag. Als Ursache fiir die Reduktion der Verkaufszahlen benennt er die Angst
der Kund*innen davor die Zeitung zu kaufen, da sie sich jene, aufgrund pandemiebedingter
Einschrankungen in der Erwerbstétigkeit, nicht mehr leisten kdnnten (vgl. ebd. Z82; Z100-101).
Herr Schmidt beschreibt die Situation in &hnlicher Weise:

»~Schlechter geworden es wird ah der Verkauf wird immer weniger gehen, das Leben wird immer

teurer (.) siehst ja selber s'Leben wird immer teurer, die Miete wird teurer & & & h h das Gas wird
teurer &h und, und, und wir kriegen halt ned mehr Kohle.“ (TI2:Z21267-1269)
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Die Erklarung der beiden Augustinverkaufer fir den Rickgang der Verkaufszahlen erscheint
vor allem plausibel, wenn die Entwicklung der Erwerbstatigkeit in Osterreich seit der Corona-
Krise berlcksichtigt wird.

Zu Beginn der Pandemie wurde seitens der Sozialpartner ein Kurzarbeitsmodell ausgehandelt,
um dem raschen Zuwachs der Arbeitslosigkeit entgegenzusteuern. Dabei bezogen
unselbstandig Beschaftigte in  Kurzarbeit zwischen 80 und 90% ihres letzten
Nettoeinkommens. Fir Niedriglohnbezieher*innen kann die Kurzarbeit dennoch
existenzbedrohend sein (vgl. Steiber / Siegert 2021:430).

Herr Schmidt konnte, aufgrund seiner langjahrigen Tatigkeit beim Augustin, die Entwicklung
der Verkaufszahlen schon weit vor Beginn der Pandemie beobachten:

,Da war ganz anders wie jetzt, damals hast, damals hast im Schnitt am Vormittag 40 Zeitungen
verkauft aber da warst auf der ganzen Favoritenstralle der Einzige [...] da warst weit und breit
der Einzige, der was dag'standen is und sei Zeitung verkauft, gemma 40 &h 40 Zeitungen jeden
Vormittag, damals haben wir eine Auflage gehabt von Uber 120 000 Stiick im Monat die Zeiten
san aber leider &h lang vorbei.” (T12:2303-308)

Laut Herrn Schmidt hatte sich die durchschnittliche Zahl der verkauften Zeitungen seit der
Einfuhrung des Euro nochmal deutlich verringert. Knapp vor Beginn der Pandemie verkaufte
er in etwa 10 bis 12 Zeitungen taglich, wobei ihm zufolge den Hauptanteil der
Verkaufseinnahmen tGber CDs, Comics und weitere Sonderartikel des Augustins ausmacht
(vgl. ebd. Z312-316; Z408-413).

,Beim ersten Lockdown war total Sendepause aber wirklich da ist alle halben Stunden vielleicht
einer aus der U-Bahn gekommen...und wenn der nix kauft hat, hast a Pech gehabt [...] da waren
die Zahlen quasi auf Null.“ (ebd. Z772-778)

Mit durchschnittlich 15 verkauften Zeitungen pro Tag vor Ausbruch der Pandemie, hatte Frau
Schager ahnliche Verkaufszahlen wie die beiden anderen Interviewpartner. Trotz langer
Arbeitszeiten haben sich ihre Verkaufseinahmen ebenso deutlich reduziert (vgl. T11:Z2523-
534).

5.4.1 Verdnderungen im Kontakt zu Kund*innen

Die Corona-MalRnahmen, die unter anderem die Einhaltung von Abstandsregeln mit sich zog,
hatten einen Einfluss auf die allgemeine Interaktion zwischen den Verk&aufer*innen und ihren
Kund*innen. Wahrend Kund*innen vor der Pandemie in vielen Situationen interessiert auf
Verkaufer*innen zugingen, begegneten sie ihnen danach mit mehr Distanz (vgl. TI12:298-99).
Herr Sharif vernahm in dieser Zeit eine erhéhte Anspannung unter den Kund*innen. Dies stand
in starkem Kontrast zur Ublichen Interaktion, die bis dahin durch lockere und humorvolle
Gesprache gepragt war. Gleichzeitig fiel das Trinkgeld bei dem ohnehin schon reduzierten
Zeitungsverkauf gering aus (vgl. ebd. Z154-163).

Herr Schmidt beschreibt die veranderte Interaktion mit den Kund*innen wie folgt:
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»,Naja sag ma mal so vor der Pandemie war Kontakt mit der Kundschaft noch ein bisschen enger
wie jetzt, jetzt bleiben's meistens ein bisschen &h auf Distanz..ja..friher sind's ein bisschen néher
gekommen, da war's dann bisschen leichter zum Verkaufen aber wenn man auf Distanz steht ah
ist das schwierig (11: mhm) wenn man schon fast schreien muss, dass ah, dass einer das kapiert
was er haben will...das passt eigentlich ned zam, verkaufen und schreien.” (TI2:2661-666)

»,Nur mir, nur mit &4h naja mit viel Skepsis natiirlich jeder hat versucht sich irgendwie an die Regeln
zu halten und ja na das ist man so weit auseinander gestanden, dass man sich grad noch die
Zeitung geben hat kénnen oder die Kohle kassieren hat kdnnen so von &h von Freundschaften
(die) Kontakte waren wir da meterweit entfernt, um nicht zu sagen Kilometer weit entfernt.“ (ebd.
7834-838)

Seiner Erfahrung nach ist vor allem eine ruhige Art hilfreich um mit den Kund*innen in Kontakt
zu treten und schlie3lich einen erfolgreichen Zeitungsverkauf zu tatigen. Seinen personlichen
Verkaufsstil, der sich durch seine humorvolle Ader und einen koérperlich naheren Kontakt
auswies, konnte er unter den veranderten Bedingungen nicht erfolgreich anwenden (vgl. ebd.
Z690-700). Auf die Frage was ihm an der Tatigkeit als Augustinverkaufer gefallt nennt Herr
Schmidt zuerst den Kontakt zu den Kund*innen. Die mit der Pandemie einhergehenden
Veranderungen im Bezug darauf, hatten auch einen Einfluss auf seine Gemditslage:

,Das war friher anders, friilher hat man sich einmal die Hand geben aber.das ist jetzt Geschichte
das gibt's nimmer mehr seit der Pandemie wir bleiben immer nur auf einem Mindestabstand von
einem Meter stehen [...] na geht's mir ned gut weil ja is einfach ned..da kann man nicht wirklich
présentieren auf einen Meter Entfernung.“ (ebd. Z892-899)

Unter diesem Gesichtspunkt wird eines der Ziele von diversen Stral3enzeitungsprojekten
deutlich. Namlich, dass Begegnungen und Gesprache im Rahmen der Verkaufstatigkeit
Selbstbewusstsein und Selbstwertgefiihl der Verkduferinnen starken sollen und somit eine
soziale Integration in die Gesellschaft gewahrleistet werden kann (vgl. Kalkuhl 2021:21;
Scheufele / Schieb 2015:137).

Die Art und Haufigkeit des Kontakts zu Kund*innen scheint, den Erzdhlungen der drei
Augustinverkaufer*innen nach zu urteilen, stark vom jeweiligen Verkaufsstandort abhangig zu
sein. Wéahrend Frau Schmidt ihre Zeitungen im Eingangsbereich eines Supermarkts verkauft,
befinden sich die Standorte der beiden anderen interviewten Verkaufer an einer U-Bahn-
Station.

»,Beim ersten Lockdown war total Sendepause (I11: mhm) aber wirklich da ist alle halben Stunden
vielleicht einer aus der U-Bahn gekommen...und wenn der nix kauft hat hast a Pech gehabt.*”
(TI12:2772-774)

Hinsichtlich der Tatsache, dass wahrend der verordneten Ausgangsbeschrankungen die
Besorgung von Lebensmitteln gestattet war, konnte Frau Schmidt zumindest im Kontakt zu
den Kund*innen keine starken Veradnderungen wahrnehmen (vgl. TI1:Z4-10; Z374-376).
Zusatzlich zum spezifischen Standort definiert Herr Schmidt die jeweilige Tageszeit als Faktor
fur das Antreffen von Kund*innen und die Mdglichkeit zum Verkauf:
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,Das ist von Platz zu Platz verschieden, der eine hat am Vormittag mehr Kunden, der andere hat
am Nachmittag mehr Kunden ich merk bei mir zum Beispiel zwischen zwischen 3 am Nachmittag
um 6 am Abend die meisten Kunden dort durchrennen weil sie alle noch schnell Richtung
Naschmarkt wollen weil's geschwind was einkaufen wollen oder weil's dort in ein Lokal gehen
wollen noch einen heben und weil's kommen's schon entspannt raus weil's wissen ich geh jetzt
noch am Naschmarkt und dort trink ich ein gutes Bierchen oder so oder ich hab eine guten Duft
in der Nase, da kommen sie schon entspannt raus und dann kaufen's auch eine Zeitung aber
wenn's am Vormittag oder in der Friih in die Hackn fahren, san's alle verspannt, griesgramig weil
i muss den ganzen Tag hackin. weif3t du was ich mein.” (T12:21084-1093)

Die zeitweise SchlieBung der Gastronomie hatte folglich auch einen Einfluss auf die Anzahl
potenzieller Kund*innen (vgl. ebd. Z1098). Die Analyse der Interviews legt die Interpretation
nahe, dass der Kontakt zu Kund*innen ausschlaggebend fur den erfolgreichen Verkauf der
Zeitungen ist und einen hohen persdnlichen Stellenwert fir die Verkaufer*innen hat, da im
Laufe der Zeit personliche Beziehungen entstehen kénnen.

5.5 Bewaltigungsstrategien der Verkaufer*innen

Die befragten Augustinverkdufer*innen griffen im Umgang mit den Auswirkungen der
Pandemie auf unterschiedliche Ressourcen zurlick. Fir Herrn Sharif stellte insbesondere das
Augustinteam eine wichtige Stitze dar. Wahrend des Interviews betont er dies mehrmals und
weist daraufhin, dass er schon vor Beginn der Pandemie nicht gewusst hatte, wie er ohne
diese Unterstitzung ,Uberlebt® hatte.

LJa (wird lauter) really es stimmt es stimmt i cannot survive here without Augustin ah auch (.)
cannot ah ah poor people ah to survive here wirklich this so hundred-four percent true without
illegal peoples don't survive her not an ah one day so thank for this ah the Augustin family so
good for ah poor peoples.” (T13:2325-328)

Herr Sharif erwéhnt auch die gegenseitige Unterstitzung der Augustinverk&ufer*sinnen, die
sich auch wahrend der Pandemie als wichtige Ressource darstellte (vgl. ebd. Z344-346).

Als weitere Stitze kann seine Religiositdt wahrgenommen werden. In seiner Danksagung an
den Augustin erwéhnt Herr Sharif, dass er dessen Mitarbeiter*innen regelmafig in seine
Gebete miteinschliel3t (vgl. ebd. 262-63; Z272; Z93; Z167-168). Im Zuge der Flucht aus seinem
Heimatland lie3 er einen Grof3teil seiner Familie zurtick, unter anderem seinen Sohn. Das
Bedurfnis ihn in Zukunft unterstitzen zu kénnen erhalt seine Motivation fur die Arbeit als
Zeitungsverkaufer, die er trotz der neuen Herausforderungen pragmatisch betrachtet.

JSArbeit ist Arbeit egal gute Arbeit oder bad Arbeit | don’t know but ah I'm | can | am always thinking
for ah survive oder working for for my son.” (ebd. Z218-219)

Frau Schager erwéhnt in Bezug auf ihre finanzielle Lage keine ausschlaggebenden Einbul3en
verspurt zu haben. Durch ihre Geldbezlige aus der Pension hatte sie ein gewisses finanzielles
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Polster und konnte, wie schon zuvor erwéhnt, Essensausgaben vorwiegend mit den
Einnahmen aus dem Zeitungsverkauf decken.

»1 bin i bin zufrieden i konn i konn mi &h goa nit (.).“ (T11:2628)

Herr Schmidt hatte zu Beginn der Pandemie, aus materieller Sicht betrachtet, noch
ausreichend Ressourcen:

»[.-.] ich hab zum Beispiel die ersten ein, zwei Monate damals noch gut Vorrat noch gute Vorréte
daham gehabt so is a bissal leichter gewesen aber wenn das nicht gewesen wére, dass ware es
eng geworden..aber es ist immer so viel zube kommen, dass man irgendwie Uber die Runden
kommen is.” (TI2:2783-786)

Wahrend der Interviews als auch in der anschieRenden Analyse entstand der Eindruck, dass
der Erhalt der Selbstwirksamkeit als Weg zur Bewaltigung pandemiebedingter
Herausforderungen fungierte. Herr Schmidt, der ein Mitglied des vom Augustin organisierten
Gesangschors ,Stimmgeuwitter” ist, erzahlte voller Stolz von den bisher absolvierten Konzerten.
Neben dem Verkauf der Zeitung und anderen Artikeln wie bestimmten Sonderausgaben oder
Kalendern, fuhrt er regelméRig CDs des besagten Chores mit sich. Durch den erfolgreichen
Verkauf dieser CDs kann oft ein geringer Verkauf der Zeitungen ausgeglichen werden.
Gleichzeitig bietet das Angebot der CDs die Mdglichkeit Werbung fiir den eigenen Chor zu
machen.

5.6 Blick in die Zukunft

Trotz der Hurden und teilweise prekaren Lebenslagen der befragten Augustinverkéufer*innen,
lieBen sich im Zuge der Analyse gewisse Zukunftsaussichten bestimmen. Herr Sharif blickt
voller Hoffnung auf ein absehbares Ende der Pandemie und wiinscht sich und der Bevolkerung
ein gutes, gesundes Leben. Insbesondere strebt er dem Erhalt eines Aufenthaltsrechts und
der Chance auf eine gute Arbeit nach (vgl. T13:Z2313-315). Weiters ist es ihm ein Anliegen
Menschen zu unterstitzen, jedoch sieht er dabei seine eigenen Lebensherausforderungen als
Hindernis (vgl. ebd. Z315-319).

Neben den Herausforderungen hinsichtlich der Pandemie, sieht Herr Schmidt im aktuellen
Ukraine-Konflikt neue Hirden, die sich fir die 6sterreichische Bevolkerung ergeben kdnnten
(vgl. T12:Z21295-1318). Trotz dieser Beflrchtungen, die sich seiner Meinung nach auf den
Zeitungsverkauf beim Augustin auswirken kénnten, betrachtet er seine Zukunft bei der
Stral3enzeitungen mit Zuversicht. Aufgrund des neuen Standorts, an dem er seine Zeitungen
verkauft, kann es ihm zufolge ein paar Jahre dauern bis er eine groRBere
Stammkund*innenschaft aufgebaut hat (vgl. ebd. Z1332-1337). Da er sich dem Augustin und
seinen Mitarbeiter*innen personlich sehr verbunden fihlt, sieht er keinen Grund Uber ein Ende
seiner Téatigkeit nachzudenken:

,Natirlich ich werd &h ich wird &h im Augustin-Biiro sterben wahrscheinlich, so einfach ist das,
ohne den Augustin ware ich wahrscheinlich schon lang hintber [...] das hat schon was
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Persdnliches, ich kenne auch den ersten Chef vom Augustin gut und sei Frau, das sind gute
Freunde [...].“ (ebd. Z1386-1393)

Neben existenziellen Grundfragen und der materiellen Absicherung, stellen auch
Gesundheitsfragen eine wichtige Rolle fur die jeweiligen Zukunftsperspektiven dar. Frau
Schmidt betont gleich zu Beginn des Interviews, dass sie groRen Wert auf ihre Gesundheit
legt und hinsichtlich einer potenziellen COVID 19-Infektion zur Risikogruppe zahit. lhr
Gesundheitsbewusstsein sieht sie als Voraussetzung fir einer erhdhte Lebensqualitat in ihrer
Pension, in der sie sich seit Beginn der Pandemie befindet (vgl. TI1:281-83).

Anhand der Aussagen der Interviewpartnerfinnen lasst sich ableiten, dass deren
Zukunftsaussichten eng an personlich verfligbare Ressourcen geknlpft sind. Dennoch
scheinen die Verkaufer*innen unabhéngig davon mit einer positiven Einstellung in die Zukunft
zu blicken.

6 Resumee

Im Folgenden werden die aus der Analyse der Interviews gewonnen Erkenntnisse unter
Berucksichtigung der Forschungsfragen zusammengefasst. AbschlieRend werden die fur die
vorliegende Arbeit bestehenden Limitationen sowie ein Ausblick hinsichtlich einer
sozialarbeiterischen Relevanz dargestellt.

6.1 Zusammenschau der Forschungsergebnisse

Die Ergebnisse aus den Interviews bzw. aus der Datenanalyse geben unter anderem
Aufschluss Uber die Arbeitsbedingungen von Augustinverkaufer*innen, personliche
Belastungsfaktoren sowie den empfundenen Stellenwert des Zeitungsverkaufs. Die
kontinuierlich steigende Zahl an Interessent*innen fir eine Verkaufsberechtigung beim
Augustin und der daraus resultierende Verkauf der Zeitung durch Personen ohne
Berechtigungskarte, scheint einen negativen Einfluss auf die Wahrnehmung der Offentlichkeit
Uber den Augustin zu haben.

Die individuell beschriebenen Belastungsfaktoren legen die Interpretation nahe, dass
Augustinverkaufer*innen durch die teils prekaren Lebenslagen schon vor Beginn der
Pandemie von gesundheitlichen Beschwerden betroffen waren. Die materielle Sicherung der
Verkaufer*innen scheint neben den personlich verfligbaren Ressourcen auch vom
aufenthaltsrechtlichen Status abhangig zu sein. Der damit zusammenhangende fehlende
Anspruch auf finanzielle Beihilfen kann demzufolge existenzbedrohend wirken.

Der Stellenwert des Zeitungsverkaufs fir an der Armutsgrenze lebende Verkaufer*innen
manifestiert sich zum einen in materieller Weise, zum anderen durch soziale Kontakte zu
Kund*innen. Hinsichtlich des materiellen Werts konnen die Einnahmen aus dem
Zeitungsverkauf, je nach der aktuellen finanziellen Situation, als Zusatz- oder
Haupteinnahmequelle eingeordnet werden. Die Ergebnisse zeigen, dass es in Folge der
COVID 19-Pandemie Veranderungen in der Zuordnung der Verkaufseinnahmen als Zu- oder
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Hauptverdienst gab. Ebenso besteht diesbezliglich eine Ambivalenz, da besonders vor Beginn
der Pandemie, den Aussagen zweier Interviewpartner*innen zufolge, die Einnahmen aus dem
Zeitungsverkauf die vorgegebene Zuverdienstgrenze bei weitem Uberschritten.

Neben dem finanziellen Aspekt stellt der Kontakt zu Kund*innen eine wichtige Rolle fur die
Augustinverkaufer*innen dar. Dabei erleben die betroffenen Personen durch die soziale
Interaktion Selbstwirksamkeit und bauen nach gewisser Zeit persénliche Beziehungen zu
mancher ihrer Kund*innen auf. Fir den erfolgreichen Verkauf der Zeitungen sowie
Zusatzartikel (CDs, Sonderausgaben, Kalender etc.) ist der Aufbau einer
Stammkund*innenschatt hilfreich.

Die Auswirkungen der COVID 19-Pandemie machten sich unter anderem in der Entwicklung
der Verkaufszahlen sowie durch Veranderungen im Kund*innenkontakt bemerkbar. Trotz
verordneter  Ausgangsbeschrankungen wahrend des 1. Lockdowns, war es
Augustinverkaufer*innen gestattet weiterhin den Verkauf zu betreiben. Dabei entstand eine
Korrelation zwischen der eingeschrankten Mobilitat potenzieller Kund*innen und dem
Ruckgang der durchschnittlich verkauften Zeitungen. Gleichzeitig sank auch die Héhe des
Ublichen Trinkgelds. Der bisher lockere und humorvolle Kontakt zu den Kund*innen veranderte
sich insofern als die befragten Augustinverkaufer*inne eine erhéhte Anspannung und Stress
wahrnehmen konnten. Dabei hatte der spezifische Verkaufsstandort einen Einfluss auf die
jeweiligen Interaktionen zwischen Verkaufer*sinnen und Kund*innen.

Bei der Bewaéltigung pandemiebedingter Herausforderungen kamen bei den befragten
Personen individuelle Ressourcen sowie Unterstiitzung von auf3en zum Einsatz. Die materielle
Sicherung konnte bei der Mehrheit der interviewten Verkaufer*innen zumindest zeitweise
durch Ersparnisse oder den Anspruch auf finanzielle Beihilfen gewéhrleistet werden. Ebenso
fungierten Religion sowie die Mitarbeiter*innen des Augustins als wichtige Stutze wahrend der
Pandemie.

Die Zukunftsperspektiven der Augustinverkaufer*innen umfassen unter anderem den Wunsch
nach einem zeitnahen Ende der Pandemie, einer verbesserten Lebensqualitat sowie einer
positiven Entwicklung des Zeitungsverkaufs beim Augustin.

6.2 Reflexion des Forschungsprozesses

Zu Beginn meiner Forschung war es mein Ziel mit armutsbetroffenen Menschen im Bereich
der Obdach- und Wohnungslosigkeit Interviews zu fihren. Mein zu diesem Zeitpunkt fehlendes
Wissen Uber die Wohnungs- und Obdachlosenhilfe war mitunter ein Grund fur die
urspriingliche Annahme, dass Augustinverkaufer*innen mit groRer Wahrscheinlichkeit unter
diese Zielgruppe fallen wirden. Meine Vorannahme war ebenso durch die o6ffentliche
Assoziierung von Stral3enzeitungsverkdufer*innen mit Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit
beeinflusst. Im Zuge der Recherche und der Kontaktaufnahme mit einem Sozialarbeiter des
Augustins wurde mir jedoch klar, dass die Lebensbedingungen der Verk&ufer*innen trotz ihrer
Armutsbetroffenheit stark variierten.

Nach anfanglichen Schwierigkeiten Interviewpartner*innen zu finden, konnte ich schlief3lich 4
Interviews fuhren, wovon ich 3 fiir die Datenanalyse heranzog. Bei der Wahl des Intervieworts
richtete ich mich nach den Bedirfnissen Verkaufer*sinnen. Dabei fanden 2 der Gesprache in
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einem Café, eines in einem Park und eines am Verkaufsstandort statt. Es war mir im Zuge
dessen wichtig den Interviewpartner*innen mit Transparenz gegenuberzutreten, um einen
mdglichst geschiitzten Gesprachsrahmen gewahrleisten zu kénnen. Eines der Interviews
musste kurz vor Ende abgebrochen werden, da im Café, in dem das Gespréach stattfand,
immer mehr Besucher*innen eintrafen und die Interviewpartnerin sich folglich nicht mehr wonhl
fuhlte.

Die ausgewerteten Daten konnten schlief3lich einen guten Einblick in die Lebenswelten sowie
die Wahrnehmung der Verkauferfinnen hinsichtlich pandemiebedingter Veranderungen
geben.

6.3 Limitationen und Ausblick

Durch die Auswahl des Forschungsdesigns dieser Arbeit ergeben sich Einschréankungen in
der Interpretation der Forschungsergebnisse. So bereiten die drei ausgewerteten Interviews
nur begrenzte Moglichkeiten fur die Feststellung bestimmter Phanomene und Auswirkungen
der Pandemie auf den StralRenzeitungsverkauf. In einem der ersten Gesprache mit einem
Sozialarbeiter des Augustins wurde ich darauf hingewiesen, dass ich flr eine reprasentative
Studie einige Interviews auf Englisch fihren misste, da viele der Verkdufer*innen nicht
ausreichend gut Deutsch sprechen wirden. Fir eine umfassende Auswertung ware es
aullerdem interessant das Forschungsfeld auszuweiten, um zum Beispiel einen Vergleich
zwischen Verkaufer*innen mehrerer Straf3enzeitungen ziehen zu kénnen.

Aus den Forschungsergebnissen kristallisiert sich, in Anbetracht der COVID 19-Pandemie,
aus Sicht der Sozialen Arbeit ein Handlungsbedarf fir potenzielle Krisen in der Zukunft heraus.
Als Hauptziel sehe ich dabei folgende Punkte:

. Frihes Aufzeigen von Armuts- und Ausgrenzungsgefahrdung

. Hilfestellung zu mehr gesellschaftlichen Teilhabe

. Aufwertung der Arbeit von Stral3enzeitungsverkaufer*innen

. Erschaffung neuer Perspektiven

= Forderung der Selbstwirksamkeit

" Auseinandersetzung mit durch die Pandemie herbeigefiihrte Veranderungen auf der
Bedurfnisebene

Da der Augustin 2020, im ersten Jahr der COVID 19-Pandemie, das Team der
Sozialarbeiter*innen von 2 auf 4 Personen aufstockte, ist davon auszugehen, dass aufgrund
der neuen Herausforderung ein erhdhter Bedarf an Unterstitzung fur die Verkaufer*innen
wahrgenommen wurde. Unter Bertcksichtigung der mittlerweile knapp 400 tatigen
Verkaufer*innen, erscheint eine weitere Aufstockung des Teams an Sozialarbeiter*innen
sinnvoll. Eine weitere Herausforderung stellt, wie schon zuvor erwéhnt, der hohe Andrang an
Interessent*innen fir den Zeitungsverkauf dar. Da die Kapazitdten bzw. Ressourcen des
Augustins begrenzt sind, ist eine enge Vernetzung mit anderen StraRenzeitungsprojekten
sowie die Anknupfung an soziale Hilfseinrichtungen ratsam, um dem Unterstitzungsbedarf
der betroffenen Menschen mdaglichst gerecht zu werden.
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Da der Zeitungsverkauf im offentlichen Raum stattfindet, erscheint es als sinnvoll in Form von
Streetwork ein groReres Bewusstsein zu schaffen als auch Stigmatisierungsprozesse
abzubauen.
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Anhang

Auszug aus TI2:

B2 Grad umgekehrt seit der Pandemie ist wieder die Sozi die Haupteinnahme (11:
mhm)...und der Verkauf ist eben soweit zurtickgegangen der Verkauf ist so weit
zurliickgegangen, dass man, dass man fast nimmer mehr davon leben kann..weil die Leut
einfach viel zu viel auf Distanz bleiben

I1 Okay (B2: leider) weil ich tiberleg grad jetzt wie wenn ich so zurtickdenke vor zwei Jahren
jetzt und auch jetzt dann mit dem ersten Lockdown, wie ist denn das dann tGberhaupt
abgelaufen?

B2 Beim ersten Lockdown war total Sendepause (I11: mhm) aber wirklich da ist alle halben
Stunden vielleicht einer aus der U-Bahn gekommen...und wenn der nix kauft hat hast a Pech
gehabt...

11 Mhm..das heif3t da waren von den Zahlen is wahrscheinlich-

B2 Da waren die Zahlen quasi auf Null
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11 Mhm und wie sich das bei dir ausgegangen so persoénlich oder wie bist damit
umgegangen?

B2 .....ich hab zum Beispiel die ersten ein, zwei Monate damals noch gut Vorrat noch gute
Vorrate daham gehabt (I1: mhm) so is a bissal leichter gewesen aber wenn das nicht
gewesen ware, dass ware es eng geworden..(I1: mhm)..aber es ist immer so viel zube
kommen, dass man irgendwie Uber die Runden kommen is

I1 Okay, verstehe

B2 Auch wenn man langer stehen hat mussen aber die 10, 20 Euro was man braucht hat am
Tag sind immer kommen, irgendwie..(I1: mhm.mhm).....

I1 Und welche Vorgaben gab's da vom Augustin da in der jetzt so die erst- der erste
Lockdown so in der Zeit?

B2 Naja beim Zeitung holen waren's halt ein bisschen strenger wie sonst (11: mhm) das hat
si- das hat sich auch beibehalten, dass'd nur mit Maske rein darfst und so (I1: mhm) Hand'
waschen und so ublichen Sachen halt und ja na sonst waren da eigentlich keine Vorgaben.
11 Mhm

B2 Die haben versucht &h uns so gut wie méglich zu unterstitzen

I1 Okay habt's ihr doch auch Unterstitzung bekommen

B2 Ja es hat einmal eine Sondergage geben (11: aso, okay) da hat jeder 30 Euro
gekriegt.gleich beim ersten Lockdown war das.....die haben eh versucht und getan was
kénnen haben aber da schaut's mim Augustin auch nicht gut aus mittlerweile..und das war
aber ned da hat nix mim Lockdown zu tun.das war schon vorher so (I1: mhm) das war schon
vor der Pandemie so.... deswegen is ja der Preis auf drei Euro gestiegen

I1 Aja okay das war davo- wurde der erhoht.

B2 Ja jetzt vor kurzem vor zwei Monaten oder so.sonst war der Augustin jetzt schon pleite

I1 Und hat sie das irgendwie jetzt diese Erh6hung von Preis, wie hat sich das auf den
Verkauf ausgewirkt? Hast das Geflhl, dass-.

B2 Die meisten haben sowieso auch damals schon 3 Euro geben

1 Mhm
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B2 Und &h die anderen StralRenzeitungen in- in Osterreich die waren auch schon alle auf 3
Euro, der Augustin war der letzte, was mit 2,50 gearbeitet hat (11: achso, okay)..und nach 12
Jahren war dann irgendwie mal eine Preiserhdéhung fallig (I1:mhm) haben den Preis eh lang
gehalten

I1 Okay..ja.... und du hast gesagt das mim- mim also mit dem weil ihr Abstand halten muss
jetzt wie si- wie sind die Kunden so auch anfangs dir begegnet was, hast irgendwie-

B2 Nur mir, nur mit ah naja mit viel Skepsis nattrlich.jeder hat versucht sich irgendwie an die
Regeln zu halten und ja na das ist man so weit auseinander gestanden, dass man sich grad
noch die Zeitung geben hat kénnen (I1: mhm) oder die Kohle kassieren hat kbénnen so von
ah von Freundschaften (die) Kontakte waren wir da meterweit entfernt (11: mhm, okay) um
nicht zu sagen Kilometer weit entfernt

I1 Das heil3t war doch bisschen schwierig dann.

B2 Das war alles sehr schwierig dann
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